EXTRATO ELETRONICO

V.10.0 [ 2020




‘ AGENDA

Copyright

Visao Geral - Extrato Eletronico

Manual Técnico

Duvidas frequentes

Suporte Técnico



MANUAL TECNICO - V10.0 | COPYRIGHT

Todos os textos, fotos, ilustragdes e outros elementos contidos nesta edicdo eletronica ou copia impressa, PUBLICADA pela
Getnet, estao protegidos pela lei, ao abrigo do Cadigo dos Direitos de Autor e dos Direitos Conexos.

E expressamente interdita a cépia, reproducio e difusdo dos textos, fotos, ilustragdes e outros elementos contidos nesta
edicao sem autorizagao expressa da Getnet, quaisquer que sejam os meios para tal utilizados, com a exce¢do do direito de
citagao definido na Lei, mas protegidos por NDA.

E expressamente interdita a utilizagio comercial dos textos, fotos, ilustracdes e outros elementos contidos nesta edi¢do
eletr6nica ou cépia impressa.

A Getnet reserva-se o direito de proceder judicialmente contra os autores de qualquer cdpia, reproducdo, difusao ou
exploragdao comercial ndo autorizada dos textos, fotos, ilustragdes e outros elementos contidos nesta edi¢ao eletrénica ou
cOpia impressa.



VISAO GERAL - EXTRATO ELETRONICO

O Extrato Eletronico é uma solugdao que oferece mais controle e praticidade para vocé realizar a conciliagdo financeira das
vendas realizadas com cartao, utilizando o Sistema Getnet de Adquiréncia.

Os arquivos sdo disponibilizados para o seu negdcio, de um servigo de troca eletronica de dados (EDI), com extensdo TXT, que
obedecem um layout padrao.

As transagoes realizadas sdo informadas no Extrato Eletronico independente da solucdo de captura adotada (POS, TEF, E-
Commerce, etc.).

Para que o beneficio seja completo, vocé deve possuir um sistema de concilia¢do financeira adequado para interpretagao e
tratamento correto dos dados enviados no arquivo.

Consulte condi¢des da solugdo interna da Getnet: https://www.auttar.com.br/ auttar7

Uma empresa Getnet

BENEFICIOS:

v’ Relatérios — sintéticos e analiticos de vendas e ajustes;
v’ Visdo gerencial para tomada de decisio;

v Redugio de atividades operacionais;

v Reducgdo de tempo para conciliagio;

v' Identifica¢do de cobrangas.


https://www.auttar.com.br/

VISAO GERAL - CARACTERISTICAS

CARACTERISTICAS

N N N N N N NN

Integragao com a conciliador de vendas e financeiro;

Integracao com sistemas ERP;

Atualizagao diaria;

Backup de dados;

Padronizagao de processos;

Integridade no recebimento dos dados;

Informagdes de simples compreensao;

Arquivo Unico (com os movimentos de venda e financeiro);

Layout com regras de negocio claras;

Desagendamento de débitos sem aceleragdo de parcelas;

Rastreabilidade dos débitos (ajustes) no processo de liquidagao e antecipagdo de recebiveis;
Detalhe dos dados da transagdao no movimento de vendas, pagamentos e ajustes;

Descrigcdo dos ajustes tanto a crédito quanto a débito;

Detalhe dos dados das vendas de e-commerce (TID, Order ID, Charge ID e nimero de recorréncia);
Numero de Recorréncia;

Numero da Parcela;

Valor do MDR em RS;

Identificagao de reversao de chargeback;

Identificacdo das unidades de recebiveis negociadas (gravame, cessdo e cessdo fumacga);
Suporte técnico especializado disponivel 24 horas por dias, 7 dias por semana.



VISAO GERAL - COMO CONTRATAR

1. Estabelecimento Comercial solicita o Extrato Eletrénico.

Via atendimento Getnet — GTRTEF:
a. Via telefone: 4003 5025 (principais capitais e regides metropolitanas) | (51) 4003 5025 (demais localidades)
b. Via e-mail: gtrtef@getnet.com.br

2. Getnet esclarece duvidas e encaminha o documento para formalizagao da solicitagao do cliente.
3. Preencher os formularios e envia-os a Getnet.
4. Getnet libera Caixa Postal.

5. Inicio do envio dos arquivos. (D+1 apds o item acima).


mailto:atendimento.gtrtef@getnet.com.br

VISAO GERAL — TRAFEGO DE ARQUIVOS

TRAFEGO DE ARQUIVOS

ENVIO DIARIO:
¢ Disponibilizagdo diaria do arquivo Extrato Eletrdnico.
* Arquivo sem movimentagao financeira sera enviado apenas com Header e Trailer.

REPROCESSAMENTO:

* Nao sera possivel incluir dados exclusivos da V9, quando houver reprocessamento anterior a sua liberacao.
* Disponivel os ultimos 90 dias.

* Periodo acima de 90 dias, consultar condicdo com GTRTEF.

BACKUPS:
¢ Até 90 dias pelos Canais de Atendimento de cada parceiro.

IMPORTANTE:
* Para novos entrantes no Extrato Eletrénico, mas jd EC Getnet, por definicdo de negdcio enviamos o arquivo contendo o
movimento dos ultimos 10 dias, para periodo maior, consultar condigdo com GTRFTEF.



VISAO GERAL — MODELO DAS INFORMACOES

MOVIMENTO DE VENDAS

Demonstra de forma unitaria as transagdes efetuadas e capturadas utilizando os meios de captura de transagao da Getnet.

v’ Rotativo: todas as transagbes capturadas nas modalidades de crédito, débito, servicos e ajustes a débito e a crédito,
apresentando a previsdo de recebimento;

v’ Parcelado: todo o plano da transagio parcelada, apresentando as previsdes de vencimento de todas as parcelas;

v’ Prazo de envio: D+1 apés a captura e processamento da transacdo. Caso a venda captura em DO n3o seja processada em
D+1 a mesma sera exibida logo apds o processamento.

MOVIMENTO FINANCEIRO

Demonstra a confirmagao de pagamento das transagoes e ajustes a débito e a crédito, que sao liquidados em conta corrente
bancaria.

v’ Rotativo: confirmagdo do pagamento das transacdes, respeitando a data de vencimento;

v’ Parcelado: confirmagdo do pagamento das parcelas, respeitando a data de vencimento;

v Antecipacdo de recebiveis: vencimentos liquidados na operagdo de antecipa¢3o;

v Gravame: vencimentos liquidados conforme operagdo de gravame contratada;

v’ Cessdo: vencimentos liquidados conforme operagdo de cessdo contratada;

v’ Prazo de envio: D+0.



MANUAL TECNICO = V10.0

EXEMPLO DE ESTRUTURA DO ARQUIVO

Header do arquivo - registro tipo 0
Registro Tipo 1 (RV)*

Registro Tipo 2 (CV)

Registro Tipo 2 (CV)

... (n Registros Tipo 2)

Registro Tipo 1 (RV ajustado)**
Registro Tipo 3 (Ajustes)

Trailer do arquivo - registro tipo 9

* Neste exemplo, o adquirente gera registros RV, e os registros CV ficam relacionados ao registro RV que os antecede. Caso esse
tipo de registro ndo seja gerado, esse relacionamento fica inexistente.

** Neste exemplo, para cada ajuste a crédito ou a débito efetuado ao estabelecimento comercial, seja ele proveniente de um
aluguel de POS, cancelamento de vendas ou chargeback, serd registrado um RV especifico para cada ajuste.



MANUAL TECNICO = V10.0

DESCRICAO DOS REGISTROS

REGISTRO TIPO 0 - HEADER DE ARQUIVO
Apresenta informacdo referente ao conteddo do arquivo — data do movimento das transacdes incluidas no arquivo e nimero
sequencial.

REGISTRO TIPO 1 — DETALHE DO RV

Contém as informacgdes do RV e com base no indicador do tipo de pagamento, identifica o tipo de movimento ao qual se refere:
* Movimento de Vendas — PF e RA;

¢ Movimento Financeiro — PG, AC e PR.

REGISTRO TIPO 2 — DETALHE DO CV

Contém as informacgdes dos CVs, podendo ser usado para:

e Complemento do registro tipo 1 — quando demonstra o detalhamento das transacdes que compde o RV.
Nota: Para todo registro tipo 2, existe um registro tipo 1.

REGISTRO TIPO 3 — AJUSTES
Contém as informacdes de ajustes a crédito ou a débito, chargebacks, cancelamentos e aluguel de POS.



MANUAL TECNICO = V10.0

V10.0

DESCRICAO DOS REGISTROS

REGISTRO TIPO 4 — DETALHE DA OPERACAO DE ANTECIPACAO
Utilizado para apresentar os detalhes de uma operacdo de antecipacado de recebiveis.

REGISTRO TIPO 5 — DETALHE DA OPERAGCAO DE GRAVAME OU CESSAO
Utilizado para apresentar os detalhes de uma operacdo de gravame ou cessao.

REGISTRO TIPO 6 — DETALHE DAS UNIDADES DE RECEBIVEIS ENVOLVIDAS NA OPERACAO DE GRAVAME OU CESSAO
Utilizado para apresentar os detalhes das unidades de recebiveis envolvidas na operacao de gravame ou cessao.

REGISTRO TIPO 9 — TRAILER DE ARQUIVO
Demonstra o fim do arquivo. Totaliza a quantidade de registros do arquivo.

Nota: As movimentacdes sdo reportadas em um Unico arquivo, utilizando a estruturacdo apresentada no item 3 a seguir,
considerando que o header do arquivo registro tipo 0 é demonstrado no inicio e o trailer do arquivo, registro tipo 9 é
demonstrado no final.
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DEFINICAO DOS STATUS DE VENDAS E FINANCEIRO

Para diferenciar o momento do RV no Extrato Eletronico — movimento de vendas e movimento financeiro - existe o indicador de
tipo de pagamento apresentado no layout de cada tipo de registro:

A) PF (PAGAMENTO FUTURO) Indica que o adquirente reconhece as transag¢des indicadas no RV e detalhadas nos CVs
relacionados, e o agendamento para o pagamento futuro no fluxo acordado com o estabelecimento comercial. Trata-se da
intencdo de se efetivar o pagamento na data informada no campo data do pagamento para os RVs (campo 7) e/ou CVs (campo
14).

B) PG (PAGAMENTO NORMAL) E a confirmagdo do pagamento do RV, no fluxo acordado com o estabelecimento comercial,
podendo ser alterado de acordo com a disponibilidade da agenda financeira na data prevista de liquidagao. Este é um status de
liguidagao.

C) AC (ANTECIPACAO DE CREDITO) Confirmac3o do pagamento do RV, de forma antecipada ao prazo previsto em contrato com
o estabelecimento comercial. Os RV’'s marcados como AC participam de uma antecipacdo de recebiveis solicitada pelo
estabelecimento comercial e/ ou fizeram parte de uma compensagdo quando o valor antecipado for igual a zeros. Havendo
transacbes de ajustes “negativos” provenientes de um cancelamento de venda e/ou chargeback, serdo demonstrados os .
detalhes dos registros para que o sistema de conciliacdo possa identificar as transacdes que sensibilizaram o crédito antecipado. g:“
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DEFINICAO DOS STATUS DE VENDAS E FINANCEIRO

Para diferenciar o momento do RV no Extrato Eletronico — movimento de vendas e movimento financeiro - existe o indicador de
tipo de pagamento apresentado no layout de cada tipo de registro:

D) RA (REJEICAO DE ANTECIPAGAO) Esse status demonstra a rejeicdo de uma antecipacdo de recebiveis. Indica que houve
rejeicdo no pagamento do RV antecipado — status AC. A rejeicdo ocorre para pagamentos efetuados via DOC ou TED para
estabelecimentos comerciais cujo domicilio bancario ndo pertence ao Banco Santander. A rejeicdo do pagamento poderd
ocorrer quando é feita a efetivacdo do pagamento pelo banco e acontece alguma inconsisténcia de dados bancdrios para
concluir a operagdo. Quando isso ocorre, a informacado financeira é devolvida para o sistema da Getnet com a informacado de
gue nao foi efetivado o pagamento da antecipacao.

* E importante salientar que o registro RA no momento da recomposi¢do da agenda do estabelecimento comercial, serd a soma
dos registros AC rejeitados, considerando a mesma bandeira e mesma data de vencimento, criando um unico (fluxo) financeiro
representado em um Unico RV com status RA com as premissas apresentadas.

Como é efetuado o processo de rejeicdo da liquidacdo da antecipacdo? No dia da operacdo da antecipacdo de recebiveis todos
os RVs que fizeram parte da operacdo de antecipacdo sao enviados ao estabelecimento comercial com status AC. Isto significa
gue o sistema do adquirente efetiva a baixa de todos os RVs que fizeram parte da operacdo de antecipacdo daquele dia, ou seja,
o sistema entende que os RVs foram “liquidados” por esse processo alterando para o status para AC.
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DEFINICAO DOS STATUS DE VENDAS E FINANCEIRO

D) RA (REJEICAO DE ANTECIPACAO) continuacéo

No momento em que o sistema de processamento da Getnet recebe a informacdo de que o pagamento de uma antecipacado nao
foi efetuado com sucesso, a agenda financeira do estabelecimento comercial é recomposta, criando novos RVs. As datas de
previsdo de pagamento originais dos resumos antecipados e rejeitados sao respeitadas, é gerado um novo numero de RV com a
soma do fluxo financeiro, por bandeira e vencimento antecipado. Nessa recomposi¢cdo os RV's gerados com o fluxo financeiro
em suas respectivas datas recebem o status RA. O processo de recomposicdo da agenda dos novos RVs informa o nimero da
operacao de antecipacao que foi rejeitada para controle adequado pelo sistema de conciliagdo do estabelecimento comercial.
Um RV com status RA, que possui um unico fluxo financeiro por data e bandeira, deve ser considerado como um valor financeiro
novo devolvido para a agenda financeira do estabelecimento comercial, tendo como objetivo principal, disponibilizar este valor
para uma liquidagao.

A criagdao de novos RVs com status RA permite que o estabelecimento comercial identifique, no arquivo Extrato Eletrénico, a
devolucdo da agenda de antecipacdo rejeitada. Os RVs com status RA devem ser considerados para as seguintes a¢des pelo
estabelecimento comercial:

¢ |dentificar valores de pagamento a menor do que o previsto na agenda;

¢ |dentificar o erro de dados bancarios para correcao;

¢ |dentificar o fluxo financeiro negociado na antecipacdo, rejeitado e devolvido em um Unico valor por data de vencimento e
bandeira em seus vencimentos originais, proporcionando uma nova agenda e possibilitando antecipacao de recebiveis;

¢ |dentificar os novos RVs para a nova agenda, respeitando as datas de vencimento originais, se for este o caso.
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DEFINICAO DOS STATUS DE VENDAS E FINANCEIRO

E) PR (PAGAMENTO DA ANTECIPAGCAO) Indica que houve o pagamento do RV da antecipag3o rejeitada (Pagamento de RV com
cédigo RA). Devido a identificagdo de status RA nos RVs, quando uma antecipag¢do ndo foi concluida com sucesso, ao serem
enviados novamente para liquidacao eles passam a ter o status PR, pois foram liquidados apds uma rejeicdo de antecipacao.
Importante RVs com status RA e PR no registro tipo 1 ndo serdao acompanhados de registros tipo 2.

F) PD (PAGAMENTO PENDENTE) Indica que o valor do RV que estava programado para pagamento serd utilizado para
demonstrar um saldo negativo do EC. O objetivo é demonstrar que o RV previsto para pagamento estd pendente devido a
agenda financeira do EC estar negativa. O cddigo PD sera utilizado quando ocorrem as seguintes situacdes:

¢ Ha débito e ndo ha crédito suficiente para abater o saldo negativo;

e O crédito existente ndo abate a totalidade do débito. A apresentacdo da composicdo dos ajustes e créditos retidos para
abatimento é demonstrada quando a agenda zerar o saldo ou no momento em que a somatdria do valor da mesma superar o
saldo negativo. A partir dessas condicdes, os RVs com status PD serdo alterados para status PG se utilizados no processo da
rotina diaria de liquidacdo ou AC se fizerem parte de uma operacdo de antecipacdo. As transacdes e ajustes serdo demonstrados
no Extrato Eletrénico como PD somente quando estiverem vencidos para que a conciliacdo do estabelecimento comercial
identifique as transacOes e débitos que ainda ndo foram pagos, pois existe uma situacdo de pendéncia financeira.

Somente as transacGes e débitos liquidados e compensados serdo demonstrados no Extrato Eletrénico como PG.
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DEFINICAO DOS STATUS DE VENDAS E FINANCEIRO

G) Cl (COBRANCA INTERNA) Este status é utilizado para cobranca dos valores de servigos utilizados pelo estabelecimento
comercial (ex. aluguel do POS/outros produtos — Recargas) através de processo externo a agenda do estabelecimento comercial.
O status Cl:

e E utilizado apds tentativas de cobrangas sem sucesso através de recebiveis (agenda financeira de adquirencia e/ou produtos
verticais) do estabelecimento comercial;

e Significa valor pendente na conciliagdo financeira do estabelecimento comercial o qual pode ser cobrado através de outros
processos de cobranca além da agenda financeira;

* No caso dos titulos de adquirencia, antecede um status PD de um RV. Quando ocorre o pagamento do valor, o RV é enviado no
Extrato Eletrénico com status PG.

H) SITUAGCAO ESPECIAL Nos casos em que o total do estabelecimento comercial permanecer com saldo negativo, os RVs de
vendas pendentes (status PD), devido a cobranca do aluguel do POS, continuardo pendentes até a agenda de o estabelecimento
comercial ficar com saldo > = 0. Havendo um valor positivo a ser liquidado apds a subtracdo dos débitos, todos os RVs passam a
PG na liquidagao normal ou AC se for resultado de uma antecipagao, demonstrando a baixa no Extrato Eletronico

Nota: os status PD e Cl foram incluidos a partir do Extrato Eletronico V.8.0.
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DEFINICAO DOS STATUS DE VENDAS E FINANCEIRO

1) CS (CESSAO) Confirmacdo do pagamento do RV, de acordo com o vencimento original. Os RV’s marcados como CS participam
de uma operacdo de cessdo de recebiveis solicitada pelo estabelecimento comercial a uma instituicdo financeira ou nao-
financeira.

J) GV (GRAVAME) Confirmac¢do do pagamento do RV, de acordo com o vencimento original. Os RV’'s marcados como GV
participam de uma operacdao de gravame conforme solicitacdo do estabelecimento comercial a uma instituicdo financeira ou
nao-financeira.

K) CF (CESSAO FUMACA) Confirmag3o do pagamento do RV, de acordo com o vencimento original. Os RV's marcados como CF
participam de uma operacdao de cessdo fumaca de recebiveis solicitada pelo estabelecimento comercial a uma instituicao
financeira ou nao-financeira.
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MODELOS DOS MOVIMENTOS DE ARQUIVO

OPGAO DE ARQUIVO ANALITICO

A condicdo de selecdo do tipo de arquivo estd atrelada a um parametro e é importante saber que ao optar pela geracdo do
Extrato Eletronico analitico, sera considerada a demonstracdo do detalhe das transacdes na apresentacdo das vendas e do
movimento do financeiro.

MOVIMENTO PF

MOVIMENTO DE VENDA

e Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV

e Tipo de registro 2 — Registro detalhe CV

Objetivo: demonstrar a previsao de liquidacdo de uma transacao.

MOVIMENTO DE AJUSTE

e Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV

e Tipo de registro 3 — Registro detalhe CV

e Cancelamentos / Chargeback / Aluguel de POS / Ajustes a Débito / Ajustes a Crédito
Objetivo: demonstrar a previsdo de liquidacdo de um ajuste.
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MODELOS DOS MOVIMENTOS DE ARQUIVO Exemplo
+ Antecipacdo de Recebiveis
OPCAO DE ARQUIVO ANALITICO + Tipo de registro 1 - Registro detalhe RV

(somatdria de vendas)
Tipo de registro 1 - Registro detalhe RV
(somatdria de vendas)
Tipo de registro 1 - Registro detalhe RV

+ Tipo de registro 3 - Registro detalhe do CV

MOVIMENTO PG de ajuste

* Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV ' T\po dF reEse 4~ Detalhe da operagao de

* Tipo de registro 2 — Registro detalhe CV fntecpacao
Objetivo: demonstrar a liquidagdo de um RV, com o detalhe da transac¢do (CV) e/ou ajuste.

A condig¢do de selecdo do tipo de arquivo esta atrelada a um parametro e € importante saber qu
Extrato Eletronico analitico, sera considerada a demonstracdo do detalhe das transacdes na api
movimento do financeiro.

Objetivo: demonstrar a liquidacao antecipada
dos RV s antecipados e dos ajustes que
sensibilizaram a operacido de antecipacao
MOVIMENTO AC de recebiveis.

* Antecipag¢do de Recebiveis

e Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV

¢ Tipo de registro 4 — Detalhe da operacdo de Antecipacao

Objetivo: demonstrar a liquidacdo antecipada de um RV.
* Quando existirem ajustes na composicao do pagamento, esses serdo demonstrados com o registro tipo 3 de ajustes. gEEE
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MODELOS DOS MOVIMENTOS DE ARQUIVO

OPGAO DE ARQUIVO ANALITICO

A condicdo de selecdo do tipo de arquivo estd atrelada a um pardmetro e é importante saber que ao optar pela geracdo do
Extrato Eletronico analitico, sera considerada a demonstracdo do detalhe das transacdes na apresentacdo das vendas e do
movimento do financeiro.

MOVIMENTO RA

* Rejeigao de Antecipagao

¢ Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV

Objetivo: demonstrar a recomposicdao dos valores rejeitados na antecipacao de recebiveis.

MOVIMENTO PR

¢ Pagamento da Antecipacao Rejeitada

¢ Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV

Objetivo: demonstrar a liquidacdo de um RV proveniente de uma rejeicdo de antecipacdo de recebiveis.
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MODELOS DOS MOVIMENTOS DE ARQUIVO

OPCAO DE ARQUIVO ANALITICO

A condicdo de selecdo do tipo de arquivo esta atrelada a um parametro e é importante saber que ao optar pela gera¢dao do
Extrato Eletronico analitico, sera considerada a demonstracdo do detalhe das transa¢des na apresentacdao das vendas e do
movimento do financeiro.

MOVIMENTO PD — (COMPENSAGAO)

* Pagamento Pendente — movimentos pendentes de liquidacdo/compensacdo

¢ Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV

¢ Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV

¢ Tipo de registro 2 — Registro detalhe CV

e Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV

¢ Tipo de registro 3 — Registro detalhe CV

Objetivo: demonstrar os resumos de vendas, que estao sendo utilizados para compensar débitos pendentes.

MOVIMENTO Cl - (COBRANCA DE SERVICOS, EX: ALUGUEL POS)

¢ Cobranca Interna — cobranca de servigos por processo externo a agenda do estabelecimento comercial

* Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV Objetivo: demonstrar que a cobrancga do servico foi transferida para outra modalidade,
fora da agenda financeira do estabelecimento comercial.

Nota: os status PD e Cl foram incluidos a partir do Extrato Eletronico V.8.0.
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MODELOS DOS MOVIMENTOS DE ARQUIVO

OPCAO DE ARQUIVO CONSOLIDADO
Ao optar pela geragdo do Extrato Eletrénico consolidado, deve-se definir em qual movimento a demonstragao do detalhe da
transagao sera apresentada.

Movimento de venda PF = demonstra o detalhe da transac¢ao apenas no arquivo de vendas.
Movimento de Pagamento = demonstra o detalhe da transacdo apenas no momento do pagamento.
* Para que ambos sejam detalhados, deve-se optar por Arquivo Analitico
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MODELOS DOS MOVIMENTOS DE ARQUIVO

MOVIMENTO PF - OPCAO DETALHAMENTO NA VENDA

MOVIMENTO DE VENDA

e Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV

e Tipo de registro 2 — Registro detalhe CV

Objetivo: demonstrar a previsao de liquidacdo de uma transacao com o detalhe do RV.

ou

MOVIMENTO PF - OPCAO DETALHAMENTO NA LIQUIDACAO

MOVIMENTO DE VENDA

e Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV

Objetivo: demonstrar a previsdo de liquidacdo de um resumo de venda sem o detalhe da transacdo.
MOVIMENTO DE AJUSTE

e Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV

e Tipo de registro 3 — Registro detalhe CV

e Cancelamentos / Chargeback / Aluguel de POS / Ajustes a Débito / Ajustes a Crédito

Objetivo: demonstrar a previsdo de liquidacdo de um ajuste.



MANUAL TECNICO = V10.0

MODELOS DOS MOVIMENTOS DE ARQUIVO

MOVIMENTO PG - OPCAO DETALHAMENTO NA VENDA
e Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV
Objetivo: demonstrar a liquidacdo de um RV sem o detalhe da transacao.

ou

MOVIMENTO PG - OPCAO DETALHAMENTO NO PAGAMENTO

e Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV

e Tipo de registro 2 — Registro detalhe CV

Objetivo: demonstrar a liquidacdo de uma transacao com o detalhe do RV.
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MODELOS DOS MOVIMENTOS DE ARQUIVO

MOVIMENTO AC

Antecipagao de Recebiveis

e Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV

e Tipo de registro 4 — Detalhe da operacdo de Antecipacao
Objetivo: demonstrar a liquidagao antecipada de um RV

MOVIMENTO RA

Rejeicao de Antecipagao

e Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV

Objetivo: demonstrar a recomposicdao dos valores rejeitados na antecipacao de recebiveis.

MOVIMENTO PR

Pagamento da Antecipacao Rejeitada

e Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV

Objetivo: demonstrar a liquidacdo de um RV proveniente de uma rejeicdo de antecipacdo de recebiveis.
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MODELOS DOS MOVIMENTOS DE ARQUIVO

MOVIMENTO PD - (COMPENSACAO)

Pagamento Pendente — movimentos pendentes de liquidagdo/compensagdo

e Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV

e Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV

e Tipo de registro 2 — Registro detalhe CV

e Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV

e Tipo de registro 3 — Registro detalhe CV

Objetivo: demonstrar os resumos de vendas, que estdo sendo utilizados para compensar débitos pendentes.

MOVIMENTO Cl - (COBRANCA DE SERVICOS, EX: ALUGUEL POS)

Cobranca Interna — cobranca de servicos por processo externo a agenda do estabelecimento comercial

e Tipo de registro 1 — Registro detalhe RV

Objetivo: demonstrar que a cobranca do servico foi transferida para outra modalidade, fora da agenda financeira do
estabelecimento comercial.

Nota: os status PD e Cl foram incluidos a partir do Extrato Eletronico V.8.0. g
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REGRAS GERAIS
A chave utilizada para conciliacdo é composta pelo nimero do RV, e outras atribui¢cdes da transacdo normalmente ja utilizadas
pelos aplicativos de conciliagdo, como por exemplo, cddigo de autorizagao, nimero do estabelecimento comercial, valor, etc.

O RV é gerado e enviado no Extrato Eletronico, com status PF, quando as transacdes sdo capturadas e confirmadas através de
processamento no sistema do adquirente.

O RV é enviado novamente quando é liquidado seja pelo processamento regular na data de seu vencimento ou através de
antecipacdo, indicando o status correspondente (PG, AC, PR).

RVs enviados no Extrato EletrGnico anteriormente com status PF ou PD e que passam a fazer parte de uma antecipacdo de
recebiveis passam a ter o status AC.

RVs enviados anteriormente no Extrato Eletronico com status AC e com pagamento ndo efetuado com sucesso serdo enviados
novamente com status RA, novo numero de RV e o numero da operacao de antecipacao rejeitada (neste caso o RV é enviado
sem os CVs correspondentes). A recomposicao da agenda se da apenas pelo vencimento e valor.

RVs originados de uma rejeicdo de antecipagdo, enviados anteriormente no Extrato Eletronico com status RA e liquidados
posteriormente, poderao ser baixados como PR no caso de uma liquidagao normal.
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REGRAS GERAIS

No caso de haver uma antecipacao, o Extrato Eletrénico ird apresentar a liquidacdo antecipada com o status AC. RVs enviados
anteriormente com status RA e utilizados para compensar débitos pendentes do estabelecimento comercial, serdo enviados
novamente com status PD.

RVs enviados anteriormente no E.E com status RA e utilizados para compensar débitos pendentes do estabelecimento
comercial, terdo o status alterado para PD caso o valor positivo ndo supra em sua totalidade o saldo negativo na data da
liquidagao.

Produtos Verticais (recarga de celular) possuem sistema independente de cobranga e nos casos onde existam a possibilidade de
recuperacdo de crédito efetuando a troca de agendas, o sistema mandard o débito do ajuste de vertical com o cddigo (08
Aluguel de Verticais) representado na tabela de ajustes desse documento.

Gravame e cessao fumaca, serdo demonstradas apenas a movimentagao financeira no vencimento liquidado. Os recebiveis
partes da cessdo serdao demonstrados de forma similar as movimentac¢des de antecipagdes.

REGISTRO TIPO 5 - Serdo informados os pagamentos efetuados no dia, no tipo de operacao (“PG”), onde o valor sera informado
no campo 10, valor liquido da operagao. Essa liquidagao se refere ao valor que é creditado na conta do estabelecimento. Nas
liguidacOes das demais modalidades (Cessdao, Gravame, etc) também serdo informados os valores liquidados no dia, conforme o
tipo de operacao (“CS”, “GV”, etc) com o tipo de movimento, campo 17, preenchido com “L” (Liquidacao). Esse valor é creditado
na conta do participante. As demais informacdes da opera¢do também serdo preenchidas.
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TABELA 1 - CODIGO DE PRODUTOS

Titulo 1 Pagamento Recorrente PR

Convénio 2 BNDES — Crédito Mastercard BM
Crédito Digital 3 BNDES — Crédito Visa BV
Cupom Eletrénico 00 /CE Cartdo Débito ELO ED
Cupom Papel CP Cartdo Crédito ELO EC

Cartdo de Crédito Mastercard SM Cartdo Crédito AMEX AC
Cartdo de Crédito Visa SV Cart3do Crédito HIPER / HIPERCARD HC
Cart3o de Débito Maestro/ Debit Mastercard SR Crediario Mastercard CcM
Cartdo de Débito Visa Electron SE Credidrio Visa cv
Pagamento Carné — Débito Visa Electron PV Credidrio ELO CL

Pagamento Carné — Débito Maestro PM Crediario AMEX CA

Pagamento Carné — Débito ELO PE Credidrio HIPER/ HIPERCARD CH
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V10.0

TABELA 2 - TIPOS DE AJUSTES

Descri¢dao (motivo) Descri¢do (motivo)

Ajuste a crédito ou a débito* 01 Recarga com cartdao

Aluguel de POS 02 Plataforma Digital 14
Cancelamento 03 GetData 15
Chargeback 04 Reversdo de Chargeback 16
Recarga Telecom 05

Bilhetagem 06

Consulta Serasa 07

Aluguel de verticais 08

Carga e Recarga Cartao Pré Pago 09

Manutengdo de Cartao 10

Venda de Cartdo 11

Cancelamento com motivo de Estorno 12 *A descri¢éio do ajuste para o valor 01 estard no registro tipo 3. g
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TABELA 3 — STATUS DAS TRANSACOES

Descricao Valor

Aprovada C

Cancelada X
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*  PARA QUE SERVE O EXTRATO ELETRONICO?
O Extrato Eletronico serve para o estabelecimento comercial consultar e realizar a conciliacdo financeira das vendas com cartdes
utilizando a Getnet como empresa adquirente.

* O QUE CONTEM O EXTRATO ELETRONICO?
O conteludo do Extrato Eletrénico contempla as informagcdes de vendas, pagamentos, antecipacGes de recebiveis, ajustes,
cancelamentos de vendas, chargeback e cobrancas.

* QUEM PODE UTILIZAR O EXTRATO ELETRONICO?
Todos os clientes podem solicitar o Extrato Eletronico, entretanto, pela necessidade de desenvolvimento de sistemas, o foco dos
clientes que solicitam esse tipo de servico sdo estabelecimentos comerciais com alto volume de transacgdes.

* COMO REALIZAR A CONCILIACAO DO EXTRATO ELETRONICO GETNET?
E necessario obter ou desenvolver um conciliador que obedeca ao layout padrio do Extrato Eletrdnico. A solucdo para
conciliacdo pode ser desenvolvida pelo estabelecimento comercial ou adquirida por meio de empresas do mercado.
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* QUAL A DIFERENGA ENTRE EXTRATO ELETRONICO E O EXTRATO PORTAL?

O Extrato Eletrénico é um arquivo didrio gerado em TXT encaminhado diariamente para os estabelecimentos com as
movimentacdes de vendas e financeiras. Para a leitura e interpretacdo dos dados é necessario o desenvolvimento de uma
ferramenta de conciliagdo prépria ou contratada no mercado.

* EXISTE HOMOLOGACAO PARA O EXTRATO ELETRONICO?

A solugdao de conciliagdo por meio do Extrato Eletrénico ndo permite que o usudrio efetue um processo com dados de
homologacao gerados pela Getnet. Uma possibilidade de homologacdo é o estabelecimento comercial criar uma base apartada
ao receber os dados de producdo enviados pela Getnet, e efetuar a homologacdo do aplicativo ERP com estes dados. Isto vai
permitir a homologacao sem gerar reflexos nos dados de producao recebidos pelo estabelecimento comercial.

+ DUVIDAS SOBRE LAYOUT - TIPO 1 - SEQ. 13 — VALOR BRUTO.
Valor Bruto também é utilizado para informar o valor total do aluguel do POS e valor dos ajustes de servicos.

« DUVIDAS SOBRE LAYOUT - TIPO 1 - SEQ. 14 — VALOR LiQUIDO
Valor liqguido também é utilizado para informar o valor total do aluguel do POS e valor dos ajustes de servicos.
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« DUVIDAS SOBRE LAYOUT - TIPO 1 — SEQ. 20 — INDICADOR DO TIPO DE PAGAMENTO (STATUS)

Indicador do tipo de pagamento (status) fornece a informacdo de como o RV deve ser tratado na conciliacdo efetuada pelo
estabelecimento comercial. A informacdo é enviada no momento da entrada da transacao e serd novamente enviada quando da
alteragdo de status.

+ DUVIDAS SOBRE LAYOUT - TIPO 1 - PD - PAGAMENTO PENDENTE

Este cédigo serd utilizado quando o RV ficar pendente por motivo de abatimento de débito ou for o prdprio débito que nao
consegue abater um crédito positivo. Quando a agenda zerar o saldo ou na somatdria o valor for positivo, os RV’s PD passarao a
PG ou AC caso sejam de antecipacdo. Seguem os casos em que o RV pode receber um status PD:

e Cancelamentos

¢ Chargebacks

e Aluguel de POS

e Ajustes

¢ TransacgGes de crédito e débito (ndo liquidados/compensados) incorporando o estoque de saldo de agenda negativa.

As transacles e os ajustes serdo demonstrados no Extrato Eletrénico como PD somente quando estiverem vencidos para que o
estabelecimento comercial possa identificar as transacdes e débitos que ainda ndo foram pagos devido a uma situacdo de
pendéncia financeira.

Somente as transacdes e débitos liquidados e compensados serdo demonstrados no Extrato Eletrénico como PG.
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« DUVIDAS SOBRE LAYOUT - TIPO 1 — Cl - COBRANGA INTERNA (COBRANGA DE SERVICOS E PRODUTOS)
Indicard quando um langamento de cobranca de servicos (ex. aluguel de POS) serd gerenciado por processo externo a agenda e
Extrato Eletrénico

+ DUVIDAS SOBRE LAYOUT - TIPO 1 - SEQ. 27 — VALOR LIQUIDO DO RV ANTECIPADO

Quando for efetuada antecipacdo do RV, este campo demonstra o valor liquido pago por ele, apds descontos dos ajustes,
quando ocorrer. Este campo também auxilia a identificagdo de uma operagao antecipagao parcial quando o valor liquido
demonstrado for inferior ao resultado dos descontos de ajustes no valor total do RV.

+ DUVIDAS SOBRE LAYOUT - TIPO 1 — SEQ. 28 — NUMERO DE CONTROLE DA OPERACAO DE COBRANCA (COBRANCA DE
SERVICOS)
Serd informado pela Getnet.

+ DUVIDAS SOBRE LAYOUT - TIPO 1 - SEQ. 29 — VALOR LIQUIDO EM COBRANCA (COBRANCA DE SERVICOS)
Valor apds desconto em transacdes de crédito que existem na agenda. Neste campo é informado o valor liquido da cobranca de
servicos quando o status for alterado para Cl.
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« DUVIDAS SOBRE LAYOUT - TIPO 1 - SEQ. 30 - ID COMPENSAGAO
Neste campo é informado um cddigo de identificacdo que sera inserido em todos os RVs que abateram os ajustes da operacao
de antecipacdo. Serd o mesmo nlimero de operacao atribuido quando da antecipacao de recebiveis.

+ DUVIDAS SOBRE LAYOUT - TIPO 1 - SEQ. 32

Relacionamento direto com a baixa de cobrancas que tiveram o status Cl, cobranca de servico externa (fora da agenda
financeira) para os titulos de servico de adquirencia (aluguel de POS) essa informacdo serd preenchida sempre que houver a
efetividade finalizacdao do pagamento do titulo, alheio a agenda financeira de recebiveis.

Nas situacées em que houver um lancamento de cobranca de servicos verticais, esse campo ndo sera preenchido, pois nessa
condicdo, os recebiveis da adquiréncia serdo utilizados para compensar valores negativos ndo compensados na agenda de
verticais. Nesse caso, o status Cl sera fim de linha da informacao, pois caso ndo haja compensacao total, o valor residual serd
devolvido para a agenda para o SAP e finalizado na agenda de verticais.
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QUEM ACIONAR EM CASO DE DUVIDAS?

Atendimento GTRTEF Suporte Técnico (24x7)

Ligue 4003 5025 (principais capitais e regides metropolitanas)
ou

(51) 4003 5025 (demais localidades)

ou

pelo e-mail: gtrtef@getnet.com.br



mailto:gtrtef@getnet.com.br

"TRABALHAMOS DURO PARA
FACILITAR O FUTURO DOS
NOSSOS CLIENTES.



