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TERMOS E CONDIGOES GETPAY

Estes Termos e Condi¢Ges regulamentam o uso do Getpay, de propriedade da GETNET
ADQUIRENCIA E SERVICOS PARA MEIOS DE PAGAMENTO S/A, inscrita no CNPJ sob o n®
10.440.482/0001-54, pelo Cliente.

Ao se cadastrar no Getpay, o Cliente estara declarando ter lido e aceito integralmente e sem
reservas todas as clausulas e condi¢bes destes Termos e Condi¢des, assim como possuir
condigcBes de assumir os direitos e obrigacdes aqui previstos, concordando com os seus termos
a partir do aceite eletronico deste instrumento, sem prejuizo de qualquer outro acordo
celebrado com a Getnet.

1. Definicdes:
1.1. As seguintes expressdes, quando utilizadas nestes Termos e CondicGes e seu Anexos e
demais documentos vinculados terdo as definicbes que seguem:

a) Getpay: é um link de venda disponibilizado ao Cliente para a comercializacdo de produtos
e servicos no ambiente online (redes sociais e whatsapp).

b) Canal de Contratagdao Getnet: é o local onde o Cliente realizard o seu credenciamento
para utilizagdo do Getpay, localizado no endereco: https://minhaconta.getnet.com.br/.

c) Cliente: sdo as pessoas fisicas ou juridicas que realizardo o uso do Getpay e que tenham
celebrado Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet junto a Getnet.

d) Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet: é o Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet e
Anexos firmado entre Cliente e Getnet.

e) Legislagdo: significa qualquer lei, regulamento, medida provisodria, exigéncia regulatéria,
norma, portaria, despacho, decisdo, tratado, diretriz, orientagdo, politica, mandado,
sentenca, liminar ou antecipacgdo de tutela, ordem ou solicitagcdo de qualquer Autoridade
Governamental, inclusive autoridade fiscal ou monetaria, bem como sua interpretagao,
administracdo e aplicacdo, incluindo as Normas Regulamentadoras e as regulamentacGes
das Bandeiras, conforme indicadas nos respectivos manuais operacionais.

f) Propriedade Intelectual: significa qualquer patente, pedido de patente, marcas
registradas ou pedidos de registro de marca, direitos autorais, inclusive direitos autorais
sob software, desenhos industriais, modelos de utilidade, segredos de negdcios ou de
industria e know-how ou tecnologia ndao-patenteado que constitua segredos de negdcios
ou de industria.

g) Sistema Getnet: significa o conjunto de servigos, atividades, sistemas, hardwares,
softwares, plataformas e demais bens e direitos da Getnet ou de terceiros (incluindo APls
e Gateway de Pagamento) necessarios a captura, roteamento, transmissdo e/ou
processamento de pagamentos de Transagbes por meio de cartdes de crédito ou débito,
dentre outras funcionalidades.

h) Termos e Condi¢Ges: é o presente instrumento que regula os direitos e obrigacGes
relacionados ao uso do Getpay pelo Cliente e que é parte integrante do Contrato de
Adesdo ao Sistema Getnet;
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i) Transagdo: Toda a aceitacdo do Meio de Pagamento, cuja captura e liquidacao financeira
seja realizada pelo Sistema Getnet. No ambiente online, a captura e autorizacdo da
transacao pelo Sistema Getnet sdo efetuadas em tempo real.

2. Cadastramento e Forma de Uso do Getpay
2.1. O Cliente realizara o seu cadastro no Canal de Contratacao Getnet, por meio da criacdo
de seu usuario e senha, responsabilizando-se pela guarda e protecao destas informacgdes.

2.1.1. A Getnet fica isenta da responsabilidade por perdas devido a senhas roubadas ou
pirateadas. A Getnet ndo possui acesso a senha atual do Cliente, e por razdes de seguranca,
podera apenas redefinir a senha do Cliente.

2.2. Todas as atividades realizadas por meio do Getpay sdo de exclusiva responsabilidade do
Cliente.

2.2.1. E responsabilidade exclusiva do Cliente realizar o correto preenchimento e repasse
das informacgGes relacionadas a: (i) descricdo dos produtos e servigos; (ii)
quantidades; (iii) precos e formas de pagamento (iv) endereco de cobranca e
entrega; (v) valores de frete; e etc.

2.3. A Getnet ndo se responsabiliza pelo conteudo, correcdo, veracidade, autenticidade,
completude ou atualizacdo dos dados prestados por seus Clientes, nem mesmo pelo eventual
uso indevido de informagdes publicas ou por fraudes decorrentes da violagdo de senhas.

2.4. O Cliente obriga-se a utilizar o Getpay de forma a ndo causar prejuizos a quaisquer direitos
ou interesses de terceiros, ou de qualquer forma que possa vir a causar danos ao Getpay e a
Getnet.

2.5. O Cliente esta ciente que a Getnet podera desativar o Getpay quando for constatado que
o Cliente ndo esta realizando TransagGes por um periodo superior a 120 (cento e vinte) dias.

2.6. A Getnet se reserva ao direito de, sem qualquer aviso prévio, cancelar contas de usudrios
e bloquear o acesso ao Getpay caso tenha fundada suspeita de falsidade de dados, ou, ainda,
identifique que o uso do Getpay esta sendo realizado em desconformidade com a Legislagao e
com o presente Termos e Condicgdes.

2.7. 0O Cliente esta ciente que as TransagOes realizadas por meio do Getpay sujeitam-se as
regras definidas no Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet.

2.8. A Getnet podera desabilitar os servicos de Antecipacao e Receba Ja do Cliente no inicio
da utilizacdo do Getpay, pelo periodo de 06 (seis) meses, ou pelo periodo que a Getnet entender
necessario.
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3. Inexisténcia de Garantia para Continuidade dos Servigos e Suscetibilidade a Falhas
Técnicas

3.1. Em decorréncia de questdes técnicas e operacionais do Getpay, a Getnet ndo garante a
disponibilidade permanente das suas funcionalidades, bem como se reserva ao direito de
cancelar qualquer de suas funcionalidades a qualquer tempo.

3.2. A Getnet ndo se responsabiliza por quaisquer danos indiretos decorrentes do uso do
Getpay ou por danos diretos e indiretos decorrentes de situacdes de “caso fortuito” e “forca
maior”, do uso inadequado do Getpay, ou ainda, por eventuais paralisacdes transitdrias.

3.3. Quando for razoavelmente possivel a Getnet informard previamente as interrupgdes de
funcionamento das funcionalidades.

4. Prazo e Alteragées

4.1. O funcionamento do Getpay, bem como o conteldo destes Termos e Condi¢Ges se dardo

por prazo indeterminado.

4.2. O Getpay no todo ou em parte poderd ser encerrado, suspenso ou interrompido

unilateralmente pela Getnet, a qualquer momento sem a necessidade de aviso prévio.

4.3. Os presentes Termos e Condi¢cdes também podem ser alterados a qualquer tempo. As

alteragdes serdo informadas com destaque no Getpay.

5. Propriedade Intelectual

5.1. Os conteudo do Getpay, incluindo, sem limitacdo, textos em geral, apresentagoes,
tabelas, bases de dados, fotografias, ilustracGes, graficos, videos, softwares ou quaisquer outros
tipos de obras intelectuais, bem como as informacgGes e os dados em geral obtidos através dos
seus servicos, plataformas e funcionalidades, sdo protegidos por direitos de propriedade
intelectual, como direitos autorais, marcas, desenhos industriais, patentes, dentre outros, sendo
gue o seu acesso através do Getpay ndo implica em qualquer cessdo de direitos ou licencga

adicional ao mero uso no contexto do Getpay.
5.2.  Em quaisquer outros casos, salvo mediante permissdo expressa, é vedado:

a. realizar reproducdes adicionais ao mero acesso as obras intelectuais, aos contetdos e as
informacdes disponibilizados no Getpay;
b. transmitir, distribuir, divulgar ou de qualquer forma de comunicar as obras intelectuais,

os conteldos e as informacGes disponibilizados no Getpay a terceiros;
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c. utilizar artificios técnicos para quebra de senhas ou da codificagdao do Getpay, para acesso
e interpretacdo do seu cddigo-fonte, bem como para traducdo para diversa linguagem

computacional;

6. Protecdo de Dados

6.1. A Getnet, atuando sempre em respeito aos nossos clientes e terceiros, esclarece que rea-
liza o tratamento de seus dados sempre de forma transparente e cumprindo rigorosamente as
normas da legislacao brasileira sobre a Protecao de Dados Pessoais (“LGPD”) — Lei n2
13.709/2018. Assim, em atencdo a esta transparéncia, informamos que vocé cliente Getnet, ao
realizar o uso do Getpay, passa igualmente a ser considerado um operador dos dados pessoais
de seus clientes (compradores) e, em razéo disso, ao realizar o aceite deste Termo, DECLARA
gue se compromete observar a todas as exigéncias da “LGPD”. Para mais informacdes acesse
nossa Politica de Privacidade no endereco: https://site.getnet.com.br/politica-de-privacidade/.

7.Disposi¢oes Gerais
Transferéncia do Contrato. A Getnet podera, a qualquer momento, ceder e/ou transferir os
direitos destes Termos e Condi¢Ges para outra empresa do seu grupo econdmico, sem o

consentimento prévio do Cliente, através de notificacdo escrita ao Cliente de tal transferéncia.

Foro de Eleigdo. As Partes elegem o Foro da Comarca de Porto Alegre, RS, para a solucdo de
qualquer eventual questdo originada deste instrumento, com renuncia expressa de qualquer

outro, por mais privilegiada que seja.



