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CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA GETNET

Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S/A, empresa estabelecida na Avenida
dos Municipios, n? 5510, Edificio 01, sala 3, em Campo Bom — RS, inscrita no CNPJ sob o n°
10.440.482/0001-54, com filial na Avenida Pernambuco, n? 1483, Bairro S3o Geraldo, em Porto
Alegre/RS, inscrita no CNPJ sob o n? 10.440.482/0006-69 (“Getnet”); e

(“Cliente”), pessoa fisica ou juridica, conforme qualificacdo constante no Termo de Adesdo ao
Sistema Getnet, ou documento equivalente aceito pela Getnet, fisico ou eletrénico, por meios dos
canais providos pela Getnet.

Em conjunto designadas como “Partes”.

Tém entre si ajustado o presente Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet (“Contrato”), mediante as
clausulas e condicoes gerais a seguir descritas:

Clausula Primeira — Objeto, Credenciamento e Adesao

1.1. O objeto do presente Contrato é a adesao do Cliente ao Sistema Getnet, por meio do qual o
Cliente estara habilitado para realizar Transagdes e/ou utilizar os Produtos disponibilizados pela
Getnet, observadas as condi¢cGes especificas constantes no TASG e nos Anexos.

1.1.1. Os Anexos e outros documentos que forem ajustados entre as Partes serdo considerados
partes integrantes e indissociaveis deste Contrato, valendo integralmente todos os seus termos e
condigdes, salvo naquilo que contrariarem o disposto neste Contrato, situagdo em que os termos
dos Anexos prevalecerdo.

1.2. O inicio do credenciamento e adesdo do Cliente ao Sistema Getnet, a este Contrato, Produto
e/ou servico poderd ocorrer pelos seguintes canais (i) area comercial da Getnet ou do Banco
Santander; (ii) Aplicativo Getnet; (iii) pelo Portal do Cliente; (iv) pela Central de Relacionamento;
ou ainda (v) por outros canais que a Getnet vier a disponibilizar.

1.3. A formalizacdo do aceite das condicdes comerciais aplicdveis aos Produtos ofertados e
contratados pelo Cliente podera se dar por meio (i) da aceitagdo do TASG ou documento
equivalente aceito pela Getnet, fisico ou eletronico; (ii) do registro digital; (iii) do aceite de voz, no
banco de dados do Sistema Getnet; ou (iv) por qualquer outro meio que a Getnet vier a
disponibilizar.

1.4. O credenciamento e a adesdo do Cliente a Rede Getnet, ao Sistema Getnet e aos Produtos esta
condicionada a aceitagdo prévia da Getnet, conforme critérios de interesse comercial, estando
sujeito a verificacdo prévia de inexisténcia de irregularidade na identificacdo e/ou nos dados
cadastrais e financeiros do Cliente, de seu(s) representante(s) legal(is) e/ou de seu procurador,
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cabendo ao Cliente encaminhar toda a documentacao e informacdes exigidas pela Getnet, no prazo
de 30 (trinta) dias, a contar da sua solicitacao.

1.5. Ao aderir ao presente instrumento, o Cliente declara a veracidade das informacgdes prestadas
nos termos da Lei e obriga-se a manter atualizados os seus dados cadastrais, mediante
comunicac¢do a Getnet no prazo de até 15 (quinze) dias da alteracao.

1.6. A adesdo ao presente Contrato implica ainda, na concordancia do Cliente, as regras e exigéncias
determinadas pela Getnet e pelas Bandeiras, pelo mercado de meios de pagamento e pela
legislagao vigente e aplicavel e futura, sendo que, eventual descumprimento podera acarretar o
descredenciamento do Cliente e/ou rescisdo do Contrato.

Clausula Segunda — Meios de Captura

2.1. O Cliente que for aceito a Rede Getnet podera realizar Transac¢des utilizando um Meio de
Captura e/ou Equipamento definido no TASG, ou outro que vier a ser contratado apds sua adesdo
ao Sistema Getnet.

2.2. Além dos Meios de Captura definidos na cldusula acima, o Cliente podera realizar Transagoes
por meio de maquinas adquiridas de outras credenciadoras, desde que: (i) aprovado pela Getnet;
(ii) o modelo da maquina seja aprovada pela Getnet; (iii) a maquina seja pareavel com dispositivo
movel e com bluetooth; (iii) a maquina seja compativel com o Sistema Getnet; (iv) seja permitido
pela credenciadora que vendeu a maquina o pareamento ao sistema de uma credenciadora
terceira.

2.2.1. Nesta hipotese, é de integral responsabilidade do Cliente o atendimento das exigéncias
acima, ficando a Getnet isenta de qualquer responsabilidade referente a qualquer obrigacdo
assumida pelo Cliente perante ao antigo credenciador e/ou fornecedor da maquina.

2.3. Para a instalacdo dos Meios de Captura fisico e/ou dos Equipamentos, o Cliente devera
disponibilizar, a seu custo, o mobilidrio adequado, a infraestrutura elétrica e de telefonia
necessarias (tomadas elétricas, fios para aterramento, linha telefénica ou outros), assim como
dispor de equipamento que possa ser integrado ao Meio de Captura por ele escolhido.

2.4. A Getnet oferta Meios de Captura integrados ou nao a equipamentos Emissores de Cupom
Fiscal — ECF, cabendo ao Cliente a responsabilidade por sua escolha e utilizagdao, bem como pelo
cumprimento da legislacdo fazendéria estadual local. E também de inteira responsabilidade do
Cliente a escolha do software de automacao comercial que vier a ser integrado ao Meio de Captura
instalado, conforme o caso.

2.5. O Cliente devera utilizar os Meios de Captura/Equipamentos de acordo com a legislagdo
aplicdvel, observando as instru¢cdes de uso e as especificacdes da Getnet, do Fornecedor
Homologado ou do credenciador e/ou fornecedor da maquina ao Cliente, empregando todos os
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cuidados necessdrios para que sejam mantidos em perfeito estado de conservacdo e
funcionamento. Além disso, os Meios de Captura/Equipamentos somente poderdo ser utilizados
para os fins especificos deste Contrato e seus Anexos, sendo expressamente vedada a utilizacdo
destes em local diverso do contratado, para fins ilegitimos, fraudulentos ou que infrinjam este
Contrato, respondendo o Cliente civil e criminalmente por tal uso inadequado.

2.6. O Cliente reconhece e concorda que os softwares e aplicativos inseridos nos Meios de Captura
sdo de titularidade da Getnet ou de terceiros e incorporam a propriedade intelectual da Getnet ou
de tais terceiros, podendo o Cliente apenas fazer uso deles, comprometendo-se a ndo ceder, violar,
modificar, copiar, descompilar e/ou usar engenharia reversa dos codigos, ou ainda, qualquer outro
ato que importe na descaracterizacdo original dos Meios de Captura/Equipamentos, sob pena de
responder civil e criminalmente por referidos atos.

2.7. O Cliente reconhece e concorda que a Getnet podera determinar que os Meios de Captura,
Equipamentos e demais itens operacionais ou tecnoldgicos utilizados pelo Cliente para as
TransacOes sejam substituidos ou contenham dispositivos de seguranca especificos, sob pena de
desativacdo ou bloqueio do Meio de Captura, até que seja feita substituicdo ou regularizacdo
exigida.

2.8. A Getnet poderd fornecer o chip de telefonia com plano de dados apto para instalacdo no Meio
de Captura/Equipamentos adquiridos pelo Cliente dos Fornecedores Homologados. Fica facultado
a Getnet desativar o chip fornecido, em caso inatividade do Cliente por 90 (noventa) dias, ou seja,
a ndo realizacdo de Transacdes no Meio de Captura pelo Cliente neste periodo.

2.9. Caso a Getnet rejeite a inclusdao do Cliente a Rede Getnet e o Cliente tenha recebido
antecipadamente um Meio de Captura/Equipamento, a Getnet podera proceder ao bloqueio do
Meio de Captura disponibilizado e cabera ao Cliente devolver o Meio de Captura/Equipamento, na
forma informada pela Getnet, se for de propriedade da Getnet e estiver em sua posse, observadas
as condigOes previstas nas clausulas 3.2. e seguintes deste Contrato.

Clausula Terceira — Locagdo de Meios de Captura

3.1. O Cliente poderd optar por locar os Meios de Captura, ofertados pela Getnet,
comprometendose, nesse caso, a respeitar as regras de locacdo dos Meios de Captura previstas
neste Contrato, na TASG e Anexos.

3.2. Quando do descredenciamento da Rede Getnet, independente da causa, o Cliente que opta
pela locacdo dos Meios de Captura se compromete a devolver o Equipamento/Meio de Captura e
seus acessorios a Getnet no prazo de até 15 (quinze) dias contado da solicitacdo pela Getnet, na
forma por ela indicada, em perfeito estado de conservacao e funcionamento.

3.2.1. Na hipdtese de dano parcial ou total do Meio de Captura/Equipamento, o Cliente devera
arcar com o pagamento dos valores correspondentes as pecas e/ou componentes substituidos, ao
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preco vigente, na data de sua substituicdo, a serem apurados mediante laudo elaborado pela
Getnet ou Fornecedor Homologado.

3.3. Fica ajustado que incidira o valor do aluguel, as taxas e tarifas pro rata die e as demais
cominac0es legais e contratuais, aplicaveis até o momento em que a Getnet, ou terceiros por ela
autorizados, receberem o(s) Meio(s) de Captura/Equipamento(s) cedido(s) em locagao.

3.4. Na retirada ou substituicio do Meio de Captura/Equipamento junto ao Cliente, se realizada
pelos técnicos da Getnet, o Cliente se obriga a obter da Getnet, previamente a entrega do Meio de
Captura/Equipamento ao agente solicitante, o nimero da ordem de servigo relativa a autorizagdo
da retirada ou substituicdo do Meio de Captura/Equipamento.

3.5. O Cliente, seu(s) representante(s) legal(is) (se pessoa juridica) e o fiador, se houver, na
qualidade de fiéis depositdrios dos Meios de Captura/Equipamentos e solidarios entre si,
ressarcirdo a Getnet de todos e quaisquer danos causados aos mesmos e seus acessorios
decorrentes de imprudéncia, impericia, negligéncia, furto, roubo, perda total, ma conservacao,
fraude ou uso indevido ou, em caso de ndo devolucdo, pelo valor de mercado do
Equipamento/Meio de Captura ou similar na época em que o evento danoso for constatado.

3.5.1. Em casos de furto, roubo ou destruicdo total do Meio de Captura/Equipamento, o Cliente
devera apresentar, quando solicitado pela Getnet, o Boletim de Ocorréncias onde dever3 constar a
descricao do Meio de Captura, fabricante, modelo e n2 de série.

3.6. Fica ainda o Cliente integralmente responsdvel pelo pagamento a Getnet do valor do Meio de
Captura/Equipamento, ao preco vigente da data de conhecimento da Getnet, dos casos de
apreensdo, remocdo, bloqueio, lacre, confisco ou leildo do Meio de Captura/Equipamento, por
gualquer orgdo ou autoridade governamental ou policial.

3.7. E vedada a cessdo de uso do Meio de Captura/Equipamento pelo Cliente a terceiros, bem como
a sua instalacdo ou utilizacdo em locais ndo autorizados pela Getnet, sendo essa postura passivel
de imediato descredenciamento ou bloqueio do Meio de Captura/Equipamento pela Getnet, a seu
critério.

3.8. Todas as solicitacdes de manutencdo do Meio de Captura/Equipamento locado deverdo ser
feitas pelo Cliente a Getnet, imediatamente apds a identificacdo da necessidade, sendo vedado ao
Cliente efetuar, por si ou por terceiros, qualquer reparacdao ou modificacdo no Meio de
Captura/Equipamento.

Clausula Quarta — Compra de Meios de Captura

4.1. O Cliente também podera optar por adquirir os Meios de Captura/Equipamentos da Getnet ou
de seus Fornecedores Homologados, conforme o caso. Ao adquirir os Meios de Captura/
Equipamento na forma definida deste Contrato, o Cliente estara aderindo aos termos e condicoes
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da Politica de Cancelamento da Getnet, que sera disponibilizada ao Cliente no momento da
aquisicdo dos Meios de Captura/ Equipamento.

4.2. A Getnet e os Fornecedores Homologados serao responsaveis pelas manutenc¢des corretivas
dos Meios de Captura/Equipamentos durante o prazo de garantia legal vigente.

4.3. O Cliente é exclusivamente responsavel por todos os danos causados aos Meios de
Captura/Equipamentos, em decorréncia de mau uso, problemas em softwares contratados ou
conexdes realizadas, arcando, dessa forma, com os custos das manutenc¢des que se fizerem
necessarias.

4.3.1. Para efeitos do disposto na clausula 4.3., sdo exemplos ndo limitativos de casos de mau uso,
inclusive ndo cobertos pela garantia do Fornecedor Homologado: atos de vandalismo, acidentes,
danos ou quebras nos Meios de Captura/Equipamento e seus itens (carcaca, lente, etc.), corrente
de energia elétrica, fendmenos da natureza e descargas atmosféricas, equipamentos com indicios
de derramamento de liquidos e insetos, Meios de Captura/Equipamentos com a auséncia de itens
gue o compode, etc., sem prejuizo daqueles definidos especificamente pelos Fornecedores
Homologados nos seus respectivos termos de contratagao.

4.3.2. A Getnet e seus Fornecedores Homologados, ndo oferecem nenhuma outra garantia além da
prevista neste instrumento, sejam elas implicitas ou explicitas, verbais ou escritas, exceto aquelas
gue ndo podem ser excluidas por forga de lei. A Getnet e seus Fornecedores Homologados nao
garantem que os Meios de Captura/ Equipamentos e acessorios funcionardo initerruptamente ou
livre de erros, razdo pela qual o Cliente concorda que devera dispor de meios alternativos de
pagamento nos casos de incapacidade de uso do produto. A garantia oferecida pela Getnet e pelos
seus Fornecedores Homologados é restrita ao territério nacional, onde o produto foi comprado.

4.3.3. Para exercer seu direito a garantia, o Cliente deverd comprovar que é proprietario do Meio
de Captura/Equipamento por meio da apresentacdo de nota fiscal emitida pela Getnet ou pelo
Fornecedor Homologado. Nos casos em que, o Cliente adquiriu o Meio de Captura de terceiro,
ficara obrigado a apresentar junto com a Nota Fiscal o recibo de pagamento com as caracteristicas
do Meio de Captura.

4.4, Todas as solicitacdes de manutencdo do Meio de Captura/Equipamentos deverdo ser feitas
pelo Cliente a Getnet, que serdo atendidas por ela ou direcionadas ao Fornecedor Homologado, e
gue serdo devidamente cobrados do Cliente de acordo com os termos deste Contrato ou dos
Contratos que o Cliente firmar com os Fornecedores Homologados da Getnet.

4.5. A Getnet e seus Fornecedores Homologados ndo serdo responsaveis pela reparacdo de
guaisquer danos especiais, consequentes, imateriais ou indiretos. O Cliente concorda que a Getnet
e seus Fornecedores Homologados ndo sdo responsaveis por qualquer perda, ndo limitada a, perda
de vendas, perda de lucros, perda de contratos ou pedidos, perda de imagem, perda de dados,
lucros cessantes, bem como qualquer perda comercial ou financeira, devido ao fato da Getnet e
seus Fornecedores Homologados ndo participarem dos ganhos economicos resultantes da
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utilizagdo do Meio de Captura/Equipamento, e que o Cliente tem, em todos os casos, como utilizar
meios alternativos de pagamento nos casos de incapacidade de uso do Meio de
Captura/Equipamento.

4.6. Fica facultado a Getnet a cobranca ao Cliente de valores referentes a bobinas, chips de
telefonia, carregadores e partes de Meios de Captura/Equipamentos.

4.7. Eventual responsabilidade da Getnet ou Fornecedor Homologado, em qualquer hipdtese,
limitar-se-a sempre ao valor pago pelo Cliente pelo Meio de Captura/ Equipamento, observado o
disposto na clausula 4.5, acima.

4.8. O Meio de Captura/Equipamento adquirido por um Cliente na condi¢do de pessoa juridica,
podera ser transferido a pessoa fisica do seu representante legal ou sécio, ou ainda a terceiro, desde
gue aprovado pela Getnet, sendo exigido, porém, o envio dos mesmos documentos previstos na
clausula 1.4. para que a Getnet proceda a respectiva alteracdo.

4.9. Na hipdtese de descredenciamento e/ou rescisdo do presente Contrato, independentemente do
motivo, fica o Cliente ciente de que ndo havera a devolucdo do valor pago pelo(s) Meio(s) de
Captura/Equipamento(s) adquirido(s) por meio da Getnet ou dos Fornecedores Homologados.

Clausula Quinta — Habilitagdao do Meio de Captura

5.1. A partir da adesdo do Cliente e da aceitacdo da Getnet, o Meio de Captura contratado pelo
Cliente estara habilitado para aceitacdo de TransacGes de Meios de Pagamento de todas as
Bandeiras que contratarem, direta ou indiretamente, os servicos de captura da Getnet.

5.2. O Cliente serd comunicado por meio telefénico, eletronico e/ou diretamente pela
Credenciadora da Bandeira, quanto a ativacdo do Meio de Captura para realizar a Transagdao com o
Meio de Pagamento.

5.2.1. A ativagdo técnica do Meio de Captura para aceitar Meios de Pagamento estara condicionada
(i) aprovacdo do Cliente pela Getnet e/ou pela Credenciadora responsavel pelos servicos de
credenciamento daquela Bandeira; (ii) a utilizacdo pelo Cliente do Meio de Captura da Getnet apto
a aceitar transagOes com os Meios de Pagamento da Bandeira; (iii) ao pagamento das eventuais
taxas e tarifas determinadas pela Getnet e/ou pela Bandeira; (iv) estar adimplente junto ao
Fornecedor Homologado do qual adquiriu o Meio de Captura/Equipamento e acessorios.

5.2.2. A primeira Transacdo realizada pelo Cliente no Meio de Captura com o Meio de Pagamento
da Bandeira habilitada serd considerada como aceite das condi¢cGes comerciais, operacionais e
regulatdrias estabelecidas pela Credenciadora da respectiva Bandeira.

5.3. A habilitagdo inicial do Meio de Captura para aceitar as Transagdes de novos Produtos
regulados nos respectivos Anexos dependera de prévia contratacdo do respectivo Produto pelo
Cliente nos termos do presente Contrato e do Anexo.
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Clausula Sexta — Contratag¢do de Novos Produtos

6.1. Durante a vigéncia do presente Contrato, a Getnet podera oferecer novos Produtos ao Cliente
ou este podera solicitar a sua adesdo a qualquer Produto, por meios dos canais disponiveis,
previstos na cldusula 1.3., o que resultara na aceitacdo de todos os termos e condi¢cdes do Anexo,
gue passara a fazer parte deste Contrato.

6.2. Quando ofertado o novo Produto pela Getnet ou quando da solicitacdo a adesdo ao novo
Produto pelo Cliente, a formalizagao na forma prevista na clausula 1.4., indicara as condigdes
comerciais e operacionais praticadas, como taxas, condi¢gdes comerciais, procedimentos
operacionais e politicas pertinentes.

6.3. O novo Produto contratado pelo Cliente tem inicio de sua vigéncia no prazo indicado na referida
formalizacdo ou quando da realizacdo de qualquer Transa¢do do Produto ou mediante habilitacdo
da Getnet, o que ocorrer primeiro.

6.4. A contratagao e habilitagao do novo Produto podera estar condicionada ao envio de todos os
documentos ou informacdes solicitadas pela Getnet e seus Parceiros/Operadoras, que deverdo ser
encaminhados pelo Cliente no prazo de até 30 (trinta) dias da solicitacdo. A contratacdo do novo
Produto esta condicionada a prévia andlise da Getnet desses documentos e ao pagamento pelo
Cliente do valor de eventual taxa de ativacdo, entdo vigente.

6.5. O Cliente poder3d, a seu critério, utilizar os materiais de sinalizacdo e de comunicacgao visual
disponibilizados pela Getnet, tais como adesivos, banners, etc., para fins de divulgacdo aos
Usuarios.

Clausula Sétima — Taxas e Tarifas

7.1. Pela adesdo e utilizagdo do Sistema Getnet e dos Produtos correlatos, a Getnet podera cobrar
do Cliente as taxas, tarifas e encargos, sem prejuizo das cobrancas especificas de cada Produto, na
TASG ou em seus Anexos. O Cliente podera pagar diferentes taxas ou tarifas, dependendo da
modalidade da Transacdo, atividade exercida e/ou Bandeira capturada.

7.2. A Getnet podera instituir novas modalidades de remuneracdo pelos seus servigcos prestados,
tais como tarifas e/ou taxas para quaisquer servicos, ndo limitados a: credenciamento e
contratacdo de novos Produtos, servicos especiais, servicos relacionados aos Meios de
Captura/Equipamentos, emissdo de titulos, servicos de cobrancas, servicos de Parceiros, servicos
operacionais e fornecimento de materiais e acessérios.

7.2.1. As Taxas e Tarifas previstas no TASG ou constante da politica comercial da Getnet poderdo
ser reajustadas pela Getnet a seu critério na menor periodicidade permitida em lei, ou alterados a
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qualquer tempo pela Getnet, passando a vigorar tais alteragdes, a partir da data informada pela
Getnet.

7.2.2. As Taxas e Tarifas reajustadas, alteradas ou instituidas, serdo previamente comunicadas ao
Cliente, através da divulgacdo do novo valor de tabela em seu site, ou através do Portal do Cliente
ou, entdo, através de comunicacdo dirigida ao mesmo, seja ela via e-mail, Meio de Captura, SMS,
carta, Push (Pop-up) no App ou Plataforma Digital da Getnet ou liga¢do telefonica via Central de
Atendimento.

7.3. O Cliente que discordar dos novos valores ou da nova politica comercial podera solicitar o seu
descredenciamento do Sistema Getnet ou o cancelamento do Produto, a qualquer tempo, nos
termos previstos neste Contrato.

7.3.1. A auséncia do pedido de descredenciamento e a realizacdo de qualquer Transacdo pelo
Cliente apds a data de vigéncia das novas taxas e tarifas, configurard a sua anuéncia aos novos
valores, que passardo a viger plenamente entre as Partes.

Clausula Oitava — Pagamentos e Cobranc¢a

8.1. Todos os valores devidos pelo Cliente, ndo limitados a, taxas e tarifas, valor de aluguel dos
Meios de Captura (se houver), valores devidos a Getnet e aos Fornecedores Homologados, deverao
ser apurados e pagos no 22 (segundo) dia Util de cada més, salvo se outra data for acordada com a
Getnet, cabendo ao Cliente recolher todos os impostos incidentes sobre os servicos que vier a
prestar aos usuarios, no ambito do Sistema Getnet, conforme legislagdo vigente.

8.2. Os valores devidos pelo Cliente, nos termos da clausula 8.1 supra, serdo faturados pela Getnet,
nos termos do TASG.

8.3. O pagamento das quantias devidas pelo Cliente apurada nos termos deste Contrato, TASG e
Anexos podera ser feito pelo Cliente por uma das seguintes formas aqui definidas ou por outras
disponibilizadas pela Getnet durante a vigéncia deste Contrato: (i) lancamentos a débito no seu
Domicilio Bancario; (ii) utilizacdo dos servicos de pagamento diversos disponibilizados por
Instituicdo(Ges) Financeira(s) conveniada(s) ao Sistema Getnet; (iii) compensac¢do do valor do
débito do Cliente com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros, devidos a Getnet e/ou a
qualquer Parceiro/Operadora; (iv) boleto bancario emitido pelo Sistema Getnet; ou (v) desconto
nos recebiveis do Cliente oriundos das transacdes com Meios de Pagamento realizadas, quando a
Getnet for a Credenciadora ou de outras Credenciadoras que utilizarem os servicos de captura da
Getnet.

8.4. Caso o Cliente opte pelo boleto bancdrio como forma de pagamento, ele arcara com o custo
de emissdo do respectivo titulo, assim como nao se eximira da responsabilidade de pagamento da
guantia devida no caso de auséncia de recebimento do boleto, sob pena de incidir as penas
previstas na clausula 8.5.
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8.4.1. A emissao do boleto bancario também podera ser feita pelo Meio de Captura na data do
vencimento ou antes dela, devendo o Cliente acessar a fungao correspondente, utilizar a sua senha
pessoal e intransferivel para confirmar o valor devido, imprimir o cddigo de barras fornecido e
efetuar o pagamento junto a uma instituicdo financeira de sua preferéncia.

8.4.2. O Cliente reconhece como sendo liquido, certo e exigivel o valor constante do boleto bancario
emitido nos termos desta clausula.

8.5. Independentemente de qualquer aviso ou notificacdo, o atraso ou, a falta parcial ou total do
pagamento de qualquer quantia devida pelo Cliente a Getnet e/ou aos Parceiros/Operadoras, que
devam ser transferidos pela Getnet, constituira o Cliente em mora, sujeitando-o ao pagamento dos
seguintes encargos adicionais, sem prejuizo da inclusdo dos débitos do Cliente no cadastro dos
orgdos de protecdo ao crédito: (i) juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, apurados pro rata
die; (ii) atualizagdo monetdria do débito pela variagdo positiva do IGPM/FGV ou indice que vier a
substitui-lo; (iii) multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito; (iv) despesas
suportadas pela Getnet com a eventual cobranga administrativa em até 10% (dez por cento) sobre
o valor total em atraso ou cobranca judicial do débito, inclusive honorarios advocaticios, sendo
estes fixados em juizo.

8.5.1. Na impossibilidade do débito automatico no Domicilio Bancario informado pelo Cliente ou
do débito nos recebiveis do Cliente, na data do vencimento da obrigacdo, por qualquer motivo,
guando for a forma de pagamento definida, ensejara a aplicacdo das penalidades previstas no item
anterior.

8.6. A Getnet podera realizar novas tentativas de débito automatico no Domicilio Bancario ou de
débito nos recebiveis do Cliente, cujos custos serdo suportados pelo Cliente, ou emitir boleto
bancario com o valor atualizado da divida, para fins de pagamento pelo Cliente, sem que isto
constitua novacao.

8.7. Alternativamente ao disposto na cldusula 8.6, em caso de atraso no pagamento daqueles
valores devidos aos Fornecedores Homologados e/ou na transferéncia dos valores devidos pelo
Cliente e/ou aos Parceiros/Operadoras, o Cliente desde ja autoriza a Getnet a: (i) em seu nome,
requerer a qualquer instituicdo financeira conveniada ao Sistema Getnet ou contratada pela Getnet
transferir total ou parcialmente, a Getnet o valor devido pelo Cliente mediante débito no Domicilio
Bancario; (ii) em seu nome, requerer a qualquer Credenciadora que desconte e transfira a Getnet,
total ou parcialmente, o valor devido pelo Cliente, diretamente dos valores dos recebiveis que o
Cliente possuir junto aos Parceiros/Operadoras; (iii) realizar a compensacdo dos valores devidos
com os créditos que o Cliente tiver a receber da propria Getnet; e/ou (iv) efetuar a cobranca pelos
meios legais, podendo inclusive delegar a cobranca dos valores devidos pelo Cliente, a qualquer
Instituicdo Financeira conveniada ou ndo ao Sistema Getnet.
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8.8. Os valores em atraso devidos pelo Cliente, nos termos do presente Contrato, do TASG e/ou dos
Anexos, inclusive as multas previstas em pecunia no presente Contrato, serdo reajustados a cada
periodo de 12 (doze) meses, contados da data em que se tornaram exigiveis do Cliente, pela
variacdo positiva do IGPM/FGV ou indice substituto, apurada no periodo.

8.9. O Cliente concorda e compromete-se a ressarcir a Getnet, podendo estd, a qualquer tempo,
descontar dos valores a pagar ao Cliente oriundos de quaisquer Produtos por ele transacionados
nas formas de cobranca descritas neste Contrato: (i) todo e qualquer prejuizo comprovadamente
sofrido pela Getnet, em virtude de multas e/ou penalidades aplicadas pelas Bandeiras, Emissores,
Parceiros/Operadoras e Fornecedores Homologados; (ii) toda e qualquer quantia que a Getnet for
obrigada a pagar ao fisco Municipal, Estadual ou Federal, administrativa ou judicialmente, incluindo
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principal e acessérios, em razao do descumprimento das obrigacdes atribuidas ao Cliente, em
especial pela ndo emissdo da Nota Fiscal de Prestagdo de Servigo pelo Cliente, quando exigivel, e/ou
recolhimento irregular ou intempestivo dos respectivos impostos devidos pelo Cliente.

Clausula Nona - Limitagdo de responsabilidade

9.1. O Cliente devera comunicar a Getnet, imediatamente apds a ciéncia do fato, a ocorréncia de
gualquer tentativa ou efetivacdo de fraude contra o Sistema Getnet, sendo que a Getnet ndo sera
responsavel por danos ou prejuizos, de qualquer natureza, que venham a sofrer o Cliente ou o
Usuario, decorrentes de fraudes praticadas contra o Sistema Getnet.

9.2. A Getnet também ndo sera responsavel: (i) pela utilizacdo indevida do Equipamento/Meio de
Captura; (ii) por qualquer reclamacdo do Usuario quanto aos Produtos e servicos disponibilizados
pelo Cliente; ou (iii) nos casos em que o Cliente ndo receber os respectivos valores que deveriam
ser repassados pelo Emissor, correspondentes aos valores das transa¢des efetuadas no
estabelecimento do Cliente.

9.3. Eventual responsabilidade da Getnet, em qualquer hipdtese, limitar-se-8 sempre, o que for
menor de: (i) ao valor equivalente a 1% (um por cento) da média da remuneragdo (receita liquida)
recebida pela Getnet referente aos 03 (trés) ultimos meses; (ii) aos trés ultimos meses de locacdo
do(s) Meio(s) de Captura; (iii) valor de aquisicdo do(s) Meio(s) de Captura, conforme o caso; ou (iv)
os danos emergentes comprovadamente suportados pelo Cliente; ndo abrangendo, assim, danos
imateriais, indiretos, punitivos, especiais, lucros cessantes, perda de chances, perdas de receitas,
danos a imagem ou a reputacdo.

9.4. As exclusdes e limitagdes de responsabilidade previstas neste Contrato configuram elementos
essenciais deste e foram levadas em conta na formagao dos pregos apresentados ao Cliente.

Clausula Dez — Descumprimento e penalizagbes

10.1. O descumprimento, pelo Cliente, de qualquer obrigacdo ou condicdo estabelecida neste
Contrato ou em seus Anexos, fraude ou suspeita de fraude, excesso de cancelamentos de
TransacOes ou Chargebacks, autorizard a Getnet a suspendé-lo, a qualquer tempo, em carater
temporario ou definitivo, do Sistema Getnet ou suspender o Produto contratado onde houve o
descumprimento, independentemente de qualquer aviso ou notificagao prévia.

10.1.1. O Cliente declara a sua ciéncia de que a suspensdo do Sistema Getnet podera acarretar a
desativacdo do Meio de Captura no foi instalado ou a desabilitacdo de um ou mais Produto ou
funcionalidades, permitindo até mesmo a resolucdo do Contrato, conforme o caso, ndo sendo
devido pela Getnet qualquer tipo de indenizagdo ou ressarcimento em decorréncia de danos ou
inconvenientes suportados pelo Cliente advindos da suspensao ou resolugao do Contrato.
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10.1.2. Caso a Getnet ndo opte pela desabilitagdo mencionada acima, ela podera reabilitar o Meio
de Captura ou o Produto desabilitado apds o Cliente cumprir com a obrigagao inadimplida.

10.2. Pelo descumprimento de qualquer outra obrigacdo prevista no presente Contrato, sem
prejuizo das penalidades especificas eventualmente constantes em cada Anexo ou Termo, o Cliente
pagara uma multa contratual ndo compensatéria em favor da Getnet correspondente a 10% (dez
por cento) do valor que foi apurado nos termos da clausula 9.3 supra ou a RS 1.000,00 (um mil
reais), o que for maior.

10.3. O Cliente ressarcira a Getnet, na forma prevista neste Contrato, de todo e qualquer prejuizo
comprovadamente sofrido pela Getnet em virtude de multas e/ou penalidades aplicadas pelos
Parceiros/Operadoras, Bandeiras, Credenciadoras, Fornecedores Homologados ou autoridades
governamentais em razdao do descumprimento pelo Cliente das regras e exigéncias previstas no
presente Contrato e Anexos.

10.3.1. As penalidades previstas nesta clausula ndo tém carater indenizatdrio, portanto, o Cliente,
além de tais penalidades, estard sujeito a responsabilizacdo civil de perdas e danos a que der causa.

Clausula Onze - Vigéncia e hipéteses de resolugao deste Contrato

11.1. O presente Contrato entrara em vigor na data do aceite das condi¢Ges comerciais aplicaveis a
cada servico ou Produto, conforme previsto na clausula 1.3. e 1.4., e assim permanecera por prazo
indeterminado, podendo ser resilido, integral ou parcialmente, sem 6nus ou multa, com relacdo a
um determinado tipo de transagdo, Produto, Meio de Pagamento ou Cartdo, por qualquer parte, a
gualquer tempo, mediante envio de aviso prévio por escrito a outra parte, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, responsabilizando-se as partes, nos termos e condi¢cdes do presente, pelas
transagoes ja realizadas e pelas obrigagbes com cardter permanente ou cujos prazos se estendam
além do término da vigéncia deste Contrato.

11.1.1 O aviso prévio podera ser feito por escrito, por meio eletrénico a outra parte ou Carta com
Aviso de Recebimento (“Carta AR”), encaminhada ao endereco constante no preambulo, ou
verbalmente via Call Center, ou, ainda, através do Aplicativo Getnet ou Portal do Cliente.

11.1.2. Em caso de resilicdo unilateral caberd a Getnet efetuar os repasses porventura devidos ao
Cliente, no prazo contratual, ficando plenamente quitadas as suas obrigacdes decorrentes deste
Contrato, e cabera ao Cliente pagar ou restituir de imediato a Getnet as quantias eventualmente a
ela devidas, na forma deste Contrato, sem prejuizo das perdas e danos aplicaveis.

11.2. A Getnet podera rescindir o presente Contrato, independentemente de qualquer aviso ou
notificacdo ao Cliente, nas seguintes hipoteses:

(i) insolvéncia, protocolo de pedido de recuperacdo judicial ou decretacdo de faléncia do Cliente; (ii)
cessao do presente Contrato pelo Cliente, total ou parcialmente, sem o consentimento expresso da
Getnet; (iii) a utilizacdo indevida do Meio de Captura ou do Sistema Getnet por parte do Cliente;
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(iv) a inadimpléncia ou o atraso no pagamento ou transferéncia dos valores devidos pelo Cliente,
por um periodo correspondente a 2 (dois) meses consecutivos ou a 4 (quatro) meses alternados,
dentro do prazo de 12 (doze) meses; (v) descumprimento das obrigacGes previstas no presente
instrumento e seus anexos nao sanadas no prazo de até 10 (dez) dias contados da notificacdo
enviada pela Getnet; (vi) a ndo realizacdo de qualquer Transacdo pelo Cliente no Meio de Captura,
guando locado, durante 90 (noventa) dias consecutivos, hipdtese em que incidird o valor da locacdo
do Meio de Captura durante todo o periodo de inatividade, inclusive, observado o disposto na
cldusula 2.8 para os casos de aquisicdo dos Meios de Captura/Equipamentos; (vii) descumprimento
de metas de faturamento ou Transa¢Ges eventualmente acordadas entre a Getnet e o Cliente; (viii)
descredenciamento do Cliente a determinado Produto, ou cancelamento de um Anexo, caso este
seja o unico Produto contratado pelo Cliente, (ix) se o Cliente ficar impedido de abrir ou manter
conta corrente de depdsitos em instituicdes financeiras ou caso fique, por qualquer periodo de
tempo e por qualquer motivo, sem Domicilio Bancdrio para receber seus créditos de cartdes; (x) se
o Cliente realizar transagdes consideradas ilegitimas, fraudulentas ou que infrinjam o Contrato ou
gue pretendam burlar ou descumprir o Contrato, quaisquer regras ou requisitos operacionais ou de
seguranca da Getnet ou da Bandeira, ou qualquer lei ou regulamento municipal, estadual ou
federal; (xi) se qualquer das informacbes escritas ou verbais dadas pelo Cliente, bem como
representacdo legal e dados cadastrais do Cliente, ndo corresponderem com a verdade ou ndo
forem atualizadas pelo Cliente em, no maximo 15 (quinze) dias, em caso de alteracao; (xii) Se o
Cliente deixar de ficar com o status ativo do CNPJ na Receita Federal, e ndo regularizar dentro do
prazo de 30 (trinta) dias; (xiii) Por determinacdo da Bandeira neste sentido.

11.2.1. No término ou rescisdo do Contrato, ou ainda, em caso de fraude ou suspeita de fraude ou
qgualquer outra atividade ilicita, a Getnet podera, independentemente de aviso prévio ou
notificacdo, reter temporariamente ou definitivamente eventuais repasses a serem realizados ao
Cliente até o cumprimento integral das obrigacdes previstas neste Contrato, sendo que, na hipotese
de resolucdo do Contrato, a retencdo podera perdurara pelo prazo de até 365 (trezentos e sessenta
e cinco) dias contados da data da resolucdo do Contrato, até liquidacdo das Transa¢Ges ou conclusdo
de auditoria sobre os eventos de fraude ou suspeita de fraude.

11.3. Ocorrendo a exclusdo do Cliente do Sistema Getnet, motivada ou requerida pelo Cliente, este
se obriga a ressarcir a Getnet dos custos de desinstalagdo do Meio de Captura e/ou Equipamento,
cujo valor serd aquele vigente quando da ocasido da desinstalagdo, bem como a devolver o
Equipamento/Meio de Captura, se locado, nos termos da clausula 3.2.

11.4. Observada eventual disposicdo especifica prevista nos Anexos, o Cliente ou a Getnet poderd
cancelar um Produto contratado mediante notificagdo prévia com 30 (trinta) dias de antecedéncia.
O cancelamento do Produto ndo caracterizara na resolugao deste Contrato, salvo se acordado entre
as Partes ou se previsto no respectivo Anexo.
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11.5. Quando do término ou rescisdao do Contrato, caso o Cliente possuir valores provenientes de
créditos a receber da Getnet, em razdo deste Contrato, e a Getnet ndo conseguir efetuar o repasse
destes valores ao Cliente, pelo fato de ndo conseguir localiza-lo por meio dos seus dados cadastrais,
ficard a Getnet responsavel por preservar tais valores, pelo periodo de 25 (vinte e cinco anos) ou
até o seu resgate pelo Cliente, nos termos da Lei n? 2.313, de 3 de setembro de 1954. Para tanto,

desde ja, o Cliente declara estar ciente deste procedimento e autoriza a Getnet a cobranca da Tarifa
de Administragdo de Contas Inativas que serd deduzido mensalmente dos créditos a receber,
conforme tabela de Tarifas divulgada em seu site www.getnet.com.br ou informada pelos Canais
de Atendimento disponibilizados ao Cliente pela Getnet.

Clausula Doze - Sigilo, Confidencialidade e Compartilhamento de Dados

12.1. O Cliente obriga-se a manter sigilo sobre todas as informagdes a que tiver acesso do Sistema
Getnet e para as Transagoes, incluindo nome dos Usuarios ou dados dos Meios de Pagamento. O
Cliente esta ciente e concorda que em caso de violacdo de sigilo, inclusive por ato de seus
empregados ou terceiros, responderd na forma da lei e indenizara a Getnet e os Usuarios de todo e
qgualquer prejuizo que decorra dessa violacao.

12.2. O Cliente autoriza a Getnet e as empresas do Conglomerado Financeiro Santander, do qual a
Getnet é integrante, a:

(i) Colher e manter seus dados cadastrais, comerciais e de suas Transa¢des, bem como
compartilhdlos com as Bandeiras, Emissores, Credenciadores, Parceiros, Operadoras e
Fornecedores Homologados, para os fins deste Contrato e dos Produtos contratados; (ii) Obter,
fornecer e compartilhar as informacgdes cadastrais, financeiras e de operacdes ativas e passivas e
servicos prestados junto a outras empresas pertencentes ao Conglomerado Financeiro Santander,
ficando todos autorizados a examinar e utilizar, no Brasil e no exterior, tais informacdes,
objetivando a melhora na prestagao dos servigos, a constante manutencdo da seguranga nas
TransacOes, e também na oferta de produtos e servicos ao Cliente; (iii) Informar aos 6rgdos de
protecdo ao crédito, tais como SERASA e SPC, os dados relativos a falta de pagamento de obrigacdes
assumidas junto a Getnet; (iv) Contatar o Cliente por meio de cartas, e-mails, Short Message Service
(SMS), Portal do Cliente e telefone, inclusive para ofertar produtos e servigos que sejam do interesse
do Cliente; (v) Fornecer toda e qualquer informacao solicitada pelas autoridades federais, estaduais
e municipais relativas as TransagGes realizadas pelo Cliente; (vi) Divulgar seu nome e/ou marca,
endereco e telefone, sem nenhum 0Onus, nos sites, aplicativo, catalogos e outros materiais
promocionais da Getnet e das empresas e instituicdes financeiras pertencentes ao Conglomerado
Financeiro Santander para a¢Oes de marketing.

12.2.1 A autorizagdo relacionada ao item (ii), fica automaticamente revogada para os casos de
Clientes que forem originados de parcerias estratégicas com a Getnet e que seu domicilio bancario
ndo seja no Banco Santander. Para estes Clientes, a Getnet realizard o compartilhamento das
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informagdes cadastrais com o Banco Santander apenas com a finalidade de contratagdao da RAC,
pelo Cliente.

12.3. Quando as atividades do Cliente implicarem na captura, recebimento, processamento,
compartilhamento, transmissdo, tratamento e/ou transferéncia internacional de dados de carater
pessoal, de seus clientes, usudrios e parceiros, o Cliente devera:

a) assegurar a protecdo, seguranca, sigilo e confidencialidade de todos e quaisquer dados
pessoais obtidos em virtude das suas atividades ou negdcio, bem como observar todas as
obrigacOes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados e suas atualizacGes, referentes a
protecdo e sigilo dos dados pessoais e a protecdo e garantia dos direitos de seus titulares;

b) obter do titular dos dados o consentimento prévio e expresso para O envio,
compartilhamento, tratamento e armazenamento pela Getnet e pelos Fornecedores
Homologados, dos dados pessoais capturados em razdo das suas atividades e de seu negdcio,
para as finalidades previstas neste Contrato e Anexos;

c) na hipdtese de inadimplemento contratual ou violacdo das obrigaces legais aplicaveis a
protecdo de dados pessoais e de direitos dos titulares dos dados, na medida de sua
responsabilidade, responsabilizar-se pela aplicacdo de multas impostas pelo Poder Publico,
assumindo sua responsabilidade perante ao Poder Publico, ao titular dos dados e aos terceiros
envolvidos, inclusive por eventuais condenagdes judicias ou administrativas isentando a
Getnet, de todas as implicagdes envolvidas.

Clausula Treze — Garantias

13.1 Com o objetivo de garantir o adequado cumprimento das obrigacdes do Cliente no ambito
deste Contrato e seus Anexos, quando solicitado pela Getnet, o Cliente devera apresentar a Getnet
a(s) garantia(s) estabelecida(s) no Anexo — Condicdes Gerais das Garantias, observando-se os
termos e condic¢des especificos ali previstos.

13.2. A Getnet podera solicitar o reforgo da garantia constituida ou a constituicao de uma outra em
substituicdo a existente, sempre que os critérios utilizados para definicdo dos referidos valores
sofrerem alteracdes. Neste caso, a Getnet devera notificar o Cliente para que, em 10 (dez) dias a
contar do recebimento da notificacdo, providencie a complementacdo da garantia constituida ou a
apresentacdo de nova garantia que cubra a totalidade do novo valor exigido, sob pena de imediata
rescisdo contratual.

13.3. O valor da garantia é determinado unilateralmente pela Getnet, segundo critérios préprios, e
poderd ser alterado, exemplificativamente, quando houver variacdo inesperada no volume de
Transacdes, elevacdo do nivel de Chargebacks ou de cancelamento de Transacbes e/ou
credenciamento de Estabelecimentos de alto risco, de acordo com as politicas de risco e de crédito
praticadas pela Getnet
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13.4. A garantia deverd permanecer valida durante todo o periodo de vigéncia do presente Contrato
e pelo prazo adicional de até 12 (doze) meses de seu término, considerando a possibilidade de
surgirem obrigacdes do Cliente mesmo ap0s a rescisdo deste Contrato.

13.5. A Getnet poderd acionar a Garantia a qualquer tempo quando do descumprimento das
obrigacdes do Cliente no ambito deste Contrato, inclusive no caso faléncia, recuperagao judicial ou
extrajudicial, ou notéria insolvéncia do Cliente, e na hipdtese de os recebiveis do Cliente ndo serem
suficientes para cumprimento de suas obrigagdes.

13.6. O Cliente, o Garantidor e/ou Fiador — naqueles casos em que a Getnet efetivamente o exigir -
ficam integralmente responsaveis pelos valores arrecadados junto aos Usudrios até a sua
transferéncia para a Getnet ou a quem esta expressamente indicar.

Clausula Quatorze — Autonomia das Partes

14.1. A relagdo estabelecida entre as Partes decorrente deste Contrato nao implica em nenhuma
espécie de sociedade, associacdo, solidariedade obrigacional, tampouco acarreta as Partes qualquer
tipo de responsabilidade, direta ou indireta, de natureza societaria, comercial, tributaria, trabalhista,
previdenciaria ou de qualquer outra natureza, nem configura alienacdo ou sucessdo, seja entre as
Partes, seus administradores, empregados, contratados ou prepostos, seja perante terceiros,
restando preservada a autonomia juridica e funcional de cada Parte.

14.2 Todos os riscos decorrentes do negdcio e da atividade previstas nesse Contrato, sejam eles
comerciais, financeiros, de responsabilidade perante fornecedores e associados e cumprimento da
legislacdo brasileira, por débitos tributdrios, trabalhistas, obtencdo perante os Poderes Publicos,
Agéncias e Orgdos Reguladores competentes de eventuais licengas para a execugdo do objeto deste
Contrato e outros, correm por conta exclusiva e as expensas do Cliente, ndo recaindo sobre a Getnet
gualquer relagdo, vinculo ou responsabilidade, nem mesmo subsidiaria ou solidaria, seja a que titulo
for.

14.3 A consecucdo do objeto deste Contrato ndo criard, em hipdtese alguma, qualquer vinculo
empregaticio entre a Getnet e quaisquer dos funcionarios do Cliente, seus sécios, coligados,
parceiros, prepostos, colaboradores, ou contratados a qualquer titulo.

Clausula Quinze - Direitos de Propriedade Intelectual

15.1. Cada Parte detém individualmente seus respectivos Direitos de Propriedade Intelectual sobre
imagens, logotipia, designs, sinais distintivos, sendo que nenhum direito sera transferido ou
licenciado a outra Parte. Fica a Getnet autorizada a divulgar o Cliente como cliente da sua rede - ou
através de contratos especificamente para este fim, os quais deverao ser formalizados por escrito e
assinado por ambas as Partes e por duas testemunhas.
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Clausula Dezesseis - Disposi¢oes gerais

16.1. A tolerancia com o atraso ou o descumprimento de qualquer obrigacdo atribuida ao Cliente,
bem como o ndo exercicio de quaisquer direitos assegurados neste Contrato ou na lei em geral, ndo
importard em novacgdo contratual ou renuncia a qualquer desses direitos pela Getnet, que podera
exercé-los a qualquer tempo.

16.2. O presente Contrato obriga, além das partes, seus sucessores, qualquer que seja a forma de
sucessdo, em todos os direitos e obrigacdes nele assumidas.

16.3. Caso qualguer um dos termos, clausulas ou obrigacOes previstas neste Contrato venha a se
tornar ineficaz ou inexequivel, tal fato ndo afetara a validade ou a exequibilidade das demais, que
devem ser cumpridas fielmente. O termo, cldusula ou obrigacdo que tiver a sua eficacia anulada,
deverd ser substituido por outra que reproduza, na sua substancia, disposicdo contratual com
resultado pratico similar.

16.4. A Getnet podera alterar, no todo ou apenas em parte o presente Contrato, aditivos e seus
Anexos, a qualquer momento, mediante: (i) registro em Cartério de Registro de Titulos e
Documentos; (ii) simples comunicado ao Cliente, por e-mail e/ou SMS, carta, Push (Pop-up) no App
ou Plataforma Digital da Getnet e/ou divulgagdo no site/portal da Getnet e/ou por meio de
divulgacdo de mensagens nos demonstrativos disponibilizados nos Meios de Captura, ou ligacdo
telefonica via Central de Relacionamento, que informara a data na qual a alteragao passara a viger.

16.4.1. O Cliente que discordar das alteracOes realizadas pela Getnet neste Contrato ou em cada um
dos seus Anexos, terd até a data do inicio da vigéncia da alteracdo para requerer o seu desligamento
do Sistema Getnet, ou o cancelamento do Produto previsto no Anexo alterado. A auséncia de
pedido nesse sentido ou a realizacdo de qualquer Transacao pelo Cliente apds a data de inicio,
configurard a sua anuéncia aos novos termos do Contrato e/ou Anexos, que passara a viger
plenamente entre as Partes.

16.5. Ao aderir ao Sistema Getnet, o Cliente autoriza a Getnet, ou terceiros por ela indicados,
sempre que julgar necessario, a verificar suas instala¢des, conferir a sinalizacdo e a conservac¢ado dos
equipamentos, bem como a divulgar o Cliente como integrante da Rede Getnet.

16.6. O Cliente devera providenciar a divulgacdo deste Contrato e seus Anexos as suas filiais,
assegurando que elas, caso integrem ou venham a integrar o Sistema Getnet, tenham ciéncia e
cumpram todas as obrigagdes aqui assumidas pelo Cliente. Ndo obstante, os estabelecimentos
matriz e filiais sdo solidariamente responsaveis entre si pelo cumprimento das obrigacdes ajustadas
neste Contrato e nos Anexos.

16.7. O Cliente concorda que as gravagdes magnéticas, digitalizadas ou telefonicas, de negociacbes
envolvendo qualquer Produto ou qualquer termo, clausula ou condicdo deste Contrato e seus
Anexos poderdo ser utilizadas como prova por quaisquer das Partes.
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16.8. E vedada a cessdo do presente Contrato, seus direitos e obriga¢des, total ou parcialmente pelo
Cliente a terceiros, sem a prévia e expressa concordancia da Getnet.

16.8.1. Fica facultado a Getnet a qualquer tempo, independentemente de qualquer formalidade
prévia, ceder, transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigacGes deste Contrato para as
empresas coligadas, controladas, controladores e a terceiros a titulo oneroso ou gratuito, os
créditos por ela detidos junto ao Cliente no ambito deste Contrato e seus Anexos, sejam eles
vencidos ou vincendos.

16.9. Este Contrato ndo € o instrumento contratual apropriado para regular a relagdo entre a Getnet
e estabelecimentos que atuem como Subcredenciadores. Desta forma, caso o Cliente venha se
enquadrar dentro das premissas regulatérias que o caracterize como um estabelecimento
Subcredenciador, devera informar a Getnet e assinar um instrumento especifico.

16.9.1. O descumprimento desta clausula pelo estabelecimento autorizara a Getnet a rescindir este
Contrato por justa causa atribuida ao Cliente, na forma prevista neste Contrato, sem prejuizo do
ressarcimento de eventuais multas, além de perdas e danos causados a Getnet.

16.10. As Partes, por si e por seus administradores, diretores, empregados e agentes, obrigam-se a:
(i) conduzir suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos legais
aplicaveis; (ii) repudiar e ndo permitir qualquer acdo que possa constituir ato lesivo nos termos da
Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, e legislacdo correlata; (iii) dispor ou comprometer-se a
implementar, durante a vigéncia deste Contrato, programa de conformidade e treinamento voltado
a prevengao e detecgao de violagdes das regras anticorrupgdo e dos requisitos estabelecidos neste
Contrato; (iv) notificar imediatamente a outra parte se tiverem conhecimento ou suspeita de
gualquer conduta que constitua ou possa constituir pratica de suborno ou corrupcao referente a
negociacdo, conclusdo ou execucdo deste Contrato, e declaram, neste ato, que ndo realizaram e nem
realizardo qualquer pagamento, nem forneceram ou fornecerao beneficios ou vantagens a quaisquer
autoridades governamentais, ou a consultores, representantes, parceiros ou terceiros a elas ligados,
com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisao da administragao publica ou assegurar
gualquer vantagem indevida, obter ou impedir negdcios ou auferir qualquer beneficio indevido.

16.11. Os conflitos de natureza ética, desvios de conduta e eventuais relatos ou dentncias sobre a
ndo observancia dos preceitos éticos devem ser encaminhados ao Canal de Denuncia por meio do
Telefone: 0800 602 1450, com ligacdo gratuita, disponivel 24h por dia, sete dias na semana, ou
através do Site: “http://www.contatoseguro.com.br” com o preenchimento de formulario
eletronico. Em todos os canais de contato disponiveis, o manifestante podera se identificar ou
efetuar relato an6nimo. O sigilo e a confidencialidade sao garantidos e todos os relatos e denuncias
serao devidamente investigados.

16.12. A Getnet disponibiliza ao Cliente, os seguintes Canais de Atendimento:
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CENTRAL DE RELACIONAMENTO GETNET: 4002-4000 e 4003-4000 (capitais e regides
metropolitanas) ou 0800-648-8000 (demais localidades). Se ndo ficar satisfeito com a solucdo
apresentada, utilize a OUVIDORIA: 0800 646 3404, de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h30,
exceto feriados.

Clausula Dezessete — Do Foro

17.1. Fica eleito o foro da cidade de Porto Alegre/RS para dirimir qualquer davida ou litigio
decorrente da execuc¢do deste Contrato, sendo facultado a Getnet optar pelo foro de domicilio do
Cliente.

Este Contrato estd registrado no Livro B-133 de Registro Integral de Titulos e Documentos de Campo
Bom/RS, a folha 124 sob o nimero 11058, de 30 de junho de 2020, revoga e substitui a versdo
registrada anteriormente no mesmo Oficio, sob o nimero 10924, de 18 de novembro de 2019, e
esta disponivel no Portal do Cliente.

Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S/A
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ANEXO AO CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA GETNET
DEFINIGOES GERAIS

Sem prejuizo das definicbes especificas constantes no Contrato e nos Anexos, as seguintes
expressoes, quando utilizadas no Contrato, nos formuldrios, nos Anexos e demais documentos
vinculados ao Sistema Getnet terdo as definicdes que seguem:

a) Agenda Financeira — sistema de controle que reflete o movimento de créditos e débitos do
Cliente, derivados das Transac¢Ges realizadas no ambito do Servico de Adquiréncia Getnet (SAG)
no periodo contratado;

b) Aplicativo Getnet (“App”) - aplicativo disponibilizado pela Getnet para que o Cliente tenha
acesso as informacodes relacionadas ao SAG;

c) Bandeira — instituidoras de arranjos de pagamento que tenham licenciado a Getnet para
prestar Servicos de Credenciamento aos estabelecimentos comerciais, consistentes na captura,
processamento e liquidacdo financeira de TransacOes realizadas com os Cartdes daquela
Bandeira;

d) Camara Interbancdria de Pagamentos (CIP) — é uma sociedade civil sem fins lucrativos que
realiza a compensacdo e liquidacdo de pagamentos interbancarios em tempo real, fiscalizada
pelo Banco Central do Brasil.

e) Canal de Atendimento — todo e qualquer canal de atendimento ou de relacionamento
disponibilizado pelo SAG ao Cliente, incluindo o Portal, Central de Relacionamento e o
Aplicativo

Getnet;

f)  Chargeback — contestacdo de Transacao pelo Portador ou Emissor que pode acarretar o seu
débito ou ndo pagamento, apds analise pela Getnet em conformidade com os prazos e
condicOes estabelecidos pelas Bandeiras;

g) Cliente — pessoa fisica ou juridica, fornecedora de bens ou servicos, cadastrada no Sistema
Getnet, incluindo os estabelecimentos matriz e filiais;

h) Cddigo de Autorizagdo — conjunto de caracteres fornecido pelo Emissor que identifica a data e
hora da emissdo e aprovacao da Transacdo pelo Emissor ou pela Bandeira;

i) Comprovante de Venda - formulario padronizado pelo SAG, preenchido ou impresso pelo
Cliente ou disponibilizado eletronicamente pelo Cliente ao Portador, conforme o caso,
contendo informacgdes sobre a Transagdo realizada e reconhecida pelo Portador, mediante
assinatura ou utilizagdo de senha ou outro meio de certificagdo admitido pela Bandeira e pelo
SAG;
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j) Contrato — é o Contrato de Adesao ao Sistema Getnet e Anexos, ao qual o presente Anexo é
parte integrante;

k) Credenciadora — empresas licenciadas pela Bandeira responsdveis pelos Servicos de
Credenciamento e consequentemente, pela liquidagao dos recebiveis do Cliente oriundos das
Transagdes com Meios de Pagamento de determinada Bandeira;

l) Domicilio Bancdrio — Conta corrente de movimentacdo, devendo ser obrigatoriamente de
titularidade do Cliente, mantida em instituigdo financeira e cadastrada no Sistema Getnet para
operacdes de crédito e débito realizadas no ambito do Contrato e seus Anexos;

m) Equipamento(s) — Computadores, leitores de cartdes magnéticos, periféricos, acessorios e
demais equipamentos auxiliares ao Meio de Captura que sao utilizados pelos Clientes para
realizacdo de Transacdes;

n) Emissor - Empresa autorizada a emitir e gerenciar Meios de Pagamento com a marca da
Bandeira;

o) Fornecedor(es) Homologado(s) — empresas parceiras da Getnet que disponibilizam produtos e
servicos para uso pelos Clientes, tais como loja virtual, servicos de pagamento recorrente, etc.

p) Limite — E o valor fixado segundo avaliagdo de critérios e riscos exclusivos da Getnet, que
limitam o aceite das Transagdes realizadas pelos Clientes por meio do Sistema Getnet,
vinculadas aos

Produtos em que o Cliente é devedor da Getnet;

q) Meio(s) de Captura — Hardwares, softwares e /ou periféricos homologados pelas Bandeiras, de
acordo com o padrdo de dados do aplicativo de pagamento definido pelo PCl (Payment Card
Industry), de propriedade da Getnet, contratado pelo Cliente para aceitacdo dos Meios de

Pagamento e demais Transacoes;

r) Meio(s) de Pagamento — instrumentos de identificacdo e de pagamento, fisicos ou virtuais,
emitidos e concedidos por emissores licenciados pelas Bandeiras que contratarem os servicos
de captura da Getnet;

s) Parceiros ou Operadoras — Empresas parceiras ou conveniadas ao Sistema Getnet e que
disponibilizam seus produtos e servigcos para comercializagdo ou distribuicdo pelos Meios de
Captura, tais como Operadoras de Telefonia, Seguradoras, etc;

t) PCl (Payment Card Industry) Council — E a entidade responsavel pelo programa de
gerenciamento de riscos patrocinado pela Bandeira de alcance geral e vinculacdo aos Clientes,
Emissores e Getnet, desenvolvido com o objetivo de estipular um padrdao minimo para protecao
de informagdes sensiveis do Portador e das transagdes. E baseado nas normativas definidas
pelo PCI COUNCIL que é uma entidade autonoma, formada por um conselho de empresas
dentre as quais as Bandeiras Visa, Mastercard, Amex, JCB e Discovery e tem como fungdo

pag. 21
CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA GETNET (20191015)

Classificagao da Informagao: Restrito



getnet

Uma empresa Santander
determinar os padrdes e regras de seguranca da informacao para a industria de meios de
pagamento. Os padrdes estdo publicados no endereco www.pcisecuritystandards.org.
u) Portador - Pessoa fisica, ou representante de pessoa juridica, detentor do Meio de Pagamento;

v) Portal - sitio eletronico (www.getnet.com.br) disponibilizado pela Getnet onde é possivel
consultar os valores pagos e devidos de liquidacdo das TransacgGes; conferencia da Agenda
Financeira, dentre outras funcionalidades admitidas pelo SAG;

w) Prestadora de Servigos de Rede (PSR) — empresa homologada pela Bandeira e responsavel pela
disponibilizacdo de um equipamento de captura e pelos servicos de captura de Transacdes
realizadas pelo Cliente;

x) Produtos — produtos e servicos dos Parceiros/Operadoras, dos Fornecedores Homologados ou
da Getnet disponibilizados para comercializacdo, distribuicdo ou utilizacdo pelo Cliente por
meio do Sistema Getnet ou de terceiros integrantes deste, cujas condicbes especificas
encontram-se descritas em Anexos do Contrato e no TASG;

y) Recebimento Antecipado de Crédito (RAC) - Operacdo, se disponivel, pela Getnet ao Cliente,
gue permite ao Cliente receber o pagamento antecipado das TransacOes realizadas pelo
Cliente, no ambito do SAG, em prazo inferior ao estipulado no TASG. A operacdo de RAC sera
realizada pela

Getnet e/ou por uma instituicdo financeira parceira;

z) Rede Getnet — Conjunto de Clientes que integram o Sistema Getnet;

aa) Sistema Getnet — Conjunto de hardwares, softwares, e demais bens e direitos da Getnet ou de
terceiros necessarios a captura, roteamento, transmissdo e/ou processamento dos Produtos
disponibilizados aos Clientes, dentre outras funcionalidades;

bb) Servicos de Credenciamento — servicos de liquidagdo financeira de Transac¢des realizadas com
Meios de Pagamento no Cliente, prestado pela Getnet e/ou por outros Credenciadores
licenciados as Bandeiras;

cc) Subcredenciador - Pessoa juridica integrante do SAG, participante do Arranjo de Pagamento e
gue realiza a intermediacdo das Transacdes entre estabelecimentos comerciais e Portadores,
ofertando aos estabelecimentos comerciais, dentre outros servicos, a aceitacdao de Meios de
Pagamento.

dd) Tarifa — Remuneracdo devida pelo Cliente que optar pela contratacdo de produto ou servico
disponibilizado e executado pela Getnet, cujo valor cobrado sera nominal, em moeda corrente
nacional (Real).

pag. 22
CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA GETNET (20191015)

Classificagao da Informagao: Restrito



getnet

Uma empresa Santander

ee) Taxa — remuneragdo por Transacao paga pelo Cliente a Getnet, sendo composta de valores
devidos a Getnet, ao Emissor, a Bandeira e/ou Parceiros/Operadoras acordadas com o Cliente
na forma prevista neste Contrato ou em instrumentos proprios.

ff) Taxa de Desconto — Remuneracdo devida pelo Cliente que optar pela contratacdo de produto
ou servico disponibilizado e executado pela Getnet, cobrada na forma de percentual (%) sobre o
valor bruto transacionado.

gg) Termo de Adesdo ao Sistema Getnet ou TASG — E o documento fisico ou eletrdnico, assinado
ou aceito eletronicamente pelo Cliente, que contém a qualificacdo e os dados cadastrais do
Cliente, bem como as condi¢des comerciais dos Produtos e dos Meios de Captura, dentre outras
condigdes inerentes a adesdo do Cliente ao Sistema Getnet e que vincula o Cliente aos termos
do Contrato; gg) Transagao — Toda a aceitacdo do Meio de Pagamento pelo Cliente pelo Meio
de Captura, cuja captura e liquidacdo financeira seja realizada pelo SAG. No ambiente on line,
a captura e autorizacdo da transacdo pelo SAG sdo efetuadas em tempo real. No ambiente off
line, a captura e autorizacdo da transacdo pelo SAG ndo sdo efetuadas em tempo real;

hh) Usudrio ou Portador — consumidor final que ira adquirir Produtos ou realizar um pagamento
ao Cliente com o Meio de Pagamento;

ii) Valor Bruto. Valor total das Transacdes realizadas pelo Cliente;

ii)  Valor Liquido. Valor a ser creditado ao Cliente, correspondente ao Valor Bruto, deduzido de
Taxa de Desconto, tarifas, valores e custos de Chargebacks, taxa de antecipacdo, no caso de
contratacdo do RAC, e outros valores previsto neste Anexo ou no Contrato

Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S/A

pag. 23
CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA GETNET (20191015)

Classificagao da Informagao: Restrito



getnet

Uma empresa Santander

ANEXO AO CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA GETNET
SERVICOS DE ADQUIRENCIA GETNET - SAG

1. Objeto e Adesao

1.1. O presente Anexo regula as condigOes especificas do SAG contratado pelo Cliente, por meio do
qgual o Cliente receberd da Getnet os servicos de captura, processamento de informacgdes e
liguidacdo financeira das Transagdes, sem prejuizo de outros servicos dispostos neste Anexo.

1.2. A adesdo ao SAG se dara pelos meios e nas formas previstas no Contrato.

1.3. Os servigos do SAG serao disponibilizados a todas as dependéncias do Cliente — matriz e filiais
— cadastradas no Sistema Getnet e que utilizarem um Meio de Captura da Getnet e/ou de outra
Prestadora de Servicos de Rede — PSR licenciada pela Bandeira contratante dos servigos de
credenciamento da Getnet. O Cliente, matriz e filiais, sdo solidariamente responsaveis entre si no
cumprimento das condi¢des dispostas neste Anexo.

1.4. O Cliente, ao aderir ao SAG, subordinar-se-a sem restri¢des, a todas as suas normas e condi¢des
e a quaisquer regras operacionais estabelecidas pela Getnet, pelas Bandeiras, pelo Banco Central
do Brasil e/ou pelo Payment Card Industry — PCl, quando aplicavel.

1.5. O Cliente terd acesso ao Portal e podera ainda fazer o download do Aplicativo Getnet em seu
aparelho celular, tablet ou desktop, que sera disponibilizado pela Getnet quando aceitar o Cliente
para integrar o SAG.

1.6. O Cliente assume a responsabilidade pela criacdo e liberacdo de acesso de usudarios no Portal
e/ou no Aplicativo Getnet, bem como por todas as solicitagdes realizadas no ambito daqueles
dispositivos.

2. Transagdes — Regras Gerais

2.1. O Cliente ndo poderd efetuar Transa¢coes em segmentos ou ramos de atividade diferentes
daqueles cadastrados no Sistema Getnet e/ou em desacordo com seu objeto social, sem prévia
comunicacdo e autorizacdo da Getnet, tampouco poderd realizar atividades que representem
infragcdo a leis ou regulamentos vigentes ou que sejam vedadas pelas Bandeiras, sob pena de
descredenciamento do SAG.

2.1.1. Qualquer alteragao no segmento ou ramo de atividade do Cliente, este se obriga a comunicar
a Getnet, no prazo de até 15 (quinze) dias da alteracdo, ficando a Getnet responsavel pela andlise e
alteracao cadastral, se aprovada, ficando o Cliente ciente que poderd haver uma nova negociacao
comercial. Se ndo aprovada a alteracdo, a Getnet notificard o Cliente com 30 (trinta) dias de
antecedéncia para o efetivo descredenciamento e rescisdo do Contrato.

2.2. Nas Transagdes em que nao houver digitagao de senha pelo Portador, salvo nas transagdes NFC
— Neard Field Communication, o Cliente devera coletar a assinatura do Portador na via do
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Comprovante de Venda e conferir com a assinatura constante no Meio de Pagamento, se houver, e
no documento de identificagdo pessoal do Portador.

2.3. Qualquer fraude ou suspeita de fraude o Cliente se obriga a comunicar de imediato a Central
de Atendimento Getnet e a ndo aceitar o Meio de Pagamento apresentado.

2.3.1. A Getnet poder3, independentemente de aviso prévio ao Cliente, suspender e/ou recusar o
processamento e/ou o pagamento de TransagOes realizadas em desacordo com as condicdes
estipuladas neste Anexo ou determinadas pelas Bandeiras.

2.3.2. As Transag¢Ges suspensas ou canceladas pela Getnet poderdo ser consultadas pelo Cliente nos
Canais de Atendimento disponiveis.

2.4. O Cliente deve realizar Transacoes licitas, regulares, de acordo com as condi¢Ges deste Anexo
e do Contrato de Adesdo, sendo-lhe vedado: (i) fornecer ou restituir aos Portadores quantias em
dinheiro, salvo nas Transag¢des de saque devidamente autorizadas no ambito do SAG; (ii) armazenar,
reproduzir, divulgar ou fazer qualquer uso indevido dos dados do Portador ou dos Meios de
Pagamento; (iii) impor condi¢Ges ou restricGes ao Portador para aceitacdo do Meio de Pagamento
apresentado; (iv) discriminar quaisquer Emissores ou Bandeiras; (v) desmembrar o preco de uma
Unica venda em mais de uma Transagdao com o mesmo Meio de Pagamento, mediante emissao
simultdnea dos Comprovantes de Venda; (vi) aceitar Meios de Pagamento apresentado por
terceiros que ndo seja o Portador; (vii) realizar TransacGes nos Meios de Captura ou nos canais
disponibilizados pela Getnet que estejam em desacordo com os servigos e as finalidades previstas
neste Contrato e Anexos.

2.5. Conforme o volume de faturamento, segmento, ramos de atividade, quantidade e tipo de
TransacOes, o Cliente poderd estar obrigado ao cumprimento das regras definidas pelas Bandeiras
de pagamento, o que inclui aderéncia Payment Card Industry — Data Security Standards (PCl — DSS)
e, quando solicitado pela Getnet, devera apresentar no prazo de até 5 (cinco) dias, certificacbes,
comprovacdes e/ou resultados de testes referentes as Transac¢des realizadas no ambito do SAG.

2.5.1. Se houver qualquer apontamento nesses testes, o Cliente devera apresentar a Getnet plano
de correcdo no prazo de 15 (quinze) dias. Apds a conclusdo do plano de correcdo, a Getnet podera
solicitar novos testes ou comprovagdes com a finalidade de certificar a adequacao.

2.5.2. Os custos diretos e indiretos, inclusive multa por descumprimento, decorrentes da
necessidade de adequagao aos requisitos do padrdao PCI — DSS sdo de exclusiva responsabilidade do
Cliente.

2.6. O Cliente reconhece e concorda que a Getnet poderd, a seu exclusivo critério, solicitar
alteracGes nos procedimentos de realizagdo das TransacgOes, de acordo com as inovacOes de sua
politica de seguranga.
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Bandeiras

2.7. Os servigos de credenciamento de cada nova Bandeira estardo regulados em instrumento
especifico, cujo cumprimento das condi¢cdes comerciais aplicaveis aos servicos de credenciamento
compete exclusivamente a Credenciadora contratada. A Getnet realizard a suspensdo da aceitacao
dos Meios de Pagamento de determinada Bandeira, sempre que solicitado pela Bandeira ou pela
respectiva Credenciadora, independentemente de qualquer aviso prévio ou motivo justificado.

2.7.1. O Cliente autoriza a Getnet a enviar as Credenciadoras e as Bandeiras suas informacoes
cadastrais e do Domicilio Bancdrio registradas no Sistema Getnet.

2.8. O Cliente deve cumprir e manter-se aderente as regras das Bandeiras e as regras do mercado
de meios de pagamento, devendo, quando for o caso, adequar-se as regras e exigéncias das
Bandeiras, no prazo e condigOes estabelecidas pela Getnet.

2.8.1. Em caso de nao adequagdo ou atendimento as regras das Bandeiras, fica a Getnet isenta de
guaisquer responsabilidades relativas a indicios, suspeitas de fraudes, danos ou prejuizos que
vierem a ser causados a Getnet ou a terceiros ou ainda, eventuais multas impostas pelas Bandeiras,
ficando ainda o Cliente sujeito ao descredenciamento e rescisdao do Contrato ou desativagao do
Produto a que refere a regra da Bandeira ndo atendida, podendo o Cliente sofrer o repasse de
eventual multa aplicada contra a Getnet.

Chargebacks

2.9. Caso o Cliente atinja o percentual de Chargebacks ou Transagdes suspeitas ou irregulares de
acordo com a regras definidas pela Getnet e/ou pelas Bandeiras, o Cliente sera comunicado quanto
a constatagao, e a critério da Getnet podera ser descredenciado do Sistema de Adquiréncia Getnet,
sem prejuizo de arcar com eventuais multas e taxas impostas pelas Bandeiras e pelos danos e
prejuizos causados a Getnet e a terceiros.

2.10. O Cliente devera guardar uma via do Comprovante de Venda, notas fiscais e documentagao
gue comprove a entrega dos bens ou servigos prestados ao Portador, pelo prazo de 5 (cinco) anos
contados da data da Transacdo, obrigando-se a encaminhar esses documentos, quando solicitado
pela Getnet, no prazo de até 5 (cinco) dias a contar da solicitacdo, sob pena de cancelamento da
respectiva Transacao conforme previsto neste Anexo.

2.11. Compete ao Cliente solucionar diretamente com o Portador toda e qualquer controvérsia com
relacdo aos bens e servigcos adquiridos, inclusive no caso de defeito, vicio, devolucdo, extravio ou
atrasos na entrega, etc., sendo certo que a Getnet ndo responde por desacordo comercial de
gualquer natureza entre o Cliente e o Portador, bem como por qualquer reclamacdo do Portador
em virtude dos bens ou servigos fornecidos pelo Cliente.

pag. 26
CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA GETNET (20191015)

Classificagao da Informagao: Restrito



getnet

Uma empresa Santander

2.12. Os valores das multas, taxas e ressarcimentos impostos pela Bandeira a Getnet, em virtude de
ato ou omissdo do Cliente, deverdo ser por ele ressarcidos, conforme previsto na cldusula 8 do
Contrato.

3. Transagoes sem Meio de Pagamento presente

3.1. As TransagOes sem Meio de Pagamento presente sao aquelas realizadas sem a apresentagao do
Meio de Pagamento no Cliente e somente serdo permitidas e autorizadas de acordo com as regras
do SAG e das Bandeiras, considerando-se ainda o segmento de atuacdo do Cliente e as
especificidades dos produtos e servicos por ele fornecidos.

3.2. Em qualquer hipdtese de fraude ou suspeita de fraude, irregularidade ou contestagdao de
Transacao, a Getnet poderd cancelar a Transacao, independentemente de prévio aviso ao Cliente,
de acordo com as regras da Bandeira e do Emissor e procedera de acordo com as condi¢cdes de
cancelamento previstas neste Anexo.

3.3. Se autorizado por escrito pela Getnet, o Cliente também podera realizar Transagdes sem Meio
de Pagamento presente para a venda de passagens aéreas, maritimas e/ou servicos de turismo, tais
com companhias aéreas, hotéis, locadoras de veiculos, agéncias de turismo e cruzeiros.

3.3.1. O Cliente esta ciente de que o pagamento do valor relativo a comissdes ou honorarios devidos
as agéncias de turismo, na condigdo de intermediadoras, sera efetuado diretamente e
exclusivamente pelo Cliente.

4. Transag¢6es E-Commerce

4.1. O Cliente somente podera realizar Transa¢bes e-commerce com expressa autorizacdo da
Getnet, desde que possua site apto a oferecer servicos e/ou produtos pela internet, inclusive com
solucdo tecnoldgica compativel para integragdo com o SAG. No e-commerce, caso o Cliente
pretenda transacionar na funcdo débito, deverd estar apto para a autenticacdo do Portador por
meio da certificacdo de seguranca das Bandeiras. Eventuais custos necessarios para a respectiva
certificacdo exigida serdo de exclusiva responsabilidade do Cliente.

4.2. O Cliente ndo podera divulgar qualquer informagao sobre a solugdo de seguranga de comércio
eletronico da Getnet.

4.3. A Getnet ndo tem qualquer responsabilidade decorrente do relacionamento entre o Cliente e
o desenvolvedor do seu préprio site.

4.4, Quando autorizado pelo Cliente e contratado por este, a Getnet podera descontar dos
recebiveis do Cliente oriundos das Transacdes realizadas nos Meios de Captura cuja Credenciadora
seja a Getnet, os valores devidos pelo Cliente aos Fornecedores Homologados responsaveis pelo
desenvolvimento do site contratado pelo Cliente.
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4.5. E de responsabilidade do Cliente proporcionar ambiente seguro para a realizacdo de Transacdes
sem interrupgdes de qualquer natureza e adotar medidas preventivas contra a perda de dados,
invasdo da rede e outros eventuais danos que possam ser causados, por si, seus prepostos ou
funcionarios ou ainda terceiros.

4.6. A Getnet podera, a qualquer tempo, verificar o cumprimento pelo Cliente das condig¢des
dispostas neste Anexo, bem como a regularidade e licitude do conteudo veiculado no e-commerce,
inclusive do provedor do Cliente, remotamente ou mediante visita nas instalacdes e/ou auditorias.

4.6.1. Caso a Getnet constate a existéncia de conteldo suspeito ou ilicito no e-commerce ou no
provedor utilizado pelo Cliente, a Getnet poderd, independentemente de aviso prévio ao Cliente,
realizar o bloqueio das Transa¢Ges e-commerce ou descredenciamento do Cliente do SAG.

4.7. Nas Transacoes e-commerce, o Cliente devera: (i) identificar e especificar o tipo, valor, Bandeira
e outros dados da Transacdo, conforme solicitado; (ii) obter Codigo de Autorizacao; (iii) comprovar
a prestac¢do dos servicos e/ou a adequada entrega do produto, sempre que solicitado pela Getnet.

5. Cancelamento da Transac¢ao

5.1. A Transacdo podera ser cancelada pela Getnet ainda que o Cliente tenha obtido um Cddigo de
Autorizacdo, se for constatada a ocorréncia ou suspeitas de fraudes, irregularidades e Chargebacks,
nos termos deste Anexo.

5.2. O Cliente deverad observar o disposto na clausula 2.10, no que tange a entrega dos
Comprovantes de Vendas e outros documentos comprobatdrios de venda ou prestacdo de servicos
ao Portador.

5.2.1. No caso de ndo fornecimento pelo Cliente dos Comprovantes de Venda no prazo, a Transacao
sera cancelada e a Getnet procedera em conformidade com o disposto na cldusula 5.4 abaixo.

5.2.2. O fornecimento do Comprovante de Venda e demais documentos, quando solicitado, ndo
significa a aceitacdo da Transagdo pela Getnet, que analisara a sua regularidade de acordo com as
regras das Bandeiras.

5.3. Ocorrendo o cancelamento da Transacao, a Getnet podera cobrar a Taxa de Desconto, outras
taxas, tarifas ou penalidades impostas pela Getnet, Bandeiras e Emissores.

5.4. Se cancelada a Transagao por qualquer motivo, inclusive por fraude, Chargeback, irregularidade
decorrente do descumprimento deste Anexo ou de entrega do bem ou servigco ndo realizada ou com
defeito, a Getnet deixara de efetuar o pagamento do Valor Liquido ao Cliente, ou caso a Transagao
ja tenha sido liquidada procedera a cobranca dos valores devidos na forma prevista no Contrato.

5.4.1. O Cliente autoriza desde ja a Getnet para que proceda a retencdo de determinado valor, a
titulo de reserva para futuros Chargebacks ou para propdsitos similares, que possam lhe acarretar
riscos, tais como mas ndo limitados a cancelamentos de transagdes.
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5.4.2. Em se identificando indicios de insolvéncia do Cliente, incluindo, mas n3do se limitando ao
pedido de recuperacado judicial ou extrajudicial, estado pré-falimentar, sucessivos casos de fraudes
ou suspeita de fraude, excesso de Chargebacks, encerramento ou suspensdo de atividades,
bloqueios/penhora de valores por autoridades publicas ou quaisquer outras situacdes indicadoras
de potencial falta de capacidade de cumprimento das obrigacdes do Cliente, a Getnet podera reter
os créditos eventualmente devidos ao Cliente, exclusivamente com vistas a garantir o cumprimento
das obrigacbes do Cliente perante aos servicos de adquiréncia e a dar continuidade ao
relacionamento das Partes.

5.5. Na hipotese do Cliente solicitar um Codigo de Autorizacdo provisério para realizar determinada
Transagdo, a confirmagdo do cancelamento deverd ocorrer no prazo previamente informado pela
Getnet por qualquer meio disponibilizado pelo SAG. O descumprimento do prazo pelo Cliente
implicard o desfazimento automatico da Transagao.

5.6. Sem prejuizo do disposto na clausula 5.5, o cancelamento de Transagdes por solicitagdao do
Cliente podera ser realizado de forma parcial ou total, no prazo de até 120 (cento e vinte) dias
contados da Transagao, competindo a Getnet aceitar ou recusar o pedido de cancelamento, bem
como estabelecer os procedimentos para sua concretizagao.

5.6.1. O cancelamento da Transac¢ao, quando solicitada pelo Cliente, estd condicionado a existéncia
de créditos suficientes na Agenda Financeira do Cliente para que seja possivel a compensagdo do
respectivo valor e dependera de autorizacdo do Emissor do respectivo Meio de Pagamento.

5.7. O Cliente autoriza de forma irrevogavel e irretratavel que a instituigdao financeira detentora de
seu Domicilio Bancario constante no cadastro da Getnet, proceda a ordem da Getnet, créditos e
débitos oriundos de estornos, cancelamentos, Chargeback, multas e taxas aplicadas pelas
Bandeiras, e quaisquer valores devidos pelo Cliente a Getnet ou aos Fornecedores Homologados,
independente de aviso prévio ou qualquer formalidade.

6. Liquidagao das Transac¢Ges

6.1. O Cliente esta ciente e autoriza a Getnet a pagar o Valor Liquido das Transagdes mediante
crédito do respectivo valor no Domicilio Bancario indicado pelo Cliente ou outro meio de
pagamento utilizado no ambito do SAG, na forma e prazo acordados e preenchidos no TASG fisico
ou digital.

6.2. Nas Transagoes eletronicas, o prazo para crédito do Valor Liquido serd contado a partir da data
de captura da Transagdao na modalidade on-line ou a partir da data do recebimento do protocolo da
Transacdo realizada na modalidade off-line.

6.3. Quando decorrente de falha técnica e/ou operacional nos sistemas e/ou nos equipamentos, a
Getnet poderd, sem incorrer em nenhum 6nus ou penalidade, exceder em até 1 (um) dia util, o
prazo estabelecido para efetuar o pagamento relativo a qualquer tipo de Transagao.
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6.4. Exceto nas hipéteses previstas na clausula 7.3 ou na hipdtese de impossibilidade de efetivacdo
do pagamento por problemas ou restricdes do Domicilio Bancario do Cliente, a falta ou atraso
imotivado do pagamento nos prazos acordados poderd sujeitar a Getnet ao pagamento (i) da
atualizacdo monetaria com base no INPC-IBGE ou na falta deste por outro indice que legalmente o
substitua; e (ii) dos juros de 1% (um por cento) ao més calculado pro rata die.

6.5. O Cliente tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data da liquidacdo do pagamento
da Transac¢do para apontar qualquer diferenca nos valores a crédito ou a débito que compdem o
pagamento efetuado. Terda ainda, o mesmo prazo, contando-se da data em que o pagamento
deveria ter sido efetuado de acordo com este Anexo, para solicitar explicacées de pagamentos ndo
realizados. Findo esse prazo, a quitagdao do valor do repasse da Transagdo serad irrestrita e
irrevogavel.

7. Remuneragao

7.1. Ao aderir ao SAG, o Cliente estara sujeito ao pagamento das Tarifas e Taxas constantes no TASG
e nos comunicados ao Cliente publicados no Portal.

7.2. Os valores devidos pelo Cliente serdo deduzidos do Valor Bruto das Transagdes e de quaisquer
outros valores que a Getnet tiver de pagar ao Cliente em decorréncia do SAG.

7.2.1. Caso o Valor Bruto ndo seja suficiente para o pagamento devido e/ou eventuais acertos, o
Cliente desde ja autoriza a Getnet a requerer a instituicdao financeira detentora do Domicilio
Bancario do Cliente, o débito do valor total ou parcial devido de acordo com a suficiéncia de saldo
em sua conta, ou ainda, a emissdo de boleto bancario para pagamento.

7.3. Os valores ndo pagos no vencimento serdo acrescidos dos encargos previstos no Contrato e as
despesas incorridas pela Getnet para a cobranca do débito, tais como, postagem, érgdos de
protecdo ao crédito, ligacOes telefonicas, custas extrajudiciais e judiciais, honorarios advocaticios e
outras serdo cobradas do Cliente.

8. Agenda Financeira

8.1. O Cliente podera enviar a Agenda Financeira para qualquer Institui¢ao Financeira de sua escolha,
desde que solicite previamente a Getnet, em qualquer das formas permitidas neste Contrato, ficando
a Getnet desde ja esta autorizada pelo Cliente a proceder o envio da Agenda Financeira através da
CIP, que reenviara a(s) Instituicdo(des) Financeira(s) escolhida(s).

8.2. O Cliente esta ciente e autoriza a Getnet a acatar as solicitacdes de envio da Agenda Financeira
gue vierem via CIP, mediante solicitacdo do Cliente diretamente na Instituicdo Financeira detentora
da sua autorizacdo, ficando a Getnet, neste caso, isenta de quaisquer alega¢Ges de quebra de sigilo
ou confidencialidade pelo envio da Agenda Financeira conforme sua solicitacdo.
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8.3. As solicitacbes de envio da Agenda Financeira acima poderdo ser canceladas a qualquer
momento pelo Cliente, desde comunique previamente a Getnet ou a Institui¢ao Financeira na qual
se pretende cancelar o envio.

9. Domicilio Bancario

9.1. Quando da adesao ao SAG, o Cliente indicara o Domicilio Bancario onde o Valor Liquido sera
creditado pela Getnet.

9.2. Eventuais pedidos de alteracdo do Domicilio Bancario poderdo ser acatados pela Getnet no
prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da solicitacdo realizada pelo Cliente, mediante
recebimento pela Getnet dos documentos comprobatdrios do novo Domicilio Bancario e, desde
qgue: (i) ndo exista manutencdo de outro domicilio bancario cadastrada na CIP; (ii) inexista ordem
judicial.

9.3. A Getnet acatara o domicilio bancario indicado pela CIP conforme a regulamentacdo do Banco
Central de Brasil e enviara a Agenda Financeira para esta Instituigao Financeira enquanto mantido
o cadastro na CIP.

9.3.1. O Cliente declara ciente de que nestes casos, o domicilio bancario ndo podera ser alterado
nos canais de atendimento disponibilizados pela Getnet e, que é de sua exclusiva responsabilidade
o envio da solicitagao de manutengao de domicilio bancario a Instituicao Financeira para que esta
comunique a CIP.

9.4. Os pagamentos relativos as Transagdes capturadas anteriormente a alteragdo serao efetuadas
no Domicilio Bancario vigente na data da captura.

9.5. O Cliente autoriza a Getnet a enviar e manter atualizadas junto a Camara Interbancaria de
Pagamentos - CIP as informacdes relativas (i) ao credenciamento e a manutencdo de Domicilio
Bancdrio e (ii) a existéncia ou ndo de RAC.

10. Recebimento Antecipado de Créditos — RAC

10.1. O Cliente poder3, se disponivel, antecipar com a Getnet ou com uma instituigcdo financeira, de
forma eventual ou automatica, o recebimento do Valor Liquido de Transagdes, que estiver livre e
desonerado de vinculos, 6nus ou gravames, conforme condi¢cdes negociadas com a Getnet ou com
a instituicdo financeira, conforme o caso.

10.1.1. Caso a antecipagdo seja contratada pelo Cliente com uma institui¢ao financeira, todas as
condicOes serdo negociadas diretamente com a instituicdo financeira que passara a ser a credora
dos respectivos recebiveis antecipados.

10.2. Nas operag¢des de RAC ndo serdo considerados os valores constantes nos 3 (trés) primeiros
dias da Agenda Financeira do Cliente.
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10.3. O Cliente podera contratar o RAC de forma eventual diretamente nos Meios de Captura ou
nos Canais de Atendimento informados. O RAC na forma automatica podera ser contratado na
adesdo aos Servicos de Adquiréncia Getnet ou na Central de Relacionamento, desde que os
recebiveis ndo tenham sido anteriormente antecipados na modalidade do “Receba Ja” ou
contratados de outra forma que os tornem indisponiveis para o RAC.

10.3.1. Se o Cliente contratar o RAC na forma automatica, todos os créditos gerados ao Cliente no
ambito do SAG serdo pagos no dia util seguinte a solicitacdo, observadas as cldusulas 10.1 e 10.2.
Serd aplicada a Taxa de Antecipacdo praticada pela Getnet ou pela instituicdo financeira contratada,
conforme o caso, na data de cada antecipacdo, a qual podera ser consultada pelo Cliente nos Canais
de Atendimento informados.

10.3.2. O Cliente podera solicitar o cancelamento do RAC automatico a qualquer momento, com
excecdo dos créditos ja processados para pagamento antecipado.

10.4. A Getnet podera limitar os valores e restringir os canais de contratacdo do RAC. Poder3, ainda,
suspender o RAC caso sejam identificadas Transagdes irregulares.

10.4.1. O recebimento do Valor Liquido no Domicilio Bancario significard a integral quitacao do
Cliente a Getnet, nada mais havendo a reclamar a esse titulo.

10.5. Para formalizagao e eficacia do RAC, o Cliente devera atender a todos os requisitos de
validacdo e seguranca solicitados pela Getnet, como digitacdo de senhas e/ou confirmagdo de dados
do Cliente e da Pessoa Fisica solicitante, bem como da ciéncia e autorizacdo para gravacoes
telefbnicas ou outros meios que se julgar necessario para a formalizacdo da operacao.

10.5.1. Nas operacdes de RAC, o Cliente desde ja reconhece e aceita que é responsavel pela
legitimidade das vendas, sendo responsavel ainda pelos débitos, estornos, cancelamentos ocorridos
mesmo apods a formalizagao da RAC, devendo, nesta hipotese, ressarcir a Getnet de tais valores,
acrescidos de juros de 1% ao més e correcdo monetaria pela variagdo positiva do IGPM/FGV ou
outro indice que vier a substitui-lo, os quais poderdo ser deduzidos da Agenda Financeira ou
debitados de seu Domicilio Bancario ou cobrados por meio de boleto bancario, a critério da Getnet.

10.6. O Cliente autoriza a Getnet a compartilhar com os demais participantes da Bandeira e da CIP,
as informacgdes de RAC contratadas no @mbito do SAG.

11. Adesao ao Produto “Receba Ja”

11.1. A qualquer momento, o Cliente podera optar pela contratagdo do produto denominado
“Receba Ja” para receber o Valor Liquido de Transa¢des, em uma Unica vez, no prazo de 02 (dois)
ou 30 (trinta) dias uteis, contados da data da Transacdo.

11.1.1. Para a habilitagao e manutengao do Receba J3, serao avaliados pela Getnet os requisitos de
elegibilidade do Cliente ao Produto e perfil transacional do Cliente, que a critério da Getnet possam
comprometer a capacidade do Cliente em cumprir com suas obrigagdes previstas neste Contrato.
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11.1.2. Apés a avaliagao referida na clausula 11.1.1. acima, que pode ocorrer a qualguer momento,
a Getnet se reserva no direito de ndo habilitar o Receba J3, ou se ja o fez, alterar a condicao de
liguidacdo do prazo de 02 (dois) ou 30 (trinta) dias Uteis para o prazo original de recebimento das
parcelas anteriormente contratadas.

11.1.3. Com a alteragao da condigdo prevista na cldusula 11.1.2., a Getnet retornara a cobranga da
taxa anteriormente contratada pelo Cliente.

11.1.4. Na hipotese da Getnet desabilitar o Receba Ja em razao do perfil transacional do Cliente ou
alto indice de cancelamento de Transacdes e Chargebacks, ou ainda, por fraude ou suspeita de
fraude, a desabilitacdo serd imediata, independentemente de aviso prévio, cabendo ao Cliente
acompanhar o status da manutencdo do Receba Ja no Portal.

11.2. O Valor Liquido das Transag¢des devido ao Cliente oriundo de vendas que ja estiverem sendo
pagas no prazo informado no Formulario de Credenciamento (TASG), ou em qualquer outro meio
de contratacdo disponibilizado pela Getnet, ndo poderdo ser alterados para o “Receba Ja”. Somente
os valores das vendas posteriores a contratacdo do “Receba Ja” é que serdo pagos ao Cliente nesta
modalidade.

11.3. O Cliente ndo poderd contratar o “Receba J4” de forma pontual. Todos os valores provenientes
das vendas serdo pagos ao Cliente de acordo com as condi¢Ges definidas neste Contrato.

11.4. O cancelamento do “Receba Ja” pelo Cliente devera ser comunicado previamente a Getnet no
prazo de 10 (dez) dias, o que ndo implicard no cancelamento dos Servicos de Adquiréncia Getnet,
prestados pela Getnet na forma deste Contrato.

11.5. Caso a suspeita de fraude ndo seja confirmada, ou ainda, que a transacdo irregular/suspeita
nao teve a participacdao do Cliente, a Getnet podera, a seu critério, permitir o Cliente nova
habilitagao do Produto Receba Ja.

11.6. A remuneragao cobrada para a contratagao do “Receba J3” serd informada ao Cliente no
momento de sua contratacdo, podendo sofrer alteracdes ou reajustes durante a vigéncia do
Contrato, atendendo-se ao disposto na clausula 7 e seguintes do Contrato.

12. Descredenciamento

12.1. O descredenciamento do Cliente junto ao SAG seguira os termos e condicdes dispostos no
Contrato de Adesdo, assim como os demais termos dispostos neste Anexo.

12.2. Em caso de descredenciamento, a Getnet pagara ao Cliente os valores porventura devidos, no
prazo contratual (salvo quanto ao disposto no Contrato de Adesdo), ficando plenamente quitadas
todas as suas obrigagdes decorrentes deste Anexo, e cabera ao Cliente pagar ou restituir de imediato
a Getnet os valores eventualmente a ela devidos, na forma prevista no Contrato, sem prejuizo das
perdas e danos aplicaveis.
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12.3. A Getnet podera reter os pagamentos devidos ao Cliente até que ocorra a liquidacdo integral
dos valores devidos pelo Cliente no ambito do SAG e do Contrato ou ainda nas situacdes em que
ocorrerem Chargeback ou cancelamento de uma Transagao.

12.4. Apds o descredenciamento, o Cliente obriga-se a devolver logotipos e/ou quaisquer outros
materiais da Getnet e ndo mais utiliza-los.

Estas condigOes especificas poderdo ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato de Ades3o
ao Sistema Getnet.

Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S/A
ANEXO AO CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA GETNET
CHECK oUT

O presente Anexo é parte integrante do Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet e regula as
condicgOes especificas do produto Check Out.

1. Objeto

1.1. O Cliente aderente aos Servicos de Adquiréncia Getnet, que optar pela contratacdo do produto
Check Out, desde que aceito pelo Sistema Getnet, tera acesso a solugao webservice que o
possibilitara realizar transagdes eletronicas de diversas formas de pagamento, tais como cartdes de
crédito e débito, boleto bancério e débito em conta corrente.

1.2. O produto Check Out ficard disponivel para utilizagdo 24 (vinte e quatro) horas, 7 dias por
semana, excluidas as paradas programadas, os casos de forca maior e caso fortuito, bem como as
interrupcdes e falhas do servidor de servigos do Cliente.

2. Vedagoes:

2.1. O Cliente ndo podera armazenar, divulgar e/ou fornecer a terceiros, em hipdtese alguma e
sob qualquer forma, as informacgGes obtidas por meio da utilizacdo do Check Out, inclusive apds o
cancelamento do servigo previsto neste Anexo, exceto mediante prévia e expressa autorizacao da
Getnet, a qual jamais serd presumida.

2.2. O Cliente esta ciente que a desatualizacdo ou a inexatiddo das informacdes serdo de sua
exclusiva responsabilidade.

2.3. O Cliente ndo podera reproduzir qualquer pagina ou tela com dados de propriedade da
Getnet, inclusive as constantes em seus sites, ou dos manuais, ou de qualquer outro documento.

2.4. O Cliente ndo poderad utilizar as informacdes obtidas para constranger ou a coagir, de qualquer
maneira que seja, seus clientes ou, ainda, como justificativa para atos que violem ou ameacem
interesses de terceiros.
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2.5. O Cliente ndo podera vender, repassar ou estabelecer convénio com outras empresas, para
utilizagao do Check Out, salvo mediante prévia e expressa autorizacao da Getnet, a qual jamais sera
presumida.

2.6. O Cliente ndao podera permitir que pessoas nao credenciadas ou ndo autorizadas operem o
sistema relativo a obtencdo e a utilizagcdo de informacgdes do sistema de Check Out da Getnet.

2.7. Na hipotese de violagdo do disposto nas clausulas supra, a Getnet poderd suspender o acesso
ao servigo pelo Cliente ou rescindir, com efeito imediato, o presente Anexo ou o Contrato de Adesao
ao Sistema Getnet, sem prejuizo do ressarcimento pelo Cliente a Getnet de eventuais perdas e
danos e/ou lucros cessantes que venham a ser apurados, inclusive em relagdo a prejuizos causados
a terceiros.

3. Condi¢6es Comerciais

3.1. Pela contratacdo do Check Out, o Cliente pagard 4 Getnet a mensalidade e custos ajustados
guando de sua adesdo, sem prejuizo dos valores devidos pelo Cliente pela contratacdo e utilizacao
dos Servigos de Adquiréncia Getnet.

3.2. O Cliente autoriza a Getnet nos respectivos vencimentos, a debitar os valores acima, conforme
o que dispde a Clausula Oitava - Pagamentos e Cobranga.

Estas condigdes especificas poderdo ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato de Adesao
ao Sistema Getnet.

Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S/A
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ANEXO AO CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA GETNET
SOLUCAO DE PREVENCAO A FRAUDE

O presente Anexo é parte integrante do Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet e regula as
condicOes especificas da Solugdo de Prevencdo a Fraude.

1. Objeto e Obrigagdes Gerais

1.1. O presente Anexo regula as condi¢cOes especificas da Solucdo de Prevencao a Fraude, por meio
do qual o Cliente terd acesso a ferramenta de propriedade de Fornecedor Homologado que
disponibiliza decisGes instantdneas para aceitar ou negar transacbes e-commerce, detectar e
gerenciar fraudes de pagamentos.

1.2. A Solugdo de Prevengdo a Fraude ndo elimina as responsabilidades do Cliente previstas no
Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet e no Anexo SAG, inerentes as transac¢des fraudulentas,
canceladas ou estornadas.

1.3. O Cliente declara-se ciente que os servigos inerentes a Solugdo de Prevengao a Fraude, inclusive
sua disponibilidade, serdo de responsabilidade exclusiva do Fornecedor Homologado.

1.4. O Cliente autoriza a Getnet a enviar ao Fornecedor Homologado os dados cadastrais e
informacdes do Cliente necessdrias para a utilizacdo da Solucdo de Prevencdo a Fraude.

1.5. O Cliente sera responsavel pela obtencdo de consentimento dos portadores dos CartGes para
gue o Fornecedor Homologado possa usar os dados que serdo solicitados pelo Cliente e providos
pelo portador do Cartdo durante o processo de solicitacdo de dados e utilizacdo da Solucdo de
Prevencao a Fraude, consentimento esse que deve ser obtido através dos termos e condi¢des de
uso do Fornecedor Homologado que devera ser disponibilizado no site do Cliente. O
descumprimento do disposto nessa clausula ensejara a responsabilidade do Cliente indenizar e
defender as suas custas a Getnet e o Fornecedor Homologado contra qualquer perda,
responsabilidade, danos, despesas, incluindo honorarios advocaticios, multas e outros custos
oriundos do descumprimento.

2. Condi¢bes Comerciais

2.1. Pela contratagao da Solugdo de Prevencgao a Fraude, o Cliente pagara 4 Getnet as taxas ajustadas
guando de sua adesdo, sem prejuizo dos valores devidos pelo Cliente pela contratacao e utilizagdo
dos Servicos de Adquiréncia Getnet e demais servicos/produtos disponibilizados pela Getnet.

2.2. O Cliente autoriza a Getnet nos respectivos vencimentos, a debitar os valores acima, conforme
o que dispde a Clausula Oitava - Pagamentos e Cobranca.

Estas condigdes especificas poderdo ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato de Adesao
ao Sistema Getnet.

Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S/A

pag. 36
CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA GETNET (20191015)

Classificagao da Informagao: Restrito



getnet

Uma empresa Santander

ANEXO AO CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA GETNET
GESTAO DE RECORRENCIA

O presente Anexo é parte integrante do Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet e regula as
condicOes especificas da Solugdo de Gestdo de Recorréncia.

1. Objeto e Obrigagoes Gerais

1.1. O presente Anexo regula as condi¢Oes especificas da Solucdo de Gestdao de Recorréncia, por
meio do qual o Cliente tera acesso a ferramenta on line de propriedade de Fornecedor Homologado
para gestdo de assinaturas pré-cadastradas e respectiva cobrancga recorrente.

1.2. O Cliente devera obter de seus Usuarios autorizacdo expressa ou fazer constar em seus
contratos ou termos de uso, cladusula que o autorize a debitar, automaticamente, os valores devidos
pelo Usuario em seu Cartdo, em Conta Corrente, ou geracdo de cobrancas automaticas via boleto
bancario, conforme o caso. Deverd conter ainda, a autorizacao expressa do Usudrio para repassar
ao Fornecedor Homologado os seus dados cadastrais e informagdes necessarias para a utilizagdao da
Solugdo de Gestdo de Recorréncia.

1.3. E responsabilidade exclusiva do Cliente o cadastro da assinatura recorrente e das cobrancas
recorrentes autorizadas por seu Usuario.

1.4. O Cliente deverd, sempre que requerido pela Getnet ou pelo Fornecedor Homologado,
comprovar a autorizagdo outorgada pelo Usuario para a cobrancga recorrente. De qualquer modo, o
Cliente se responsabilizara em indenizar e defender as suas custas a Getnet e o Fornecedor
Homologado contra qualquer perda, responsabilidade, danos, despesas, incluindo honorarios
advocaticios, multas e outros custos oriundos de qualquer reclamacgdo postulada por seu cliente em
virtude das cobrancas realizadas por meio da Solucdo de Gestdo de Recorréncia.

1.5. Cabera ao Cliente comunicar a Getnet todo e qualquer cancelamento de assinatura recorrente
de seus Usuarios, respondendo por toda e qualquer Transacdo nao autorizada.

1.6. A Getnet poderd realizar até 3 (trés) tentativas, em dias Uteis subsequentes, de débito
automatico nos Cartdes ou na Conta Corrente do Usuario, conforme cadastrado pelo Cliente.

1.7. O Cliente declara-se ciente que os servicos inerentes a Solucdo de Gestdo de Recorréncia,
inclusive sua disponibilidade, serdo de responsabilidade exclusiva do Fornecedor Homologado.

1.8. O Cliente esta ciente que algumas Bandeiras podem exigir da Getnet e seus Clientes algumas
exigéncias e regras que precisam ser cumpridas no prazo informado pela Getnet sobre pena de
multa, que devera ser ressarcida pelo Cliente a Getnet e/ou descredenciamento por solicitacdo da
Bandeira ou Getnet, sem prejuizo da resolugdo do Contrato.

1.9. Sem prejuizo no disposto na clausula 1.8 deste Anexo, o Cliente estd ciente que, por exigéncia
de algumas Bandeiras, ao operar com a Solu¢do de Gestao de Recorréncia da Getnet ou de qualquer
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outra plataforma de recorréncia vinculada ao SAG, o Cliente devera sempre contar com uma solucdo
de Cofre, onde devem ser armazenadas as informacdes e dados dos cartdes de Portadores.

2. Condigbes Comerciais

2.1. Pela contratagdo da Solugdo de Gestdo de Recorréncia, o Cliente pagara a Getnet as taxas e
tarifas ajustadas quando de sua adesdo, sem prejuizo dos valores devidos pelo Cliente pela
contratacdo e utilizacdo dos Servicos de Adquiréncia Getnet e demais servigos/produtos
disponibilizados pela Getnet.

2.3. O Cliente autoriza a Getnet nos respectivos vencimentos, a debitar os valores acima, conforme
o que dispde a Clausula Oitava - Pagamentos e Cobranca.

Estas condigdes especificas poderdo ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato de Adesao
ao Sistema Getnet.

Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S/A
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ANEXO AO CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA GETNET COFRE

O presente Anexo é parte integrante do Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet e regula as
condicdes especificas do produto Cofre.

1. Objeto e Obrigagoes Gerais

1.1. O presente Anexo regula as condi¢es especificas do produto Cofre, por meio do qual o Cliente
terd acesso a ferramenta de propriedade de Fornecedor Homologado que disponibiliza as funcdes
de cadastro de dados de cartbes de crédito de clientes do Cliente para futuras transacdes
ecommerce.

1.2. O Cliente declare-se ciente que os servicos de Cofre, inclusive sua disponibilidade, serdo de
responsabilidade exclusiva do Fornecedor Homologado.

1.3. O Cliente autoriza a Getnet enviar ao Fornecedor Homologado os dados cadastrais e
informacdes do Cliente necessdrias para a utilizacdo da ferramenta.

1.4. O Cliente serd responsavel pela obtengao de consentimento dos seus clientes para cadastro dos
dados dos respectivos cartdes de crédito. O descumprimento do disposto nessa cldusula ou a
realizagao de Transagles nao autorizadas ensejara a responsabilidade do Cliente em indenizar e
defender as suas custas a Getnet e o Fornecedor Homologado contra qualquer perda,
responsabilidade, danos, despesas, incluindo honorarios advocaticios, multas e outros custos
oriundos do descumprimento.

2. Condigbes Comerciais

2.1. Pela contratacdo do produto, o Cliente pagara 4 Getnet as taxas ajustadas quando de sua
adesdo, sem prejuizo dos valores devidos pelo Cliente pela contratacdo e utilizacdo dos Servicos de
Adquiréncia Getnet e demais servicos/produtos disponibilizados pela Getnet.

2.4. O Cliente autoriza a Getnet nos respectivos vencimentos, a debitar os valores acima, conforme
o que dispde a Clausula Oitava - Pagamentos e Cobranga.

Estas condigOes especificas poderdo ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato de Adesdo
ao Sistema Getnet.

Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S/A
ANEXO AO CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA GETNET
RECARGA ELETRONICA DE CREDITOS DE TELEFONIA

O presente Anexo é parte integrante do Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet e regula as
condigdes especificas do Produto Recarga Eletronica de Créditos de Telefonia.

1. DefinigOes:
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1.1. Recarga Off-Line — Processo de emissdo fisica de PIN (Personal Identification Number),
correspondente a um cddigo numérico, gerado e fornecido pelas Operadoras de Telefonia,
associado a um valor de crédito utilizado pelo Usuario. Sua utilizacdo se faz com a insercao
deste PIN a discagem de um numero especifico por Operadora, adicionando, a partir da
digitacdo do cédigo, o valor a ele associado ao saldo disponivel do cliente.

1.2. Recarga On-Line - Processo de adicdo de créditos a conta do terminal de telefone, realizado
por meio de um Meio de Captura disponibilizado pela Getnet, a partir da informacdo do DDD
e numero da linha do aparelho. Através de uma transacgao eletrénica em tempo real, é feita a
requisicdo do crédito correspondente diretamente a Operadora de Telefonia pré-paga.

2. Adesao:

2.1. Apartir daaceitagao do Cliente pela Getnet, conforme sua politica vigente, o Cliente que optar
pelo Produto disposto no presente anexo anuird expressamente as condicdes estipuladas
entre a Getnet e as Operadoras de Telefonia a ela conveniadas, para venda de créditos pré-
pagos de telefonia por meio de transacOes eletronicas realizadas pelo Sistema Getnet.

3. Obrigacoes do Cliente:

3.1. O Cliente se compromete a efetuar a transferéncia do pagamento do valor liquido total dos
créditos por ele comercializados, devendo fazé-lo no prazo e na forma estabelecidos no TASG
ou Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet, sob pena de incidir nas penalidades previstas
naquele instrumento.

3.2. OCliente aceita a margem de desconto negociada pela Getnet com a Operadora, para a venda
de créditos pré-pagos de telefonia, cujos percentuais estao definidos no TASG ou informado
pela Getnet, comprometendo-se a ndo negociar outra margem com a Operadora.

3.3. O Cliente devera ainda observar os procedimentos para venda de créditos pré-pagos de
telefonia previstos no presente instrumento.

4. Sao direitos e deveres da Getnet:

4.1. Dar atendimento telefénico ao Cliente, com informagdes sobre o processo operacional
relativo a venda de créditos pré-pagos de telefonia e dificuldades técnicas ou operacionais
para a realizacao da transacao.

4.2. Este atendimento sera feito 24 (vinte e quatro) horas ao dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive
feriados.

4.3. Disponibilizar o material de sinalizacdo visual fornecido pela Operadora a ser utilizado pelo
Cliente para divulga¢do ao publico da disponibilidade da aquisicao dos créditos pré-pagos de
telefonia.
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4.4, Definir o limite de crédito concedido ao Cliente, inclusive altera-lo, a qualquer tempo e ao seu
exclusivo critério, por sua conveniéncia comercial ou financeira, sem que caiba ao Cliente
gualquer tipo de indenizacdo.

4.5. Na hipétese do limite de crédito do Cliente ser igual a zero, este poderd vender créditos
prépagos de telefonia mediante o pagamento antecipado dos valores que pretender vender.

4.6. Olimite disposto na clausula 4.3 ndo sera afetado pela compra antecipada de créditos, quando
assim requerido pelo Cliente.

5. Do procedimento para confirmagdo da venda a ser observado pelo Cliente:

5.1. Na Recarga Off-Line, na hipdtese de nao efetivacao da operacdo, por interrupgao de conexao,
ndo impressao ou impressao incompleta ou ilegivel do PIN, ou qualquer outra ocorréncia de
ndo normalidade, o sistema solicitara, na operacdo seguinte, a confirmag¢do do sucesso da
operacdo anterior. Nestes casos, o Cliente devera registrar as ocorréncias e informar o
cancelamento das operac¢des ndo efetivadas. A Getnet ira providenciar o cancelamento do PIN
relacionado aquela operacgdo junto a Operadora.

5.2. Na hipdtese de utilizacdo do PIN relacionado a operacdao que supostamente nao se realizou, o
Cliente se responsabilizara pelo seu pagamento quando ficar comprovado que o Usuario final
utilizou os créditos referentes ao PIN adquirido.

5.3. Na Recarga On-Line, na hipdtese da n3do efetivacdo da operacdo, por interrupcao de conexao,
nao impressao ou impressao incompleta do recibo de venda, ou qualquer outra ocorréncia de
ndo normalidade, o Cliente deverd solicitar imediatamente ao sistema a confirmacdo da
venda, através de transagdo especifica, ou através do Servigo de Atendimento ao Cliente da
Getnet, uma vez que a adicdo dos créditos adquiridos pelo Usuario final ao saldo associado a
seu aparelho telefonico sera feita de forma automatica.

5.4. Navenda de créditos pré-pagos, o Cliente se compromete a fazer a emissao do Comprovante
de Venda no instante da venda ao Usudrio, estando expressamente proibida a emissao
antecipada do recibo de emissdo do PIN, devendo, nesse caso, responder por quaisquer
problemas de carga de créditos indevidos que porventura venham a ocorrer.

5.4.1. Consoante o Meio de Captura aderido pelo Cliente, poderd a Getnet dispensa-lo da impressao
do recibo de venda. Neste caso, a Getnet podera disponibilizar a emissdo eletrénica do respectivo
recibo de venda.

5.5. A Getnet poderd alterar a qualquer tempo os procedimentos para venda dos créditos pré-
pagos de telefonia, devendo previamente comunicar o Cliente orientando-o sobre os novos
procedimentos que deverao ser realizados.

6. Desconto:
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6.1. Os descontos negociados entre a Getnet e a Operadora poderado ser alterados a qualquer
tempo, em virtude de politicas comerciais das Operadoras. Nesse caso sera informado ao
Cliente os novos percentuais que serdo aplicados, respeitando o disposto no Contrato de
Adesdo Sistema Getnet.

6.2. As Operadoras poderdo fazer promogdes temporarias, alterando os percentuais de descontos
concedidos. Nesses casos, apos os periodos de majoracdes temporarias dos percentuais ou de
transferéncia de valores ao Cliente de outras vantagens financeiras, os percentuais
originalmente pactuados voltardo a ser praticados.

6.3. Os descontos serao sempre negociados sobre o valor da recarga nominal.
7. Apuragao das Vendas, Faturamento e Transferéncia:

7.1. Todas as segundas-feiras, ou com a periodicidade estabelecida no TASG ou informada pela
Getnet, serdo apurados os totais de créditos de telefonia comercializados pelo Cliente por meio do
Sistema Getnet. Em seguida, o Cliente sera informado, por meio de extratos via Internet ou pelo
Sistema Getnet, os valores totais de venda, a data e o valor liquido da transferéncia a ser efetuada,
considerando a margem de desconto negociada.

7.2. O Cliente devera no dia seguinte a apuracdo, transferir a Getnet ou a instituicao financeira a
ela conveniada ou por ela indicada, para posterior pagamento a Operadora, os valores
informados pela Getnet nos termos da clausula 7.1.

7.3. Atransferéncia devera ser feita no vencimento preferencialmente por meio de pagamento de
boleto bancario que sera impresso pelo Cliente no Meio de Captura ou por outro meio
admitido pelo Sistema Getnet.

7.4. O Cliente podera optar pela forma de pagamento antecipado e, neste caso, devera solicitar
pelo Sistema Getnet, o meio pelo qual podera efetuar o pagamento.

2.5. O Cliente autoriza a Getnet nos respectivos vencimentos, a debitar os valores acima, conforme
o que dispde a Clausula Oitava - Pagamentos e Cobranca.

Estas condigdes especificas poderao ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato de Adesao
ao Sistema Getnet.

Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S/A
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CREDITOS PRE-PAGOS DIVERSOS
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O presente Anexo é parte integrante do Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet e regula as
condicdes especificas do Produto Créditos Pré-Pagos.

1. Adesao:

1.1. A partir da aceitacdo da Getnet, o Cliente que optar pela venda de créditos pré-pagos diversos,
estard apto a comercializar aos Usuarios os créditos pré-pagos das Operadoras/Parceiros
conveniados ao Sistema Getnet, descritos no TASG.

2. Obrigacoes do Cliente:

2.1. O Cliente se compromete a cumprir as regras definidas pela Operadora/Parceiro referente a
cada crédito pré-pago que sera comercializado pelo Cliente para os Usuarios. Essas regras serao
informadas pela Getnet quando da habilitacdo do produto no Meio de Captura do Cliente ou
diretamente pela Operadora/Parceiro conveniado(a).

2.2. O Cliente se compromete a transferir a Getnet, o valor liquido total dos créditos pré-pagos por
ele vendidos, devendo fazé-lo no prazo e na forma estabelecidas no presente Anexo e no
Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet, sob pena de incidir nas penalidades previstas naquele
instrumento.

2.3. O Cliente se compromete ainda a observar os procedimentos gerais de venda do produto
previstos no presente instrumento.

3. Sado direitos e deveres da Getnet:

3.1. Dar atendimento telefonico ao Cliente, com informacdes sobre o processo operacional relativo
a venda de créditos pré-pagos e/ou dificuldades técnicas ou operacionais para a realizacdo das
transacoes.

3.1.1. Este atendimento serd feito 24 (vinte e quatro) horas ao dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive feriados.

3.2. Disponibilizar o material de sinalizagao visual a ser utilizado pelo Cliente.

3.3. Cobrar do Cliente, por si prépria ou por meio de Instituicdo Financeira por ela indicada, os
valores dos créditos pré-pagos comercializados pelo Cliente, para posterior repasse a
respectiva Operadora/Parceiro.

3.4. Definir o limite concedido ao Cliente, inclusive altera-lo, a qualquer tempo e ao seu exclusivo
critério, por sua conveniéncia comercial ou financeira, sem que caiba ao Cliente qualquer tipo
de indenizagao.

3.4.1. Na hipdtese do limite de crédito do Cliente ser igual a zero, este podera vender os créditos
pré-pagos mediante o pagamento antecipado dos valores que pretender vender.
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3.4.2. O limite disposto na cldusula 3.4 ndo serd afetado pela compra antecipada de créditos
prépagos, quando assim requerido pelo Cliente.

4. Procedimentos para a venda do crédito pré-pago:

4.1. O Cliente se compromete a fazer a emissdao do Comprovante de Venda no instante da venda
do crédito pré-pago ao Usudrio, estando expressamente proibida a emissdao antecipada do
recibo de emissdo do crédito pré-pago, devendo, nesse caso, responder por quaisquer
problemas de carga de créditos indevidos que porventura venham a ocorrer.

4.2. No caso de impressdo incorreta do Comprovante de Venda do crédito pré-pago (codigos
borrados, ilegiveis ou problemas similares), por culpa do Cliente, este devera imprimir um novo
comprovante, cobrando do Usudrio o valor de apenas uma impressdo. Nao obstante, deverd
transferir o valor do servigo pré-pago que nao tiver sido concluida com éxito.

4.2.1. Consoante o Meio de Captura aderido pelo Cliente, poderd a Getnet dispensa-lo da impressao
do recibo de venda. Neste caso, a Getnet podera disponibilizar a emissao eletronica do respectivo
recibo de venda.

4.3. Na hipdtese de ndo efetivacdo da operagdo, por interrupcdo de conexdao, ndo impressdo ou
impressdo incompleta ou ilegivel do Comprovante de Venda/PIN do crédito pré-pago, ou
qualquer outra ocorréncia de nao normalidade, o sistema solicitara, na operagao venda
seguinte, a confirmacdo do sucesso da operacdo anterior. Nestes casos, o Cliente devera
registrar as ocorréncias e informar o cancelamento das operagdes nao efetivadas. A Getnet ird
providenciar o cancelamento do crédito pré-pago junto a Operadora/Parceiro.

4.4, Os procedimentos especificos para venda de cada crédito pré-pago realizado pelo Cliente
através do Meio de Captura serdo informados pela Getnet quando da habilitagcdo do respectivo
servico ou diretamente pela Operadora/Parceiro conveniado(a).

4.5. Os procedimentos para venda dos créditos pré-pagos poderdo ser alterados a qualquer tempo
pela Getnet ou pela Operadora/Parceiro, devendo ser comunicados ao Cliente.

5. Desconto/Comissio:

5.1. Pela venda dos créditos pré-pagos o Cliente terd direito aos percentuais de desconto definidos
no TASG ou informados pela Getnet, percentuais estes calculados pelo valor de face de cada
crédito efetivamente vendido.

5.2. Os percentuais de desconto poderdo ser alterados a qualquer tempo, em virtude de politicas
comerciais da Operadora/Parceiro. Nesse caso, sera informado ao Cliente o novo percentual
aplicado na forma prevista no Contrato de Adesao ao Sistema Getnet.

5.3. A Operadora/Parceiro poderad fazer promocdes tempordrias, alterando o percentual de
comissdo pago ao Cliente. Nesses casos, apds os periodos de majoracbes temporarias dos
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percentuais ao Cliente de outras vantagens financeiras, os percentuais originalmente
pactuados voltardo a ser praticados.

6. Apuragao das Vendas, Faturamento e Transferéncia:

6.1. Todas as segundas-feiras, ou com a periodicidade estabelecida no TASG ou informada pela
Getnet, serdo apurados os totais de créditos pré-pagos vendidos pelo Cliente. Em seguida, sera
informado, por meio de extratos via Internet ou pelo Sistema Getnet, os valores totais dos
créditos comercializados pelo Cliente por meio do Sistema Getnet, a data e o valor da
transferéncia a ser efetuada, considerando o percentual de desconto negociado.

6.2. O Cliente transferird até o dia util seguinte a apuracao, os valores liquidos devidos, ou seja, o
valor de venda dos créditos pré-pagos, deduzido o percentual de desconto.

6.3. Atransferéncia deverad ser feita no vencimento preferencialmente por meio de pagamento de
boleto bancario que serdaimpresso pelo Cliente no Meio de Captura ou por outro meio admitido
pelo Sistema Getnet.

6.4. O Cliente poderd eventualmente optar pelo pagamento antecipado dos valores, devendo
solicitar, pelo Sistema Getnet, a emissao e envio de boleto bancario.

6.5. O Cliente autoriza a Getnet nos respectivos vencimentos, a debitar os valores acima, conforme
o que dispde a Clausula Oitava - Pagamentos e Cobranga.

Estas condigGes especificas poderdo ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato de Adesdo
ao Sistema Getnet.

Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S/A
ANEXO AO CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA GETNET
RECARGA COM CARTAO

O presente Anexo é parte integrante do Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet e regula as
condigOes especificas do Produto Recarga com Cartdo.

1. DefinigGes:

1.1. Recarga com Cartdo - consiste na comercializacdo eletronica de créditos de Operadoras
conveniadas, cujo pagamento pelo Usuario sera feito por meio de Cartao de Débito ou Crédito de
Bandeiras internacionais ou regionais aceitos pelo Sistema Getnet e cujo credenciamento seja
realizado pela Getnet por meio do SAG.

1.2. Operadoras Conveniadas — Operadoras de produtos pré-pago contratantes da Getnet para
comercializacdo eletrdnica de créditos pré-pago.
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1.3. Intermediadora — Empresa contratada pela Getnet e credenciada no Sistema de Adquiréncia
Getnet, que realizara a intermediacdo da Recarga com Cartdo, em especial no que tange ao repasse
a Getnet ou a Operadora Conveniada dos valores transacionados pelo Cliente a titulo de Recarga
com Cartdo.

1.4. Comprovante de Venda — documento impresso pelo Meio de Captura que serd entregue ao
Usuario pelo Cliente e comprovara, para todos os efeitos, a compra do crédito de pré-pago.

1.5. Comprovante da Transacdao com Cartdo—documento impresso pelo Meio de Captura que sera
entregue ao Usudrio pelo Cliente e comprovarda a transagcdo de pagamento com o cartdo
apresentado pelo Usuario. 2. Habilitagcdo e Adesao

2.1. Somente serdo considerados habilitados para oferecer e realizar a Recarga com Cartao, os
Clientes que aderirem ao respectivo Produto nos termos do Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet
e que forem aceitos pela Getnet, conforme sua politica comercial e cadastral.

2.2. A adesdo do Cliente ao presente Anexo ocorrera no ato da conclusdo da primeira Transacdo
da Recarga com Cartao no Meio de Captura.

3. Condig¢oes das Transag¢oes de Recarga com Cartdo

3.1. Todas as Transag¢Oes de Recarga com Cartdo estdo sujeitas a prévia aprovacdo pelo Sistema
Getnet e pelo Sistema de Adquiréncia Getnet.

3.2. Na hipotese da nao efetivacdo da Transacdo por interrupcdao de conexdo, ndo impressao ou
impressdo incompleta do Comprovante de Venda e/ou do Comprovante da Transagdo com Cartdo,
ou qualquer outra ocorréncia de ndo normalidade, o Cliente devera solicitar imediatamente ao

Sistema Getnet a confirmagdo da venda, através de transagao especifica, ou através do SAC Getnet.

3.3. O Cliente deverd observar as regras de seguranca do Sistema de Adquiréncia Getnet, bem como
as regras gerais do mercado de cartdes no que tange a Transa¢do com Cartdo, especialmente no
gue tange a conferéncia da identidade do portador do cartdo, aspectos de fraude, dentre outras.

3.4. O Cliente declara estar ciente, reconhece e concorda que o Comprovante de Venda sera emitido
em nome da Operadora, contendo os dados do Cliente, devendo uma das vias ser entregue ao
Usuario no momento da Transacdo.

3.5. O Cliente declara estar ciente, reconhece e concorda ainda que o Comprovante da Transacdo
com Cartdo sera emitido em nome da Intermediadora, devendo ser obtido pelo Cliente através do
Meio de Captura e uma das vias deverad ser entregue ao Usuario no momento da Transacao.

4. Remuneragao do Cliente

4.1. Pelos créditos comercializados pelo Cliente no ambito deste Anexo, a Getnet repassara a
margem comercial prevista no TASG ou aquele informado pela Getnet quando da adesao do Cliente
a este Anexo.
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4.2. A Getnet apurara as TransagOes de Recarga com Cartdo realizadas pelo Cliente e realizara o
pagamento da remuneragao prevista na Clausula 4.1 seguindo o dia de corte cadastrado no produto
Recarga de Telefonia, por meio de crédito no domicilio bancario do Cliente cadastrado no Sistema
de Adquiréncia Getnet.

4.3. A remuneracdo do Cliente esta condicionada a efetivacdo da Transacdao da Recarga com Cartdo
com sucesso, assim entendida a aprovagdo concomitante da recarga pela Operadora e da Transagado
de Pagamento com o Cartdo.

4.4. O repasse do valor da recarga transacionada pelo Cliente serd efetuado a Operadora conveniada
diretamente pela Getnet ou pela Intermediadora.

4.5. Nao sera devida ao Cliente qualquer remuneragdo, reembolso ou indenizagao em virtude de
tentativas frustradas da transagao de recarga ou de pagamento com o cartao.

4.6. A Getnet poderd, qualquer tempo, descontar dos recebiveis do Cliente oriundos do Sistema de
Adquiréncia Getnet ou de qualquer recebiveis do Cliente perante a Getnet, inclusive da
remuneracado prevista nesta cldusula, quaisquer valores que a Getnet ou a Intermediadora sejam
obrigadas a arcar em virtude de ato ou omissao do Cliente na Transagao da Recarga com Cartdo.

5. Condig¢des Gerais

5.1. O Cliente declara-se ciente que as informa¢6es do Usudrio, do seu telefone e Cartdo e sua
negociacdo com a Operadora sdo informag6es confidenciais e deverdo ser mantidas sob sigilo para
todos os efeitos, sendo vedado ao Cliente usa-las, cedé-las ou armazena-las, sob pena de aplicacdo
das medidas legais cabiveis.

5.2. A comercializacdo de recarga eletronica de créditos cujo pagamento se dara por outros meios
gue ndo Cartbes de Débito ou Crédito serdo reguladas por meio de instrumentos especificos
vinculados ao Sistema Getnet, e poderao ser realizadas pelo Cliente se devidamente habilitado para
tanto pelo Getnet.

5.3. O Cliente autoriza a Getnet nos respectivos vencimentos, a debitar os valores acima, conforme
o que dispde a Clausula Oitava - Pagamentos e Cobranga.

Estas condigGes especificas poderdo ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato de Adesdo
ao Sistema Getnet.

Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S/A
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ANEXO AO CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA GETNET

EMISSAO DE COMPROVANTE DE VENDAS DE TiTULOS DE CAPITALIZAGAO E PROGRAMA DE
PONTOS DE FORMA ELETRONICA E OUTRAS AVENGAS

O presente Anexo é parte integrante do Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet e regula as
condigOes especificas do Produto Titulo de Capitalizacdo e Pontos.

1. Adesao:

1.1. A partir da aceitacao da Getnet, o Cliente que optar pelo servico disposto no presente anexo,
estard apto a emitir os comprovantes de venda de titulos de capitalizacdo, programa de pontos,
dentro outros produtos similares (“Produtos”) por meio do Sistema Getnet, em virtude de
convénio firmado entre a Getnet e Parceiros.

2. Das obrigagoes do Cliente:
2.1. Apresentar e oferecer os Produtos em seu Cliente aos Usuarios.

2.2. O Cliente se compromete a aceitar os padrGes de sinalizacdo e comunicagdo visual
determinados pelo Parceiro responsabilizando-se pelas irregularidades que vier a cometer,
fixando os respectivos materiais em local determinado pela Getnet. Essa obrigacdo de estende
a todos os materiais fornecidos pela Getnet e/ou pelo Parceiro, ndo limitados a sinalizacdo,
divulgacao de resultados, etc.

2.3. O Cliente se compromete a transferir a Getnet, ou a instituicdo financeira por ela indicada ou
a ela conveniada, os valores liquidos pagos pelos Usudrios na aquisicdo do Produto, na forma
e prazos estabelecidos no TASG, ou no Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet ou naqueles
informados ao Cliente quando da adesdo ao presente Anexo, sob pena de incidir nas
penalidades previstas naquele instrumento.

2.3.1. Considera-se como valor liquido, o valor total pago pelos Usudrios na aquisicdo do Produto
dentro do periodo de apuragdo, descontada a comissdo do respectivo Cliente.

2.3.2. A transferéncia dos valores devidos pelo Cliente a Getnet sera realizada por meio de
pagamento do boleto que deverd ser gerado pelo Cliente através do Meio de Captura, dentro do
periodo de uma semana, salvo se o Cliente optar por outra forma de cobranca conforme disposto
no Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet e/ou na TASG.

2.4. O Cliente obriga-se a observar rigorosamente os procedimentos informados pela Getnet para
emissdao dos comprovantes de venda dos Produtos.

3. Sado direitos e deveres da Getnet:
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3.1. Dar atendimento telefonico ao Cliente, com informacdes e orienta¢des bdsicas sobre o
processo operacional relativo a emissdao dos comprovantes de venda dos Produtos,
solucionando dificuldades técnicas ou operacionais.

3.2. Definir o limite de crédito concedido ao Cliente, inclusive altera-lo, a qualquer tempo e ao seu
exclusivo critério, por sua conveniéncia comercial ou financeira, sem que caiba ao Cliente
gualquer tipo de indenizacao.

4. Do procedimento para confirmagao e emissao do Comprovante de Venda dos Produtos a ser
observado pelo Cliente:

4.1. No ato da solicitagao do Usudrio para aquisi¢ao do Produto vinculado ao presente anexo, o
Cliente devera inserir os dados requeridos pelo Sistema Getnet e imprimir, por meio do Meio
de Captura, o respectivo Comprovante de Venda.

4.1.1. O Cliente se responsabiliza por todo e qualquer dado incorreto ou inveridico inserido no
Sistema Getnet, que possa afetar o direito do Usudrio junto a empresa parceira advindo da
aquisicao do Produto.

4.2. O Cliente se compromete a emitir o comprovante de efetivacdo de venda do Produto e
entregar ao Cliente somente apds o recebimento da respectiva quantia pecunidria e
concretizagao da transagao.

4.3. Na hipdtese de ndo efetivacdo da operagdo, por interrupcdo de conexdao, ndo impressdo ou
impressao incompleta ou ilegivel do comprovante ou outra ocorréncia de ndo normalidade, o
sistema solicitard, na operacdo seguinte, a confirmacdo do sucesso da operacdo anterior.
Nestes casos, o Cliente devera registrar as ocorréncias e informar o cancelamento das
operacdes nao efetivadas ou pendentes.

4.4. A Getnet podera alterar, a qualquer tempo, os procedimentos previstos no presente Anexo,
devendo, todavia, previamente comunicar o Cliente.

5. Das ComissOes Pagas ao Cliente:

5.1. OCliente recebera o percentual de comissdo definido no TASG ou informado quando da adesdo
ao presente Anexo, percentual este calculado pelo valor total pago pelos Usuarios na aquisicdo
dos Produtos.

5.2. O percentual de comissdo podera ser alterado a qualquer tempo, em virtude de politicas
comerciais da Empresa Parceira. Nesse caso, serd informado ao Cliente o novo percentual
aplicado. 6. Apuragao e Transferéncia:

6.1. Semanalmente, ou com a periodicidade estabelecida no TASG, serdo apurados os totais
transacionados pelo Cliente referente a emissdao dos comprovantes de venda dos Produtos por meio
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do Sistema Getnet. Em seguida, o Cliente sera informado, por meio de extratos via Internet ou pelo
Sistema Getnet, os valores totais de transacdes, a data e o valor da transferéncia a ser efetuada.

6.2. O Cliente deverd, no dia util seguinte a apuragao, transferir a Getnet ou a institui¢ao financeira
a ela conveniada ou por ela indicada os valores informados pela Getnet nos termos da cldusula 6.1.

6.3. Atransferéncia devera ser feita no vencimento preferencialmente por meio de pagamento de
boleto bancério que serd impresso pelo Cliente no Meio de Captura ou por outro meio admitido
pelo Sistema Getnet.

6.4. O Cliente autoriza a Getnet nos respectivos vencimentos, a debitar os valores acima, conforme
o que dispde a Clausula Oitava - Pagamentos e Cobranca.

Estas condigdes especificas poderdo ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato de Adesao
ao Sistema Getnet.

Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S/A

pag. 50
CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA GETNET (20191015)

Classificagao da Informagao: Restrito



getnet

Uma empresa Santander

ANEXO AO CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA GETNET
VENDA SEGURA

O presente Anexo é parte integrante do Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet e regula as
condicOes especificas do Produto Venda Segura.

1. Definicoes:

1.1. ACHEI-RECHEQUE: base constituida por informacdo sobre emitentes de cheques sem
fundos, fornecidas pelos bancos comerciais e pelas constantes no Cadastro de Emitentes de
Cheques sem Fundos — CCF, mantido pelo Banco do Brasil S/A, de acordo com a Resolugdo n? 1.682,
do Banco Central do Brasil, bem como por informacgGes sobre cheques sustados, roubados,
cancelados ou extraviados, conforme Regulamento disponibilizado no site da Getnet.

1.2. PEFIN: base constituida por informacoes referentes a pendéncias financeiras de pessoas
naturais ou juridicas com dividas vencidas e ndo pagas, informadas por empresas conveniadas a
Serasa S/A.

2. Adesao:

2.1. OCliente que optar pela contratagao do Produto Venda Segura, desde que aceito pelo Sistema
Getnet, terd acesso aos produtos ACHEI-RECHEQUE e PEFIN, e outros produtos oferecidos pela
empresa Serasa S/A por meio do Sistema Getnet conforme pacote de servicos contratado.

3. Disponibilidade:

3.1. Os servicos ficardo disponiveis para utilizacdo 24 (vinte e quatro) horas, sete dias por semana,
em até 97% (noventa e sete por cento) de disponibilidade, excluidas as paradas programadas, os
casos de forca maior e caso fortuito, bem como as interrupc¢des e falhas do servidor de servicos da
Serasa S/A.

3.2. Novos blocos e informaces disponibilizados nos bancos de dados da Serasa S/A por meio do
Sistema Getnet serdo comunicados pela Getnet ao Cliente, assim como os precos e as condicdes
para utilizagdo, na forma definida no Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet.

4. Responsabilidades do Cliente:

4.1. O Cliente responsabiliza-se integralmente e com exclusividade perante os seus clientes e/ou
terceiros, quanto a utilizacdo das informacgées disponibilizadas, respondendo por perdas e danos
e/ou lucros cessantes que possam, eventualmente, originar-se dessa utilizagdo.

4.2. Pagar os valores devidos a Getnet nos termos do Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet, do
presente anexo e do TASG.

5. Vedagoes:
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5.1. O Cliente deve utilizar as informacgdes exclusivamente para subsidiar o seu processo interno
de tomada de decisao.

5.2. O Cliente ndo podera armazenar, divulgar e/ou fornecer a terceiros, em hipdtese alguma e
sob qualquer forma, as informacdes obtidas por meio do presente Contrato, inclusive apds o
cancelamento do servigo previsto neste Anexo, exceto mediante prévia e expressa autorizacao da
Serasa S/A e da Getnet, a qual jamais sera presumida.

5.3. O Cliente ndo poderd utilizar as informagdes porventura anteriormente armazenadas,
colhidas da base de dados da Serasa S/A apds o cancelamento do servigo previsto neste Anexo, por
gualquer circunstancia, da presente relacao contratual, sendo que a desatualizacdo ou a inexatidao
serdo de responsabilidade do Cliente.

5.4. OCliente ndo podera reproduzir qualquer pagina ou tela com dados de propriedade da Serasa
S/A e da Getnet, inclusive as constantes em seus sites, ou dos manuais, ou de qualquer outro
documento.

5.5. OCliente ndo podera utilizar as informacdes obtidas para constranger ou a coagir, de qualquer
maneira que seja, o titular do documento consultado ou, ainda, como justificativa para atos que
violem ou ameacem interesses de terceiros.

5.6. O Cliente ndo podera vender, repassar ou estabelecer convénio de repasse de informacdes
em outras empresas, especialmente aquelas que prestam servicos de informagbes ou
assemelhados, salvo mediante prévia e expressa autorizagdo da Serasa S/A e a da Getnet, a qual
jamais sera presumida.

5.7. O Cliente ndo poderda permitir que pessoas nao credenciadas ou nao autorizadas operem o
sistema relativo a obtencdo e a utilizagdo de informac¢&es do banco de dados da Serasa S/A.

5.8. Na hipdtese de violagcdo do disposto nas cldusulas supra, a Getnet podera suspender o acesso
ao servigo pelo Cliente ou rescindir, com efeito imediato, o presente anexo ou o Contrato de Adesao
ao Sistema Getnet, sem prejuizo do ressarcimento pelo Cliente a Serasa S/A e a Getnet de eventuais
perdas e danos e/ou lucros cessantes que venham a ser apurados, inclusive em relagdo a prejuizos
causados a terceiros.

6. Limitagao de responsabilidade:

6.1. A Serasa e a Getnet ndo se responsabilizam pela realizacdo ou ndo realizacdo de quaisquer
negocios juridicos entre o Cliente e os seus clientes, ndao assumindo qualquer responsabilidade por
eventuais perdas e danos que qualquer deles e/ou terceiros que possam vir a pleitear, quer judicial,
guer extrajudicialmente.

7. Responsabilidade da Getnet:
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7.1. Efetuar a captura, roteamento e transmissao das solicitacdes feitas pelo Cliente, de consultas
aos servicos Achei-Recheque e Pefin e outras consultas eventualmente disponibilizadas ao Cliente,
por meio de suas solugBes de captura, encaminhando ao Cliente, a resposta obtida na base de dados
da Serasa S/A.

7.2. Dar suporte telefénico ao Cliente, com informacdes sobre o processo operacional relativo as
consultas e dificuldades técnicas ou operacionais.

7.3. Esse suporte estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive feriados.

7.4. Sinalizar e manter sinalizado os dispositivos de consulta instalados no Cliente, observando os
padrdes estabelecidos pela Serasa S/A.

8. Do Pagamento do Cliente a Getnet:

8.1. O Cliente pagara a Getnet os valores previstos no TASG ou aquele que vier a ser informado
pela Getnet, acerca das consultas efetuadas, observado o valor do pacote mensal contratado e o
valor das consultas unitarias realizadas previstos no TASG ou informados pela Getnet.

8.2. 0O valor correspondente ao pacote mensal podera ser utilizado de forma isolada ou conjunta
para todos os servigos constantes nesse anexo.

8.3. Mensalmente serdo apuradas todas as consultas realizadas pelo Cliente no més anterior,
considerando ainda o valor do pacote mensal contratado o valor das consultas realizadas que
acederem ao pacote, cujo pagamento sera feito até o dia 15 (quinze) do més subsequente ou em
outra data ou prazo previsto no TASG ou informado pela Getnet.

8.4. O Cliente autoriza a Getnet nos respectivos vencimentos, a debitar os valores acima, conforme
o que dispde a Clausula Oitava - Pagamentos e Cobranga.

Estas condigOes especificas poderdo ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato de Adesdo
ao Sistema Getnet.

Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S/A
ADENDO AO ANEXO DOS SERVICOS DE ADQUIRENCIA GETNET - SAG CARTAO
BNDES

Este adendo é parte integrante e complementar do Anexo dos Servicos de Adquiréncia Getnet —
SAG (“Anexo SAG”) pertencente ao Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet (“Contrato”).

1. Defini¢oes

Sem prejuizo das demais definicGes dispostas no Contrato e no Anexo SAG, serdo adotadas as
seguintes definicbes aplicaveis no singular ou no plural no presente adendo.
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a) BNDES: Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, empresa publica federal, que
atua como principal instrumento de execugdo da politica de investimento do Governo Federal
para apoio ao desenvolvimento econdmico e social e é o responsavel pelo Portal de Operacoes
do Cartao

BNDES e suas respectivas normas de utilizagao;

b) Cartdao BNDES: é o Cartdo emitido ao Portador Beneficidrio por um Emissor autorizado pelo
BNDES para aquisicdo dos ltens Autorizados no ambito do Portal de Operacdes do Cartdo BNDES;

c) Iltens Autorizados: bens novos, insumos e servicos especificos autorizados pelo BNDES,
disponibilizados no Portal de Operacdes do Cartao BNDES e passiveis de aquisicdo por meio do
Cartao BNDES;

d) Portal de Operagdes do Cartao BNDES: é o site do Cartao BNDES disponibilizado e administrado
pelo BNDES, onde deverdo ser registradas todas as Transa¢des com o Cartdo BNDES;

e) Portador Beneficidrio: pessoa juridica titular de Cartdo BNDES, apta a aquisicdo de ltens
Autorizados.

2. Objeto

2.1. Este adendo, de forma complementar, regula as Transac¢6es realizadas no ambito do SAG pelo
Cliente para aquisicdo de Itens Autorizados no Portal de Opera¢Ges do BNDES mediante pagamento
com o Cartdo BNDES pelo Portador Beneficiario.

2.2. A adesdo do Cliente ao presente instrumento se dard por meio da aceitacdo pela Getnet do
TASG ou da aprovacao do Cliente para habilitacdo da modalidade Parcelado BNDES no meio de
captura E-commerce Web Service na Getnet.

3. Portal de Operag¢des do Cartao BNDES

3.1. Para realizar as Transagdes objeto deste instrumento, o Cliente precisa estar devidamente
credenciado a rede de fornecedores do Portal de Operagdes do Cartao BNDES e aos Servigos de
Adquiréncia Getnet — SAG.

3.2. Ao aderir a este instrumento, o Cliente ficard subordinado também as normas de utilizacdo do
Portal de Operacdes do Cartdao BNDES, disponiveis no respectivo Portal, bem como as demais
condicOes aplicaveis ao Sistema de Adquiréncia Getnet - SAG.

3.3. Na hipdtese de descredenciamento do Cliente ou suspensdo definitiva do acesso do Cliente ao
Portal de Operacdes do Cartdo BNDES, o presente instrumento sera considerando
automaticamente rescindido, para todos os efeitos.

3.4. As condigdes previstas no Contrato e no Anexo SAG serdo aplicaveis as Transagoes realizadas
no Portal de Operac¢des do Cartdo BNDES no que couberem.
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4. Transagoes

4.1. Todas as TransacOes efetuadas com Cartdo BNDES serdo realizadas por meio do Portal de
Operacoes do Cartdo BNDES e estardo sujeitas a obtencdo de Cadigo de Autorizagdo on line pelo
Cliente.

4.2. Recebido o Cdédigo de Autorizacdo, o Cliente devera, no prazo de até 15 (quinze) dias, realizar a
confirmacdo on line da Transacdo e enviar a Nota Fiscal de Venda por meio do Portal de Operacgées
do Cartdao BNDES.

4.3. Eventuais cancelamentos de Transac¢Oes realizadas no Portal de Operacdes do Cartdo BNDES
deverdo ser solicitados por meio do Portal de Operacdes do Cartdo BNDES. A Getnet tera até 30
dias, contados da solicitacdo do cancelamento, para informar se o pedido sera acatado.

5. Compartilhamento de informagdes

5.1. O Cliente autoriza a Getnet, para os fins deste instrumento, a compartilhar com o BNDES as
informacdes referentes ao Cliente e as Transac¢des realizadas no Portal de Operacdes do Cartao
BNDES, incluindo, mas ndo se limitando, a situacdo do processo de credenciamento do Cliente ao
SAG, o descredenciamento do Cliente e dados relacionados a Transacoes fraudulentas ou tentativas
de fraude.

Estas condigdes especificas poderdo ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato de Adesao
ao Sistema Getnet.

Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S/A

ANEXO AO CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA GETNET
GETDATA

O presente Anexo é parte integrante do Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet e regula as
condigdes especificas do Produto GetData.

1. Objeto

1.1. O Cliente aderente aos Servigos de Adquiréncia Getnet, que optar pela contrata¢do do produto
GetData, desde que aceito pelo Sistema Getnet, terd acesso a solucdo que permitira a visualizagdo
de dados analiticos que poderdo medir o desempenho do estabelecimento comercial.

1.2. O produto GetData fornecera ao Cliente relatérios que permitirdo visualizar o desempenho
comercial da localidade indicada, através do perfil dos consumidores, com dados demograficos,
comportamento de compra, bem como visualizar como este se compara com o desempenho médio
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de um grupo agregado e definido de comerciantes da mesma categoria do Cliente. O produto
oferece, ainda, indicadores de fidelidade, tais como: gasto médio, frequéncia de clientes novos,
clientes recorrentes, e ainda relatdrio sobre o desempenho dos negdcios da regido analisada, tais
como: ticket médio, fluxo das vendas por horario e dia da semana.

1.3. O produto GetData ficard disponivel para utilizagdo 24 (vinte e quatro) horas, 7 dias por semana,
excluidas as paradas programadas, os casos de forca maior e caso fortuito, bem como as
interrupcdes e falhas do servidor de servicos do Cliente.

2. Vedagoes:

2.1. O Cliente ndo podera armazenar, divulgar e/ou fornecer a terceiros, em hipdtese alguma e
sob qualquer forma, as informacdes obtidas por meio da utilizacdo do relatdrio GetData, inclusive
apdés o cancelamento do servigo previsto neste Anexo, exceto mediante prévia e expressa
autorizacao da Getnet, a qual jamais sera presumida.

2.2. 0O Cliente concorda em manter como confidenciais todas as informacdes, relatérios e dados
recebidos por meio do servigco contratado, durante o prazo de sua assinatura e por 7 (sete) anos
depois, obrigando-se a utilizar essas informacdes unicamente para fins comerciais internos.

2.3. O Cliente ndo podera utilizar as informagdes porventura anteriormente armazenadas,
colhidas da base de dados da Getnet apds o cancelamento do servico previsto neste Anexo, por
gualquer circunstancia, da presente relacdo contratual, sendo que a desatualizacdo ou a inexatidao
serdo de responsabilidade do Cliente.

2.4. O Cliente ndao podera reproduzir qualquer pagina ou tela com dados de propriedade da
Getnet, inclusive as constantes em seus sites, ou dos manuais, ou de qualquer outro documento.

2.5. OCliente ndo poderad utilizar as informacdes obtidas para constranger ou a coagir, de qualquer
maneira, seus clientes ou, ainda, como justificativa para atos que violem ou ameacem interesses de
terceiros.

2.6. O Cliente ndo podera vender, repassar ou estabelecer convénio com outras empresas, para
utilizacdo do GetData.

2.7. A disponibilidade ou restricao de determinadas informagdes no relatorio GetData estard
sujeita as regras e a Politica de Privacidade da bandeira Mastercard Brasil Solu¢cdes de Pagamento
Ltda.

2.8. 0O Cliente ndo podera permitir que pessoas ndo credenciadas ou ndo autorizadas operem o
sistema relativo a obtencdo e a utilizacdo de informacdes obtidas através do relatério de dados
GetData disponibilizado pela Getnet.

2.9. Na hipotese de violagdo do disposto nas clausulas supra, a Getnet poderd suspender o acesso
ao servico pelo Cliente e/ou rescindir, com efeito imediato, o presente Anexo ou o Contrato de
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Adesdo ao Sistema Getnet, sem prejuizo do ressarcimento pelo Cliente a Getnet de eventuais
perdas e danos e/ou lucros cessantes que venham a ser apurados, inclusive em relagdo a prejuizos
causados a terceiros.

3. Condi¢cdes Comerciais

3.1. Pela contratagdao do GetData, o Cliente pagara a Getnet o valor correspondente ao plano
escolhido e assinalado nas telas de contratagdo do Portal ou do Aplicativo Getnet (“App”), ou outro
meio de adesao ao produto.

3.2. O Cliente autoriza a Getnet nos respectivos vencimentos, a debitar os valores acima, conforme
o que dispde a Clausula Oitava - Pagamentos e Cobranga.

Estas condigdes especificas poderdo ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato de Adesao
ao Sistema Getnet.

Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S/A

ANEXO AO CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA GETNET
SOLUCAO DE CONCILIACAO FINANCEIRA (“CONCILIADOR”)

O presente Anexo é parte integrante do Contrato de Adesdo ao Sistema Getnet e regula as condicdes
especificas da Solugao de Conciliagdo Financeira.

1. Adesao

1.1. A efetivacdo da adesdo a solucdo de conciliagdo financeira esta condicionada ao aceite, por parte
da empresa (fornecedora) homologada da Getnet, Auttar HUT Processamento de Dados Ltda.,
inscrita no CNPJ/MF sob n2 08.761.067/0001-50, as condi¢cdes comerciais, cadastrais e documentos
informados e apresentados pelo Cliente, bem como a pré-avaliacdo técnica do processo de
integragao da solugdo Conciliador com a automagao comercial utilizada pelo Cliente.

1.2. Ao contratar a solugdo de conciliagdo financeira (“Conciliador”), o Cliente estara aderindo as
Condicdes Gerais para Licenciamento de Software e Utilizacdo de Servicos Auttar, que prevé
detalhadamente a utilizagdo dos Servicos e Solugdao Conciliador, disponibilizadas no site
www.auttar.com.br e registradas no Cartorio de Titulos e Documentos de Campo Bom/RS.

2. Objeto

2.1. A solugao de conciliagao financeira permite que todas as operagdes de vendas realizadas nas
lojas do Cliente, através de meios de pagamentos eletrOnicos, sejam cruzadas e validadas
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automaticamente com os extratos eletronicos das administradoras, bancos e operadoras de cartao
(bandeiras).

2.2. O Conciliador financeiro permitira, ainda, que o Cliente:

Q

. identifique divergéncias entre os movimentos financeiros das suas lojas e os movimentos
registrados pelas administradoras, bancos e operadoras de cartdo (bandeiras);

b. realize a gestdo dos valores a receber e datas de crédito das vendas realizadas;
c. faga a consulta analitica de todas as transagdes;

d. gerencie os ajustes e antecipac¢des de créditos realizados;

e. gerencie multiplos estabelecimentos; e

f. obtenha facilidade na operagao e manutengao do sistema através de interface amigdvel e
uniforme.

2.3. Allicenca do software de conciliacdo financeira serd conferida com a uUnica finalidade de permitir
ao Cliente o uso dos Softwares como ferramenta para a execu¢do de suas atividades operacionais,
restando vedada qualquer outra utilizacdo com finalidade diversa.

3. Condi¢bes Comerciais

3.1. Pela contratacdo da Solucdo de Conciliagdo Financeira, o Cliente pagard a Getnet as taxas e
tarifas ajustadas quando de sua adesdo ao respectivo servico, e formalizadas no TASG, fisico ou
eletrénico, sem prejuizo dos valores devidos pelo Cliente pela contratagdo e utilizagao dos Servigos
de Adquiréncia Getnet e demais servigos/produtos disponibilizados pela Getnet.

3.2. O Cliente autoriza a Getnet nos respectivos vencimentos, a debitar os valores acima, conforme
o que dispde a Clausula Oitava - Pagamentos e Cobranca.

3.3. do Valor Liquido devido pela Getnet ao Cliente no dmbito dos Servicos de Adquiréncia Getnet
ou do domicilio bancario os valores devidos pelo Cliente pela contratacdo e utilizacdo da solucdo de
conciliacdo financeira, observado o que disp&e a Clausula Oitava — Pagamentos e Cobranca.

4. Obrigacoes Gerais e Vedagoes

4.1. O sistema de Conciliador financeiro contratado pelo Cliente é licenciado e aceito no estado
técnico e de perfeicdo em que se encontra, razao pela qual a Getnet nao responde em nenhuma
hipdtese por nenhuma garantia de satisfacdo, de produtividade ou resultados, ou de adequacdo do
software a necessidades especificas do licenciado.

4.2. O Cliente declara ter plena ciéncia de que o uso de qualquer programa ou sistema de informatica,
seja em rede interna, seja na internet, esta sujeito a ataques de terceiros, ndo se responsabilizando
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a Getnet por quaisquer danos causados, de qualquer natureza, caso qualquer de seus softwares sofra
acles ou invasdes perpetradas por quaisquer terceiros.

4.3. A utilizagdo do software pelo Cliente para fins diversos e/ou e descumprimento aos normativos
legais, sera responsabilidade integral e direta do Cliente, eximindo a Getnet de quaisquer
responsabilidades nesse sentido. Para todos os fins, ndo cabera a Getnet fiscalizar a utilizagao do
software pelo Cliente, todavia, sendo verificado que o Cliente descumpriu o disposto nesta cldusula
0 presente instrumento serd considerado rescindido de pleno direito e o software serd desabilitado
dos terminais do Cliente, independente de aviso prévio e sem prejuizo de eventuais perdas e danos
em favor da Getnet.

4.4. Pertencem a Auttar, empresa (fornecedora) homologada da Getnet, e continuam a pertencer,
todos os direitos de propriedade intelectual que recaiam sobre o software licenciado.

4.5. Sem prejuizo de outras limitagdes decorrentes do sistema juridico vigente ou do presente
Contrato, o Cliente ndo podera:

1. Comercializar, ceder por qualquer meio, sublicenciar, emprestar, distribuir ou ofertar, por
gualquer meio ou forma, o Software licenciado, mesmo que indiretamente, por meio de sua
integracdao com outros programas ou sistemas;

2. Modificar, copiar, criar modalidades semelhantes ou realizar qualquer espécie de engenharia
reversa, total ou parcial, de qualquer dos softwares ora licenciados, ou ainda desrespeitar por
gualquer outro meio ou forma, direta ou indiretamente, a titularidade exclusiva da Auttar,
empresa (fornecedora) homologada da Getnet, sobre qualquer das versdes de qualquer
software licenciado em qualquer de suas partes.

3. E de responsabilidade do Cliente garantir a infraestrutura minima para implantac¢io do Sistema
Conciliador, podendo a contratacdo ser cancelada, caso o Cliente ndo cumpra com esse
requisito.

Estas condigOes especificas poderdo ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato de Ades3o
ao Sistema Getnet.

Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S/A
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ANEXO AO CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA GETNET
CONDICOES GERAIS DAS GARANTIAS

1. Tipo e Valor da Garantia

Para garantir as obrigacdes assumidas junto a Getnet no ambito do Contrato ao qual o presente Anexo
é integrante, e observado o disposto na Clausula 15 o Cliente outorga a Getnet, neste ato, a(s)
seguinte(s) modalidade(s) de garantia, nos valores previamente aprovados pela Getnet:

* Reserva de Recebiveis da Agenda Financeira futura.
* Carta de Fianga Bancaria.
* Titulos de Capitalizagdo com pagamento Unico Santander.

2. Execuc¢ao da Garantia

A Getnet podera executar as garantias apresentadas, independentemente de notificagdo ou
interpelacdo judicial ou extrajudicial, a qualquer tempo e quantas vezes forem necessarias para o
cumprimento e execucao integral das obrigacGes assumidas pelo Cliente, devidamente acrescidas dos
encargos e demais penalidades pertinentes, sem prejuizo da propositura de outras medidas cabiveis.

3. Reserva de Recebiveis

O Cliente autoriza a Getnet a reservar o minimo aprovado pela Getnet da sua Agenda
Financeira de recebiveis, considerando o faturamento anual acordado entre as partes. A Reserva de
Recebiveis ndo podera ser antecipada durante a vigéncia do Contrato.

O Cliente estd ciente e concorda que, durante a vigéncia deste Contrato, em caso de
descumprimento das obrigacdes prevista no Contrato e ou, inexisténcia de valores da Reserva de
Recebiveis do Cliente, que seja suficiente para garantir o cumprimento das obriga¢cGes do Cliente, a
sua prépria Agenda Financeira de recebiveis futuros serd utilizada para cumprir o disposto na clausula
15 do Contrato.

O valor definido como Reserva de Recebiveis, acima, sera atualizado diariamente, com base na
Agenda Financeira de recebiveis futura do Cliente, preferivelmente, a partir das agendas com prazo

de vencimento superior a 90 (noventa) dias, se existente.

A alteracdo do percentual e do montante da Reserva de Recebiveis dada em garantia pelo
Cliente, podera sofrer alteragdes mediante termo aditivo assinado entre as partes.
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A garantia de Reserva da Recebiveis devera permanecer valida durante todo o periodo de
vigéncia do presente Contrato, inclusive apds o seu término, enquanto existirem obrigagdes a serem
cumpridas pelo Cliente.

4, Condicoes Gerais da Carta de Fian¢a Bancaria
Para garantias outorgadas na modalidade “Carta de Fianga Bancaria”, o Cliente se obriga a contratar,
junto a instituigcdo financeira de primeira linha aprovado pela Getnet, Carta de Fianga Bancaria para
garantia do cumprimento das obrigacdes assumidas no Contrato, valida pelo prazo de até 12 meses
apos o término deste Contrato. Todos os custos decorrentes da contratacdo da Carta de Fianga
Bancaria serdo arcados exclusivamente pelo Cliente, sem que caiba a Gentet qualquer
responsabilidade nesse sentido.

A Carta de Fianca Bancaria devera estabelecer a possibilidade de execugdo a qualquer tempo,
mediante simples notificacdo por escrito pela Getnet ao banco emissor da Fianca.

O Cliente se obriga a manter garantia em valor, no minimo, equivalente ao estabelecido neste
anexo. Caso, por qualquer motivo, parte da garantia seja utilizada e o saldo venha a ser reduzido a
valores inferiores ao aqui estipulado, o Cliente devera recompor o valor da garantia no prazo maximo
de 02 (dois) dias uteis

5. Titulo de Capitalizagao

Para as garantias outorgadas na modalidade “Titulos de Capitalizacdo”, o Cliente desde j3
declara que esta ciente e concorda com as seguintes premissas:

a) O Cliente se obriga a dar em cauc¢do das obrigacGes assumidas neste Contato, o(s) Titulo(s) de
Capitalizagdo de pagamento Unico no valor aprovado pela Getnet, subscritos neste ato pela
empresa de capitalizacdo indicada pelo Banco Santander;

b) O Cliente devera ser cliente do Banco Santander;

c) A Getnet podera solicitar ao Cliente a emissdo de quantos Titulos de Capitalizacdo forem
necessarios para cumprimento das obrigacdes do Cliente prevista neste Contrato, observado o
limite pré-aprovado;

d) OsTitulos de Capitalizacdo utilizados para garantir as obrigacdes previstas neste Contrato estarao
blogueados para resgate pelo Cliente.

e) O Cliente participara de sorteios vinculados aos Titulos de Capitalizacdo e, caso o Cliente seja
sorteado, os valores serdo depositados na conta corrente de sua titularidade mantida no Banco
Santander;

f) O resgate antecipado dos Titulos de Capitalizagdo pelo Cliente dependera de aprovagao prévia e
formal da Getnet;

f) A Getnet podera resgatar antecipadamente quaisquer dos Titulos de Capitalizagao do Cliente que
sejam objeto deste Contrato para a cobertura dos valores devidos pelo Cliente, na proporc¢do dos
valores disponiveis informados pela empresa de capitalizacdo indicada pelo Banco Santander;
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g) Os Titulos de Capitalizacdo que ndo tiverem sido resgatados pelo Cliente serdo liberados apds o
encerramento e o cumprimento de todas as obrigacdes do Contrato, e pelo periodo adicional de
180 (cento e oitenta) dias apds o encerramento deste Contrato;

h) Os valores excedentes do resgate dos Titulos de Capitalizacdo ndo utilizados pela Getnet para
cumprimento das obriga¢des do Cliente serdo liberados por meio de depdsito na respectiva conta
corrente do Cliente no Banco Santander.

Estas condicOes gerais poderdo ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato de Adesdo ao
Sistema Getnet.

Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de Pagamento S/A
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