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Politica de Privacidade

Termos e Condi¢Oes de Uso
Os presentes Termos e Condi¢bes de Uso visam regular a utilizacdo por vocé,
usuario, de nossos servigos pelos sites institucionais, portal e aplicativos da Getnet.

Como funciona

Termo de Aceitacéo

Ao utilizar os nossos Servicos, o usuario aceita e concorda com todos os termos e
condicbes expostas que se encontram vigentes na data. Alertamos que estes
Termos e Condi¢des de Uso poderéo ser modificados a qualquer momento pela
Getnet, em virtude de alteracdes na legislacdo ou nos Servicos, em decorréncia da
utilizacdo de novas ferramentas tecnologicas ou, ainda, sempre que, a exclusivo
critério da Getnet, tais alteracdes se facam necessarias. A utilizacdo dos Servigos
online disponibilizados pela Getnet por qualquer usuério implicard em expressa
aceitacao destes Termos e Condi¢des de Uso.

Atualizagao das Informacgdes

A Getnet se reserva o direito de aprimorar as funcionalidades dos Servicos e de
implementar novas tecnologias. Assim, os Termos de Uso poderao ser alterados, a
qualquer tempo, exceto em caso de vedacdo legal, para incluir as modificacbes
implementadas. Ao continuar a utilizar os nossos Servicos apos alterados os Termos
de Uso, vocé concorda com as alteracdes realizadas e vigentes a época do acesso.

Acesso a Contetdo Restrito e Suspensao de Acesso

Alguns Servicos estdo disponiveis em contetudo aberto e fechado. Quando o acesso
a conteudo for restrito, serd necessario prévio cadastro do usuario e 0 acesso ao
ambiente por meio de login e senha. Considerando que vocé é responsavel pela
veracidade das informacbes cadastradas, informamos que o cadastro de
informacdes falsas pode gerar inconsisténcia na prestacéo dos Servigos, bem como
impactar ou interromper o seu acesso. A qualquer tempo, sem aviso prévio, a Getnet
podera suspender, cancelar ou interromper 0 acesso aos Servigos, respeitadas as
condicdes da legislacéo aplicavel. A Getnet ndo se responsabiliza por eventuais
danos e/ou problemas decorrentes da demora, interrup¢gdo ou bloqueio nas
transmissOes de dados decorrentes da conexdo de internet do usuario.
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Uso Adequado dos Servigos

Ao utilizar os Servicos, vocé se compromete a respeitar a legislacdo brasileira
vigente e o disposto nestes Termos e Condi¢cdes de Uso, ndo devendo produzir,
disponibilizar ou compatrtilhar qualquer contetudo que:

a) Impligue a pratica de ato ilicito e viole a legislacdo brasileira vigente;
b) Viole direitos de terceiro ou direitos da Getnet;

c) Seja falso, incorreto, impreciso, extemporaneo e que possa induzir outrem a erro;
d) Disponibilize ou permita 0 acesso a conteudo ilegal, violento, pornogréafico ou
qualquer outro ato contrario a lei e a ordem publica;

e) Induza a discriminacéo ou incite o 6dio contra pessoas e/ou grupos de pessoas
em razéo de nacionalidade, raca, religido, orientacao sexual, género, condicao fisica,
nacionalidade, dentre outros atos que contrariem a ordem publica e a legislacdo
brasileira vigente;

f) Seja resguardado por direito de propriedade intelectual de terceiro e vocé néo
tenha autorizacao prévia para utiliza-lo;

g) Contenha virus ou outro elemento que seja capaz, em razdo de suas
caracteristicas (como forma, extensdo, etc), de causar danos ou impedir o
funcionamento regular da rede do sistema e/ou de equipamentos informaticos
("hardware" e "software™) da Getnet ou de terceiro.

Responsabilidades
Enquanto vocé usufruir dos Servicos oferecidos, vocé é responsavel:

a) Por todo ato, por acdo ou omissao, realizado em nossos sites institucionais e
aplicativos, responsabilizando-se pela préatica de todo e qualquer ato ilicito feita por
VOCE;

b) Pelo contetido gerado por vocé;

c) Pela reparacdo de danos causados a terceiros, a Getnet, a partir do uso dos
Servicos;

d) Pelo seu proprio acesso a internet e ao pagamento pelos servicos de acesso a
rede;

e) Pelo equipamento necessario para realizar a conexdao a internet, como
computador e modem, garantindo a seguran¢a adequada do ambiente, mediante a
utilizacéo de ferramentas como antivirus e firewall;

f) Por n&o utilizar os Servigos para outras finalidades além daquelas indicadas nos
sites institucionais e aplicativos;
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Conhega nossa politica

Definigcoes

» Agentes de tratamento: o controlador e o operador.

» Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais.
* Dado Pessoal: toda e qualquer informacao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel.

» Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, guando vinculado a uma pessoa natural.
» Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

* Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto de
tratamento.

* Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extragao.

Quem é aresponsavel pelo tratamento dos dados pessoais (Controlador)?

A Getnet imputa a si mesma a responsabilidade pelo tratamento dos dados
pessoais. Getnet Adquiréncia e Servigcos para Meios de Pagamento S.A., sociedade
andnima aberta inscrita no CNPJ/MF n° 10.440.482/0001-54, com sede na Av.
Avenida dos Municipios, 551, Campo Bom/RS, CEP: 93700-000 ou demais
empresas coligadas.

Para quais finalidades os dados pessoais sao tratados?

Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/18), a Getnet realiza
o tratamento de dados pessoais com finalidades especificas e de acordo com as
bases legais previstas na respectiva Lei, tais como: para o devido cumprimento das
obrigacfes legais e regulatorias, para o exercicio regular de direitos e para a
protecdo do crédito, bem como sempre que necessario para a execucado dos
contratos firmados com seus clientes ou para atender aos interesses legitimos da
Getnet, de seus clientes ou de terceiros.

Para qualquer outra finalidade, para a qual o consentimento do titular deve ser
coletado, o tratamento estara condicionado a manifestacdo livre, informada e
inequivoca do titular.

A Getnet, na condicao de controlador dos dados nos termos da legislacéo, podera
tratar, coletar, armazenar e compartilhar com as sociedades sob controle direto ou
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indireto da Getnet, sempre com a estrita observancia a Lei, dados pessoais e
informacdes cadastrais, financeiras e de operacdes ativas e passivas e Servicos
contratados para:
e garantir maior seguranga e prevenir fraudes;
e assegurar sua adequada identificacdo, qualificacédo e autenticacao;
e prevenir atos relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos;
e realizar andlises de risco de crédito;
e aperfeicoar o atendimento e os produtos e servi¢os prestados;
o fazer ofertas de produtos e servicos adequados e relevantes aos seus
interesses e necessidades de acordo com o seu perfil; e
e outras hipéteses baseadas em finalidades legitimas, como apoio e promogao
de atividades da Getnet ou para a prestacao de servicos que beneficiem os
clientes.

A Getnet compartilha infraestrutura, sistemas e tecnologia com outras empresas
coligadas e conglomerado para fornecer uma experiéncia inovadora, relevante,
consistente e segura em todos os produtos e servicos das empresas coligadas. Para
iSS0, processamos dados pessoais, respeitando o consentimento do titular e demais
exigéncias da lei, conforme descrito nesta politica.

Ressaltamos que novos servi¢os online, disponibilizados pela Getnet e Santander,
estardo automaticamente sujeitos a Politica de Privacidade vigente a época de sua
utilizacéo.

Queremos oferecer a melhor experiéncia durante a navegacao em nossos sites e
também na internet.

Quais dados pessoais podemos tratar?

Origens de dados pessoais

Os dados foram obtidos:

(@) diretamente do titular quando da contratacdo dos produtos e servicos desta
instituicdo de pagamento ou em simula¢des em fase de proposta; ou

(b) de fontes externas legitimas, com devido embasamento legal ou contratual; ou
(c) em razéao de eventual compartilhamento de dados previamente autorizado pelo
titular a Getnet ou coligadas.

Conjunto de dados pessoais

Nome; Nome Social; Data de nascimento; Sobrenome; CPF; Carteira de identidade;
Carteira Nacional de habilitacdo (CNH); Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS); Cédula de identidade de estrangeiro (CIE), Registro Nacional de
Estrangeiros (RNE); Protocolo de solicitagéo da CIE; Protocolo do pedido de refagio
de que trata o art. 21 da Lei n°® 9.474 de 22 de julho de 1997; Passaporte; Guia de
acolhimento de que trata o0 8 3 do art® 101 da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990
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(Estatuto da crianca e do Adolescente); Idade; Nacionalidade; E-mail; Naturalidade;
Nome da mae; Nome do pai; Endereco Residencial; Endereco Comercial; Estado
Civil; Sexo; Telefones residencial; Telefones comercial; Telefones celular; Condi¢éo
Pessoal (espdlio, interdito, deficiente, etc...); Renda; Patriménio; IMEI do celular;
Origem racial; Geolocalizacdo; Foto; Filmagens; Biometria; Audio/voz; Pessoa
Politicamente exposta; Titulo de eleitor; Documentos profissionais (CREA, OAB e
etc.); PIS/NIS - Programa de integragéo social; Profisséo; Formacéo Académica; IP;
Cookies;

Familias de finalidades

Politicas Internas Getnet ou nos termos da regulacao setorial;

« Tratar reclamacgdes, duvidas e solicitagbes (Atendimento ao Cliente, SAC,
Ouvidoria) e prestacao de suporte ao titular;

* Realizar pesquisa de satisfacdo de produtos/servigos;

* Proceder com auditorias;

* Analisar dados para aperfeicoar a usabilidade, experiéncia e interatividade na
utilizacédo dos nossos portais, sites e aplicativos;

» Fazer ofertas e/ou fornecer recomendacgdes mais assertivas as suas necessidades
ou interesses, inclusive mediante campanhas de marketing ou de simulacées
realizadas;

* Realizar pesquisas de comunicag¢ao e marketing de relacionamento, para melhorar
NOssos produtos e servicos;

* Promover campanhas, incentivo, patrocinios e eventos;

« Utilizar cookies, conforme esta Politica;

* Realizar manutengéo e a atualizacdo cadastral.

Tratamento de informacdes pessoais

Para o fornecimento dos Servicos online aos seus clientes, a Getnet adota
recursos avancados visando a protecao das informacdes pessoais dos Usuarios
e de seus Servicos. As informacGes de carater pessoal dos usuarios dos
Servigos da Getnet, entendendo-se por informagdes pessoais todas aquelas que
forem relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, inclusive
informacdes pessoais sensiveis (que tratem sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagcdo a sindicato ou a organizagdo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural), como: o
nome completo do usuario, endereco fisico e eletronico, numero de telefone, RG,
CPF, biometria, nimero de cartdo de crédito, situacao financeira e patrimonial,
preferéncias e padrbes de acesso ("informacgdes pessoais"”), ndo sao divulgadas
pela Getnet, exceto nas hipéteses expressamente mencionadas nesta Politica.
Respeitando as excec¢des de compartilhamento, citadas nesta Politica, a Getnet
preza pela seguranca de seus dados, atribuindo nestes processos, mecanismos
de seguranca da informacdo e meios seguros de transferéncia de dados
eficientes para respeitar os requisitos da Lei de Protecdo de Dados. Tais
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informagdes sao coletadas por meio dos canais de atendimento e auto
credenciamento, armazenadas utilizando-se rigidos padrdes de sigilo e
integridade, bem como controles de acesso fisico e logico, observando-se
sempre 0s mais elevados principios éticos e legais. Caso o usuario decida
fornecer suas informacdes pessoais nos sites institucionais e/ou no App Getnet
para usufruir dos Servicos online da Getnet, inclusive as informacdes pessoais
sensiveis, tais informacdes serdo tratadas atendendo as finalidades definidas em
contrato de prestacéo de servi¢cos e nos Termos e Condicdes de Uso.

Uma vez recebidas as informacdes pessoais a respeito do usuario, a Getnet
podera utilizar, de acordo com o seu interesse legitimo, os dados do usuério para
o fim de enviar publicidade, direcionada por e-mail ou por quaisquer outros meios
de comunicacado, contendo informacdes sobre a Getnet e compartilhar com
empresas coligadas para oferta de produtos e servicos de seu interesse.
Entretanto, fica reservado ao usuario o direito de, a qualquer momento, inclusive
no ato da disponibilizacdo das informacdes pessoais, informar a Getnet, por meio
dos canais de comunicacdo disponiveis para o cadastramento de tais
informacdes, do ndo interesse em receber tais anuncios, inclusive por e-mail
(opt-out), hipétese em que a Getnet interrompera tais servigos seguindo um SLA
de até 15 dias. Para cancelar sua inscricdo, consulte as instru¢des de opt-out
presentes no site Institucional da Getnet.

Transferéncia internacional

Os dados pessoais tratados em decorréncia do uso dos Servigos seréo processados
pela Getnet ou pelas coligadas e conglomerado em conformidade com legislacéo
vigente aplicavel. A Getnet esta sediada no Brasil, mas pode realizar o tratamento
de dados pessoais em outros paises através da contratacdo de empresas parceiras,
estas que, por sua vez, estardo submetidas as obrigacdes desta Politica de
Privacidade.

Como respondemos aos requerimentos legais?

Quando alguma autoridade requerer o acesso a dados pessoais de colaborador,
cliente ou terceiros e este pedido estiver respaldado por lei vigente, a Getnet
compartilhara as informacgdes, limitando-se ao estritamente necessario para o
cumprimento do pedido ou de nosso programa de integridade.
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Exercicio de direitos

Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel, quando de sua vigéncia, no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais, em especial a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), a Getnet respeita e garante, a
possibilidade de apresentacao de solicitacoes baseadas nos seguintes direitos:

A confirmacao da existéncia de tratamento;

O acesso aos dados;

A correcéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

A anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessérios,

excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei;

A portabilidade dos dados a outro fornecedor;

e A eliminacéo dos dados tratados com consentimento do Usuario, exceto
nas hipoteses de guarda legal e outras dispostas em Lei;

¢ A obtencéo de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com
as quais a Getnet compartilhou seus dados;

e Ainformacao sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento,
bem como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de
negativa,

e Arevogagdo do consentimento;

e A oposicdo aos tratamentos realizados com fundamento em uma das
hipteses de dispensa de consentimento, em caso de eventual
descumprimento ao disposto na Lei Geral de Protecédo de Dados;

e A revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem os interesses dos titulares
de dados, respeitados os segredos comercial e industrial da Getnet, tais
como, mas nao limitando-se, aqueles pautados em critérios de risco de
crédito, de prevencdo a fraudes ou de decorrentes de execucdo de
contrato.

A Getnet empreendera todos os esforcos para atender tais pedidos no prazo de até
15 dias.

No entanto, mesmo em caso de requisi¢éo de exclusdo, sera respeitado o prazo de
armazenamento minimo de informacgfes de usuarios de aplicacBes de internet,
determinado pela legislagdo brasileira, dentre outras determinacdes legais
aplicaveis.
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Como tratamos as suas informagdes de forma segura?

O acesso as informacdes pessoais coletadas, armazenadas ou de outra forma
tratadas pela Getnet é restrito aos profissionais autorizados ao uso direto dessas
informacdes, e necessario a prestacdo de seus Servicos, sendo limitado o uso para
outras tarefas. E exigido, também, de toda organizacio ou do individuo contratado
para a prestacdo de servicos de apoio, que sejam cumpridas as Politicas de
Seguranca da Informac&o e o Cédigo de Etica adotado pela Getnet. A Getnet podera
revelar as informacdes pessoais que tenha recebido nas seguintes hipoteses:

e sempre que estiver obrigada a revela-las, seja em virtude de dispositivo
legal, ato de autoridade competente, ordem ou mandado judicial;

e aos seus parceiros comerciais e/ou prestadores de servigo, a fim de
atender a solicitacao de servicos efetuada pelos usuarios;

e aos o6rgaos de protecdo e defesa de crédito e prestadores de servigos
autorizados pela Getnet a defender seus direitos e créditos;

e ao0s Orgdos que administrem cadastros de consumidores;

e ao0s seus controladores, as empresas por ele controladas, as empresas a
ele coligadas ou por qualquer forma associadas, no Brasil ou no exterior;

e para outras instituicoes financeiras, desde que dentro dos parametros
legais estabelecidos para tanto, podendo, nesta hipétese, o usuario, a
qualquer tempo, cancelar esta autorizacao;

e As empresas parceiras que executarem treinamentos para 0sS
colaboradores da Getnet;

A Getnet trabalha exaustivamente para assegurar que as informacoes
divulgadas para os clientes sejam verdadeiras e integras, contando com
controles apurados de monitoramento das informacbes fornecidas. Sua
participacdo no processo € revisar as informacfes, valores e informativos e
enviar para o usuario, um comunicado de qualquer discrepancia nas informacgdes

fornecidas.
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Extensao dos efeitos

Os termos da Politica de Privacidade aqui expostos serdo aplicados
exclusivamente as informagfes pessoais e informacdes pessoais sensiveis,
conforme acima definido, que venham a ser disponibilizadas a Getnet, pelo
usuario, para a utilizacdo de seus produtos e servicos.

Por consequéncia, a Politica de Privacidade aqui exposta ndo sera aplicavel a
qualquer outro servico online que nao os disponibilizados pela Getnet, incluidos
aqueles sites que estejam de alguma forma vinculados a Getnet, por meio de
links ou quaisquer outros recursos tecnologicos, e, ainda, a quaisquer outros
sites que, de qualquer forma, venham a ser conhecidos ou utilizados pela Getnet.

Nesse sentido, alertarmos aos usuérios que os referidos sites podem conter
politica de privacidade diversa da adotada pela Getnet ou podem até mesmo nao
adotar qualquer politica nesse sentido, ndo se responsabilizando, a Getnet, por
qualquer violacdo aos direitos de privacidade dos usuarios que venha a ser
praticada pelos referidos sites.

Interpretacdo dos termos

As palavras e os termos constantes desta Politica de Privacidade aqui ndo
expressamente definidos, grafados em portugués ou em qualquer outro idioma, bem
como, quaisquer outros de linguagem técnica e/ou financeira ou ndo, que,
eventualmente, durante a vigéncia do presente instrumento, no cumprimento de
direitos e obrigacbes assumidos por ambas as partes, sejam utilizados para
identificar a pratica de quaisquer atos, deverdo ser compreendidos e interpretados
em consonancia com o conceito internacionalmente consagrado.

Solicitacbes e Reclamacbes

Caso voceé tenha alguma solicitacdo ou reclamacéo, pedimos que entre em contato
pela nossa central de atendimento ou ouvidoria. Ao entrar em contato, pediremos
alguns dados pessoais para confirmarmos a sua identidade. Eventualmente, outras
informacdes podem ser solicitadas para confirmar a sua identidade com o objetivo
de melhor atender a sua solicitacdo ou reclamacdo, havendo divida sobre a
veracidade ou legitimidade das informacdes informadas.
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Disposigcdes Gerais

Eventuais omiss6es ou meras tolerancias das partes no exigir o estrito e pleno
cumprimento desta Politica de Privacidade e/ou de prerrogativas decorrentes dele
ou da lei, ndo constituirdo novacdo ou rendncia, nem afetardo o exercicio de
quaisquer direitos aqui previstos, que poderdo ser plena e integralmente exercidos,
a qualquer tempo.

Caso se perceba que uma disposicéo é nula, as disposicdes restantes desta Politica
de Privacidade permanecerdo em pleno vigor e um termo valido substituira o termo
nulo, refletindo nossa intencéo, tanto quanto possivel.

Lei aplicavel e resolucao de conflitos

Toda e qualquer controvérsia oriunda dos termos expostos na presente na Politica
de Privacidade seréo solucionados de acordo com a lei brasileira, sendo competente
o foro da cidade de Campo Bom, Estado do Rio Grande do Sul, com excluséao de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Fica claro, ainda, que a utilizacdo de Servigos e as ordens comandadas fora do
territorio brasileiro, ou ainda as decorrentes de operacfes iniciadas no exterior
podem estar sujeitas também a legislacdo e jurisdicdo das autoridades dos paises
onde forem comandadas ou iniciadas.
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Dispositivos Moveis

a) Localizacéo

O objetivo de obter autorizacdo de sua localizacdo é para garantir uma
eficiente utilizacdo do aplicativo da Getnet, sem que o seu uso fique
prejudicado, portanto € importante que vocé, nosso cliente, terceiro ou
colaborador, usuario de nosso aplicativo nos forneca as autorizacbes de
localizacéo para envio de pushs personalizados e prevencéo a fraudes.

b) Telefone )
Necessario para identificacdo do dispositivo. E 0 nome do aparelho que aparece na
opcao “Desbloqueio de Aparelho” no App Getnet.

c) A Getnet armazena o nome do telefone e seu ID (IMEI), como descrito acima,
apenas para conseguir realizar o processo de desbloqueio para a realizagéo de
transacoes financeiras. Essas informacfes ndo sdo compartilhadas com terceiros.

d) Acessar fotos, midias e arquivos do seu dispositivo.
Necessario para criagdo de comprovantes e selecionar foto na galeria para incluséo
de foto de perfil.

As duas permissfes abaixo (E e F) sO seréo solicitadas caso o cliente necessite
atribuir uma foto de perfil, pagar contas e boletos e realizar uma recarga.

e) Tirar fotos e gravar videos.
Necessario para atribuir uma foto de perfil, pagar boleto/conta pela camera ou QR
Code de outros sites.

f) Acessar os contatos.

Necessario caso gueira realizar uma recarga selecionando um contato que esta
registrado na agenda do aparelho. Nenhuma informacéo da agenda de contatos é
usada e/ou armazenada pela Getnet.

Touch ID (i0S)/ Impressao Digital (Android).

Os clientes com a fungéo ativada e com digitais cadastradas no aparelho (iI0S a
partir do iPhone 5S e Android para dispositivos que possuem sensor biomeétrico)
poderdo acessar o App Getnet, caso queiram, sem a digitacdo de sua senha de
acesso.

Qualquer biometria cadastrada no aparelho permitira acesso ao App Getnet. O
cliente € o responséavel por habilitar ou desabilitar a fungdo em questao.

A Getnet ndo tem acesso as biometrias cadastradas no aparelho, sendo essas
restritas a Apple e Google, conforme os termos da Politica de Privacidade dessas
empresas.
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Uso de Cookies

A Getnet utiliza cookies para que os clientes tenham a melhor experiéncia em
nosso portal. Cookies sdo pequenos arquivos gravados no dispositivo de acesso
de usuério, enquanto este navega na internet, sdo armazenados em seu
navegador e ajudam a armazenar suas preferéncias e a personalizar seu acesso.
As informagoes sobre o funcionamento dos cookies podem ser encontradas no
site_institucional da Getnet. Desta forma, a Getnet pode utilizar os cookies e
coletar, tratar, armazenar e/ou compartilhar (com as empresas coligadas e outros
parceiros) informacdes de sua navegacao, para os seguintes fins:

e Permitir que a navegacao seja mais eficiente e rapida;

e Aperfeicoar sua usabilidade, experiéncia e interatividade na utilizacao dos
NOssos portais, sites, aplicativos, e-mails e durante a sua navegagao na
internet;

e Fazer ofertas e/ou te dar informacdes mais assertivas e relevantes as
suas necessidades e interesses;

e Buscar maior eficiéncia em relacdo a frequéncia e continuidade da nossa
comunicacao;

¢ Responder suas davidas e solicitaces;

e Realizar pesquisas de comunicacao e marketing de relacionamento, para
melhorar nossos produtos e servigcos, bem como apuracado de estatisticas
em geral.

Importante lembrar que os clientes podem, a qualquer momento, ativar em seu
navegador mecanismos para informa-lo quando os cookies estiverem acionados
ou, ainda, impedir que sejam ativados. Vocé pode desativar os cookies néo-
essenciais para a utilizacdo dos Servicos através das preferéncias do seu
navegador. Sem eles, sua navegacdo pode se tornar limitada e algumas
funcionalidades dos sites podem ficar comprometidas.

Veja as definicbes sobre cookies em cada um dos navegadores:

Internet Explorer / Firefox / Google Chrome / Safari
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Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)
Lei 13.709 de 14.08.2018

O que é a Lei Geral de Protecao de Dados?

E uma lei que estabelece regras ao uso de dados pessoais de pessoas fisicas por
entidades publicas e privadas. A LGPD € uma norma que garante direitos aos
titulares dos dados e estabelece uma regra minima para coleta, armazenamento,
tratamento e compartiihamento de dados pessoais de pessoas fisicas. As regras
estabelecidas pela LGPD devem ser observadas por todos os setores do mercado:
bancos, hospitais, comércios, empresas de e-commerce e também o setor publico.

Quando a LGPD entra em vigor?

A LGPD foi publicada em 14 de agosto de 2018 e passara a valer a partir de 14 de
agosto de 2020. Durante este periodo, todos que estdo sob 0 escopo de aplicacao
da lei estardo em processo de adequacéo, inclusive o atendimento dos direitos do
titular dos dados.

O que sdo dados pessoais e dados pessoais sensiveis?

Os dados pessoais séo informacdes que identificam uma pessoa. Ja os dados
pessoais sensiveis sdo informacbes sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

O que é considerado um tratamento de dado pessoal?

Sao atividades feitas com dados pessoais e abrangem um amplo conjunto de
operacdes, incluindo: coleta, registro, organizacdo, estruturacdo, conservacao,
atualizacao, recuperacao, consulta, utilizacdo, divulgacéo por transmissao, difusao
ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, comparacdo ou interconexao,
eliminacdo ou destruicdo de dados pessoais.
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Por que a Getnet trata dados pessoais?

» Cumprir obrigacdes regulatérias ou legais;

* Exercer direito de defesa em processo judicial, administrativo ou arbitral;

» Cumprir decisdes de autoridades, administrativas ou judiciais;

* Verificar a sua identidade e garantir mais seguranga durante a sua navegagao em
NOssos canais, além de adotar procedimentos de prevencéo a fraude para oferecer
protecao ao titular ou a empresa;

» Executar agdes em virtude de relagdes pré-contratuais, durante a vigéncia de
contratacao (ciclo de vida do produto) ou pos-contratacdo (retencéo, cobranga etc);
* Analisar perfil para concesséao de crédito, Know Your Customer (KYC) ou gestéao
de riscos, de acordo com as Politicas Internas ou nos termos da regulacéo setorial;
» Tratar reclamagbes, duvidas e solicitagbes (atendimento ao Cliente, SAC,
Ouvidoria) e prestacao de suporte ao titular;

* Realizar pesquisa de satisfagao de produtos/servicos;

* Proceder com auditorias;

» Analisar dados para aperfeicoar a usabilidade, experiéncia e interatividade na
utilizagéo dos nossos portais, sites e aplicativos;

* Fazer ofertas e/ou fornecer recomendacdes mais assertivas as suas necessidades
ou interesses, inclusive mediante campanhas de marketing ou de simulagbes
realizadas;

* Realizar pesquisas de comunicagéo e marketing de relacionamento para melhorar
Nossos produtos e servicos;

» Promover campanhas, bolsas, patrocinios e eventos;

« Utilizar cookies, conforme esta Politica; e/ou

* Realizar manutencéo e a atualizagdo cadastral.

Quais os direitos dos titulares dos dados?
O titular de dados pode solicitar a Getnet

e Confirmacao da existéncia de tratamento de seus dados (informando se ha
ou ndo tratamento dos seus dados realizado pela Getnet);

e Acesso aos seus dados através de consulta facilitada e gratuita sobre os
dados pessoais de sua titularidade;

e Retificacdo (correcdo, complementacdo ou atualizacdo) de seus dados
eventualmente incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagéo, bloqueio ou eliminacdo de seus dados, se tratados em
desconformidade com o disposto na lei;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da Autoridade
Nacional de Protecao de Dados;

e Eliminacdo de seus dados pessoais tratados mediante obtencéo de seu
consentimento, ressalvadas as hipéteses legais de armazenamento dos
dados pela Getnet;

e Informacdo sobre as entidades com as quais a Getnet realizou uso
compartilhado de dados;
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e |Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer seu consentimento a
Getnet para 0 uso de seus dados e sobre as consequéncias da negativa ao
titular do dado;

e Revogacao do consentimento;

e Oposicdo aos tratamentos realizados com fundamento em uma das
hipéteses de dispensa de consentimento, em caso de eventual
descumprimento ao disposto na Lei;

e Revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses como titular de
dados, respeitados os segredos comercial e industrial da Getnet.

Com a nova lei, 0 que muda para os titulares dos dados?
A principal mudanca € a transparéncia na utilizacdo dos seus dados por empresas
e/ou entidades publicas.

Politica de Cookies
Sobre uso de cookies

E afinal o que sdo esses cookies?

Esses cookies que estamos falando ndo s&o aqueles biscoitos americanos
deliciosos, mas sdo muito bons também. Tratam-se de arquivos criados pelos
websites que armazenam habitos de navegacao e outras informacdes, ajudando a
personalizar seu acesso.

Como isso funciona na préatica?

Imagine um restaurante que vocé vai com frequéncia. Ao entrar pela porta, vocé é
levado a sua mesa preferida, 0 seu suco e o seu prato predileto sdo servidos e,
para finalizar, aquele cafézinho forte. Ao sair, seu carro ja esta la na porta te
esperando. Tudo isso sem vocé ter que fazer nada.

Os cookies funcionam mais ou menos assim, prevendo suas preferéncias e
escolhas. Ajudando a tornar a sua experiéncia de navegacgdo a mais agradavel
possivel.
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Quais os tipos de cookies?

Geolocalizacéo

Esses cookies indicam sua localizacdo. De qual pais ou
regido vocé esta navegando. Afinal, se vocé estiver na Bahia,
provavelmente nao tera interesse em receber um anuncio de
botas de esqui.

InteracOes de
Pesquisa

Cookies podem guardar também informacfes preenchidas
em formularios e pesquisas. Por exemplo, quando vocé
buscar por uma de nossas agéncias podemos salvar seu
Estado e sua cidade para uma pesquisa futura.

Publicidade

Nao € muito bom saber qual foi o Gltimo anincio que vocé viu
para nao repetir, ou aguele que nao interessa a vocé para
gue nao seja mais exibido? Esses cookies identificam suas
preferéncias e exibem conteudo publicitario a partir das suas
preferéncias. Se vocé pesquisou sobre meias coloridas
divertidas, verd um anuncio sobre isso.

Cookies de outros
sites e empresas

Para que funcionem melhor, os cookies transitam entre
diferentes empresas. NGs usamos nossos cookies em outros
sites e permitimos também que parceiros utilizem cookies em
nosso portal, sempre tendo o maior cuidado com sua
privacidade e seguranca.

E ndo é perigoso ter minhas informac¢fes armazenadas?
N&o é perigoso. Todas as suas informacdes coletadas em nosso site, como numero
de conta, senhas e outras, sdo protegidas por nosso sistema de seguranca

certificado.

Nao gosto de cookies, como faco para desativa-los?

E possivel desativar os cookies por meio das preferéncias do seu navegador. Sem
eles sua navegacéo pode se tornar limitada e algumas funcionalidades dos sites
podem ficar comprometidas. Veja as definicbes sobre cookies em cada um dos
navegadores Internet Explorer / Firefox / Google Chrome / Safari

Atualizagdo: Agosto de 2020.
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