Getnet i Uma empresa & Santander

PD ABECS

A Campanha tera vigéncia no periodo compreendido entre as 00h (horario de Brasilia) do

dia 01 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022 as 23h59 (horario de Brasilia).
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Cddigos de Resposta gerados pelo Emissor do Cartao
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**Campo: description_detail

DESCRICAO

APROVADA. TRANSACAO
EXECUTADA COM SUCESSO
FALHA DE COMUNICACAO -
TENTE MAIS TARDE
[ECOM-912]

FALHA DE COMUNICACAO -
TENTE MAIS TARDE
[ECOM-911]

REFAZER A TRANSACAO
[ECOM-04]

LOJISTA CONTATE O
ADQUIRENTE [ECOM-06]
CONTATE A CENTRAL DO SEU
CARTAO [ECOM-100]
EXCEDIDAS TENTATIVAS DE
SENHA. CONTATE A CENTRAL
DO SEU CARTAO [ECOM-106]
NAO AUTORIZADA
[ECOM-116]

SENHA INVALIDA
[ECOM-117]

CONTATE A CENTRAL DO SEU
CARTAO [ECOM-05]
CONTATE A CENTRAL DO SEU
CARTAO [ECOM-05]
CONTATE A CENTRAL DO SEU
CARTAO [ECOM-05]
CONTATE A CENTRAL DO SEU
CARTAO [ECOM-05]
VERIFIQUE OS DADOS DO
CARTAO [ECOM-14]
EXCEDIDAS TENTATIVAS DE
SENHA. CONTATE A CENTRAL
DO SEU CARTAO [ECOM-38]
NAO AUTORIZADA
[ECOM-51]

NAO AUTORIZADA
[ECOM-51]

NAO AUTORIZADA
[ECOM-51]

NAO AUTORIZADA
[ECOM-51]

VALOR EXCEDIDO. CONTATE
A CENTRAL DO SEU CARTAO
[ECOM-61]

SENHA INVALIDA [ECOM-55]
SENHA INVALIDA [ECOM-55]
SENHA INVALIDA [ECOM-55]
SENHA INVALIDA [ECOM-55]
VALOR EXCEDIDO. CONTATE
A CENTRAL DO SEU CARTAO
[ECOM-61]

CONTATE A CENTRAL DO SEU
CARTAO [ECOM-59]
CONTATE A CENTRAL DO SEU
CARTAO [ECOM-59]

VALOR EXCEDIDO. CONTATE
A CENTRAL DO SEU CARTAO
[ECOM-61]

VALOR EXCEDIDO.CONT ATE
A CENTRAL DO SEU CARTAO
[ECOM-61]

VERIFIQUE OS DADOS DO
CARTAO [ECOM-63]
VERIFIQUE OS DADOS DO
CARTAO [ECOM-63]
VERIFIQUE OS DADOS DO
CARTAO [ECOM-63]

QTDADE DE SAQUES
EXCEDIDA. CONTATE A
CENTRAL DO SEU CARTAO
[ECOM-65]

QTDADE DE SAQUES
EXCEDIDA. CONTATE A
CENTRAL DO SEU CARTAO
[ECOM-65]

QTDADE DE SAQUES
EXCEDIDA. CONTATE A
CENTRAL DO SEU CARTAO
[ECOM-65]

QTDADE DE SAQUES
EXCEDIDA. CONTATE A
CENTRAL DO SEU CARTAO
[ECOM-65]

EXCEDIDAS TENTATIVAS DE
SENHA. CONTATE A CENTRAL
DO SEU CARTAO [ECOM-75]
EXCEDIDAS TENTATIVAS DE
SENHA. CONTATE A CENTRAL
DO SEU CARTAO [ECOM-75]
EXCEDIDAS TENTATIVAS DE
SENHA. CONTATE A CENTRAL
DO SEU CARTAO [ECOM-75]
EXCEDIDAS TENTATIVAS DE
SENHA. CONTATE A CENTRAL
DO SEU CARTAO [ECOM-75]
DESBLOQUEIE O CARTAO
[ECOM-78]

DESBLOQUEIE O CARTAO
[ECOM-78]

SENHA INVALIDA [ECOM-86]
SENHA INVALIDA [ECOM-86]
SENHA INVALIDA [ECOM-86]
SENHA INVALIDA UTILIZE A
NOVA SENHA [ECOM-P6]
FALHA DE COMUNICACAO -
TENTE MAIS TARDE
[ECOM-91]

FALHA DE COMUNICACAO -
TENTE MAIS TARDE
[ECOM-91]

FALHA DE COMUNICACAO -
TENTE MAIS TARDE
[ECOM-91]

FALHA DE COMUNICACAO -
TENTE MAIS TARDE
[ECOM-91]

FALHA DE COMUNICACAO -
TENTE MAIS TARDE
[ECOM-96]

FALHA DE COMUNICACAO -
TENTE MAIS TARDE
[ECOM-96]

FALHA DE COMUNICACAO -
TENTE MAIS TARDE
[ECOM-96]

FALHA DE COMUNICACAO -
TENTE MAIS TARDE
[ECOM-96]

CONTATE A CENTRAL DO SEU
CARTAO [ECOM-B1]
CONTATE A CENTRAL DO SEU
CARTAO [ECOM-B2]
ESTABELECIMENTO NAO
CADASTRADO LIGUE GETNET
[ECOM-G3]

PRODUTO NAO HABILITADO
[ECOM-G5]

CONTATE A CENTRAL DO SEU
CARTAO [ECOM-NO]

VALOR EXCEDIDO. CONTATE
A CENTRAL DO SEU CARTAO
[ECOM-N4]

VERIFIQUE OS DADOS DO
CARTAO [ECOM-01]
VERIFIQUE OS DADOS DO
CARTAO [ECOM-01]
PARCELAMENTO INVALIDO -
NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-12]

PARCELAMENTO INVALIDO -
NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-12]

VERIFIQUE OS DADOS DO
CARTAO [ECOM-12]

VALOR DA TRANSACAO NAO
PERMITIDO - NAO TENTE
NOVAMENTE [ECOM-64]
CONTA DESTINO INVALIDA -
NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-76]

SUSPENSAO DE PAGAMENTO
RECORRENTE PARA SERVICO
- NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-R1]

CONTATE A CENTRAL DO SEU
CARTAO - NAO TENTE
NOVAMENTE [ECOM-04]
VERIFIQUE OS DADOS DO
CARTAO [ECOM-101]
TRANSACAO NAO PERMITIDA
- NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-109]

VALOR DA TRANSACAO NAO
PERMITIDO - NAO TENTE
NOVAMENTE [ECOM-110]
VERIFIQUE OS DADOS DO
CARTAO [ECOM-115]
VERIFIQUE OS DADOS DO
CARTAO [ECOM-122]
TRANSACAO NAO PERMITIDA
- NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-03]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
- NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-43]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
- NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-43]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
PARA O CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-04]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
PARA O CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-04]

VERIFIQUE OS DADOS DO
CARTAO [ECOM-06]
TRANSACAO NAO PERMITIDA
PARA O CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-07]

ERRO NO CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-12]

VALOR DA TRANSACAO NAO
PERMITIDO - NAO TENTE
NOVAMENTE [ECOM-13]
VALOR DA TRANSACAO NAO
PERMITIDO - NAO TENTE
NOVAMENTE [ECOM-13]
VALOR DA TRANSACAO NAO
PERMITIDO - NAO TENTE
NOVAMENTE [ECOM-13]
VALOR DA TRANSACAO NAO
PERMITIDO - NAO TENTE
NOVAMENTE [ECOM-13]
VERIFIQUE OS DADOS DO
CARTAO [ECOM-14]
VERIFIQUE OS DADOS DO
CARTAO [ECOM-14]
VERIFIQUE OS DADOS DO
CARTAO [ECOM-14]

DADOS DO CARTAO
INVALIDO - NAO TENTE
NOVAMENTE [ECOM-15]
DADOS DO CARTAO
INVALIDO - NAO TENTE
NOVAMENTE [ECOM-15]
DADOS DO CARTAO
INVALIDO - NAO TENTE
NOVAMENTE [ECOM-15]
ERRO NO CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-19]

ERRO NO CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-19]

PARCELAMENTO INVALIDO -
NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-23]

ERRO NO CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-30]

ERRO NO CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-30]

ERRO NO CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-30]

UTILIZE FUNCAO DEBITO
[ECOM-39]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
- NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-41]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
- NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-41]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
- NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-41]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
- NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-41]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
- NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-43]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
- NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-43]

UTILIZE FUNCAO CREDITO
[ECOM-53]

VERIFIQUE OS DADOS DO
CARTAO [ECOM-56]

UTILIZE FUNCAO CREDITO
[ECOM-52]

VERIFIQUE OS DADOS DO
CARTAO [ECOM-54]
VERIFIQUE OS DADOS DO
CARTAO [ECOM-54]
VERIFIQUE OS DADOS DO
CARTAO [ECOM-54]
TRANSACAO NAO PERMITIDA
PARA O CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-57]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
PARA O CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-57]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
PARA O CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-57]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
PARA O CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-57]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
PARA O CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-58]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
PARA O CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-58]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
PARA O CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-58]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
PARA O CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-58]

CONTATE A CENTRAL DO SEU
CARTAO - NAO TENTE
NOVAMENTE [ECOM-76]
CONTA ORIGEM INVALIDA -
NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-77]

CARTAO NAO PERMITE
TRANSACAO INTERNACIONAL
[ECOM-62]

CARTAO NAO PERMITE
TRANSACAO INTERNACIONAL
[ECOM-62]

CARTAO NAO PERMITE
TRANSACAO INTERNACIONAL
[ECOM-62]

CARTAO NAO PERMITE
TRANSACAO INTERNACIONAL
[ECOM-62]

VERIFIQUE OS DADOS DO
CARTAO [ECOM-63]
CONTATE A CENTRAL DO SEU
CARTAO - NAO TENTE
NOVAMENTE [ECOM-64]
SENHA INVALIDA - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-74]

SENHA INVALIDA - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-74]

SENHA INVALIDA - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-81]

SENHA INVALIDA - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-88]

SENHA INVALIDA - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-88]

ERRO NO CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-82]

ERRO NO CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-82]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
- NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-03]

CONTATE A CENTRAL DO SEU
CARTAO - NAO TENTE
NOVAMENTE [ECOM-92]
CONTATE A CENTRAL DO SEU
CARTAO - NAO TENTE
NOVAMENTE [ECOM-92]
CONTATE A CENTRAL DO SEU
CARTAO - NAO TENTE
NOVAMENTE [ECOM-92]
TRANSACAO NAO PERMITIDA
PARA O CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-93]

CONTATE A CENTRAL DO SEU
CARTAO - NAO TENTE
NOVAMENTE [ECOM-94]
CONTATE A CENTRAL DO SEU
CARTAO - NAO TENTE
NOVAMENTE [ECOM-94]
CONTATE A CENTRAL DO SEU
CARTAO - NAO TENTE
NOVAMENTE [ECOM-94]
VALOR DIFERENTE DA PRE
AUTORIZACAO - NAO TENTE
NOVAMENTE [ECOM-99]
UTILIZE FUNCAO CREDITO
[ECOM-AB]

UTILIZE FUNCAO DEBITO
[ECOM-AC]

CARTAO INVALIDO
[ECOM-G4]

SAQUE NAO DISPONIVEL -
NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-N3]

VALOR DIFERENTE DA PRE
AUTORIZACAO - NAO TENTE
NOVAMENTE [ECOM-N8]
SENHA INVALIDA - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-P5]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
- NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-03]

SUSPENSAO DE PAGAMENTO
RECORRENTE PARA SERVICO
- NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-RO0]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
PARA O CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-R2]

SUSPENSAO DE PAGAMENTO
RECORRENTE PARA SERVICO
- NAO TENTE NOVAMENTE
[ECOM-R3]

SENHA INVALIDA - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-180]

ERRO NO CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-181]

TRANSACAO NAO PERMITIDA
PARA O CARTAO - NAO
TENTE NOVAMENTE
[ECOM-200]
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TRANSAGAO APROVADA

EMISSOR FORA DO AR

FALHA DO SISTEMA

GENERICA

REFAZER A TRANSACAO (EMISSOR SOLICITA
RETENTATIVA)

GENERICA

EXCEDIDAS TENTATIVAS DE SENHA | COMPRAS
COMERCIANTE INVALIDO

SENHA INVALIDA

NUMERO CARTAO NAO PERTENCE AO EMISSOR |
CONSULTAR CREDENCIADOR

GENERICA

GENERICA

GENERICA

VIOLACAO DE SEGURANCA

CARTAO INVALIDO

EXCEDIDAS TENTATIVAS DE SENHA | COMPRAS
SALDO/LIMITE INSUFICIENTE

SALDO/LIMITE INSUFICIENTE

SALDO/LIMITE INSUFICIENTE

SALDO/LIMITE INSUFICIENTE

VALOR EXCESSO | SAQUE

SENHA INVALIDA

SENHA INVALIDA

SENHA INVALIDA

SENHA INVALIDA

VALOR EXCESSO | SAQUE

SUSPEITA DE FRAUDE

SUSPEITA DE FRAUDE

VALOR EXCESSO | SAQUE

VALOR EXCESSO | SAQUE

CARTAO INVALIDO
SUSPEITA DE FRAUDE
SUSPEITA DE FRAUDE

QUANT. DE SAQUES EXCEDIDO

QUANT. DE SAQUES EXCEDIDO

QUANT. DE SAQUES EXCEDIDO

QUANT. DE SAQUES EXCEDIDO

EXCEDIDAS TENTATIVAS DE SENHA | COMPRAS

EXCEDIDAS TENTATIVAS DE SENHA | SAQUE

EXCEDIDAS TENTATIVAS DE SENHA | COMPRAS

EXCEDIDAS TENTATIVAS DE SENHA | COMPRAS

CARTAO NOVO SEM DESBLOQUEIO
CARTAO NOVO SEM DESBLOQUEIO

SENHA INVALIDA

SENHA INVALIDA

SENHA INVALIDA

NOVA SENHA NAO ACEITA
EMISSOR FORA DO AR
EMISSOR FORA DO AR
EMISSOR FORA DO AR
EMISSOR FORA DO AR

FALHA DO SISTEMA

FALHA DO SISTEMA

FALHA DO SISTEMA

FALHA DO SISTEMA
SURCHARGE NAO SUPORTADO
SURCHARGE NAO SUPORTADO PELA REDE DE

DEBITO
ENTRAR EM CONTATO COM A GETNET

ENTRAR EM CONTATO COM A GETNET
FORCAR STIP

VALOR EXCESSO | SAQUE

NUMERO CARTAO NAO PERTENCE AO EMISSOR |
NUMERO CARTAO INVALIDO

NUMERO CARTAO NAO PERTENCE AO EMISSOR |
NUMERO CARTAO INVALIDO

VALOR DA PARCELA INVALIDA

VALOR DA PARCELA INVALIDA

ERRO NO CARTAO

VALOR MINIMO DA TRANSAGAO INVALIDO

CONTA DESTINO INVALIDA OU INEXISTENTE

SUSPENSAO DE PAGAMENTO RECORRENTE PARA
TODOS SERVICO

RECOLHER CARTAO (NAO HA FRAUDE)

CARTAO VENCIDO / DT EXPIRACAO INVALIDA

VALOR DA TRANSAGAO INVALIDA

ERRO NO CARTAO

SALDO/LIMITE INSUFICIENTE
NUMERO CARTAO INVALIDO

COMERCIANTE INVALIDO

CARTAO ROUBADO

CARTAO ROUBADO

FRAUDE CONFIRMADA

FRAUDE CONFIRMADA

NUMERO CARTAO NAO PERTENCE AO EMISSOR |
NUMERO CARTAO INVALIDO

FRAUDE CONFIRMADA

ERRO DE FORMATO (MENSAGERIA)

VALOR DA TRANSAGAO INVALIDA

VALOR DA TRANSAGAO INVALIDA

VALOR DA TRANSAGAO INVALIDA

VALOR DA TRANSAGAO INVALIDA

NUMERO CARTAO NAO PERTENCE AO EMISSOR |
NUMERO CARTAO INVALIDO

VIOLACAO DE SEGURANCA

EMISSOR N LOCALIZADO - BIN INCORRETO
EMISSOR N LOCALIZADO - BIN INCORRETO
EMISSOR N LOCALIZADO - BIN INCORRETO
PROBLEMA NO ADQUIRENTE

PROBLEMA NO ADQUIRENTE

VALOR DA PARCELA INVALIDA

ERRO DE FORMATO (MENSAGERIA)

PROBLEMA NO ADQUIRENTE

PROBLEMA NO ADQUIRENTE
FUNCAO INCORRETA (CREDITO)

CARTAO PERDIDO

CARTAO PERDIDO

CARTAO PERDIDO

CARTAO PERDIDO

CARTAO ROUBADO

CARTAO ROUBADO

FUNGAO INCORRETA (DEBITO)

NUMERO CARTAO NAO PERTENCE AO EMISSOR |
NUMERO CARTAO INVALIDO

FUNGCAO INCORRETA (DEBITO)

CARTAO VENCIDO / DT EXPIRACAO INVALIDA
CARTAO VENCIDO / DT EXPIRACAO INVALIDA
CARTAO VENCIDO / DT EXPIRACAO INVALIDA

TRANSACAO NAO PERMITIDA PARA O CARTAO

TRANSAGAO NAO PERMITIDA PARA O CARTAO

TRANSACAO NAO PERMITIDA PARA O CARTAO

TRANSACAO NAO PERMITIDA PARA O CARTAO

TRANSAGAO NAO PERMITIDA | CAPACIDADE DO
TERMINAL

COMERCIANTE INVALIDO

TRANSACAO NAO PERMITIDA | CAPACIDADE DO
TERMINAL

TRANSAGAO NAO PERMITIDA | CAPACIDADE DO
TERMINAL

REVERSAO INVALIDA
CONTA ORIGEM INVALIDA OU INEXISTENTE
CARTAO DOMESTICO - TRANSACAO INTERNAC-

IONAL

CARTAO DOMESTICO - TRANSACAO INTERNAC-
IONAL

CARTAO DOMESTICO - TRANSACAO INTERNAC-
IONAL

CARTAO DOMESTICO - TRANSACAO INTERNAC-
IONAL

VIOLAGAO DE SEGURANGA

(negativa do adquirente) NAO CUMPRIMENTO
PELAS LEIS DE ANTE LAVAGEM DE DINHEIRO

SENHA VENCIDA / ERRO DE CRIPTOGRAFIA DE
SENHA

SENHA VENCIDA / ERRO DE CRIPTOGRAFIA DE
SENHA

SENHA VENCIDA / ERRO DE CRIPTOGRAFIA DE
SENHA

SENHA VENCIDA / ERRO DE CRIPTOGRAFIA DE
SENHA

SENHA VENCIDA / ERRO DE CRIPTOGRAFIA DE
SENHA

CARTAO INVALIDO (criptograma)

CARTAO INVALIDO (criptograma)
COMERCIANTE INVALIDO

NAO LOCALIZADO PELO ROTEADOR

NAO LOCALIZADO PELO ROTEADOR

NAO LOCALIZADO PELO ROTEADOR

TRANSAGAO NEGADA POR INFRAGAO DE LEI

VALOR DO TRACING DATA DUPLICADO

VALOR DO TRACING DATA DUPLICADO

VALOR DO TRACING DATA DUPLICADO

DIFERENCA - PRE AUTORIZACAO

FUNCAO INCORRETA (DEBITO)
FUNGAO INCORRETA (CREDITO)
CARTAQ INVALIDO

SAQUE NAO DISPONIVEL

DIFERENCA - PRE AUTORIZACAO

TROCA DE SENHA / DESBLOQUEIO

COMERCIANTE INVALIDO

SUSPENSAO DE PAGAMENTO RECORRENTE PARA
UM SERVICO

TRANSAGCAO NAO QUALIFICADA PARA VISA PIN

SUSPENSAOQ DE TODAS AS ORDENS DE AUTOR-
IZACAO

SENHA VENCIDA / ERRO DE CRIPTOGRAFIA DE
SENHA

ERRO DE FORMATO (MENSAGERIA)

TRANSACAO NAO PERMITIDA PARA O CARTAO



