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PORTAL MINHA CONTA - Guia Pratico

No Portal Minha Conta, voce pode consultar seu extrato de vendas
detalhado, ter acesso ao Gestao de Vendas, Produtos e Servicos e
checar informacoes fundamentais para evoluir com o seu negocio.
Para facilitar o seu acesso e a sua experiencia no portal,
preparamos um guia pratico com tudo o que voce precisa saber

sobre ele. Confira abaixo!




PORTAL MINHA CONTA - Consultar Status de Vendas

Consulte extrato de vendas
com todos os detalhes

CRIAR USUARIO

Tenha uma ferramenta
poderosa

de comparacao e analise

Acesse informacoes

fundamentais
para gerenciar e desenvolver o seu
negocio

Utilize o Gestao de Vendas
Getnet

e saiba como seu negdcio esta frente
aos concorrentes




PORTAL MINHA CONTA - Cadastro no Portal

> Acesse www.minhaconta.com.br e cliqgue em “Clique aqui para acessar como cliente” para
se cadastrar no Portal.

< X @ minhaconta.getnet.com.br/login

Getnet”

Informe o login de rede

Informe sua senha




PORTAL MINHA CONTA - Cadastro no Portal

> Clique em “"CRIAR USUARIO”

Getnet”

CRIAR USUARIO




PORTAL MINHA CONTA - Cadastro no Portal

> Preencha com seus dados.
> Aceite os termos de Politica de Privacidade e depois clique em “CONTINUAR"

Getnet”

Informe os dados abaixo

& Cadastro usuario

Declarc que li e aceito a Politica de Privacidade

Ao criar sua conta, voce concorda com os Termos e Condigoes.

{-:@NWNJ;_H :| CANCELAR




PORTAL MINHA CONTA - Confirmacao de cadastro

> Verifique o codigo enviado para o e-mail cadastrado e cligue em CONTINUAR

Getnet”

Confirmacao de e-mail

|'Ilf- -K"‘.
( CONTINUAR )
p vy




PORTAL MINHA CONTA - Vinculacao de estabelecimento comercial ao cadastro

> (Cliqgue em "CREDENCIAR" para vincular o estabelecimento comercial no cadastro do portal.

& Usuario Estabelecimentos

CREDEMCIAR ADICIONAR




PORTAL MINHA CONTA - Vinculacao de estabelecimento comercial ao cadastro

> Informe o CNPJ/CPF do estabelecimento comercial e depois clique em “VINCULAR" para
finalizar a solicitacao.

&

Vincular estabelecimento

CANCELAR




PORTAL MINHA CONTA - Vinculacao de estabelecimento comercial ao cadastro

> Pronto! Solicitacado concluida com sucesso. Agora é so6 aguardar.

)

Solicitacao de vinculo realizada com sucesso
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PORTAL MINHA CONTA - Pagina principal

> Clicarem "PRODUTOS E SERVICOS”

Getnet”

Financeiro

Pendéncia Cadastral

Vocé possui pendéncias cadastrais. Acesse aqui e regularize para evitar blogueio dos servigos.

VER DETALHES

Financeiro
2 O que recebi (5 HoE [¥1 O que vou receber T PROXIMOS 30 DiAS nk de Pagamento Getpay

PAGAMENTOS
Tatzl liquido recehido Taral liquido previsto

Total bruta

Totzl bruto
arifas e taxas

Coo

Crie umn link, compartilhe com seu cliente, aguarde ele clicar e pronto! A venda t3 feita.

ANTECIPACOES 4 _—
. I\ IAAIS INFORMACOES /I
Tatzl liquido antedpado
Total bruta 0 di . pr———tr =
et ue cedi
rifas e taxas q |.‘_ COMECE A USAR AGORA MESM g

Totzl cedido

S [ P T
I\ MAIS INFORMACDES /I _;‘l’_ EXPORTAR I\ MAIS INFORMACOES /I _;‘1’_ EXPORTAR

[EF Extrato de servicos o TEMERS Aee - I:l @
) x

Documentos Carta de Cancelamento

R$ 60,80

Total bruto RS 209,80 @ @

Total desconto R$-149.00
Total pendente R4 0 00 Chargeback Solugdo de Dividas




PORTAL MINHA CONTA - Pagina principal

> Selecione a maquininha que deseja conferir as taxas de MDR

Getnet” 0

Financeiro Wi Ana Produtos e servigos

Nl By

POS VERIFONE C580 WIF) N Pedida Data/hora tens po pedido Status
TOTETE Manutencan Finalizado

Token de ativagdo Manutengdo de equipamento

POS NEWLAND HI10 WIF| N? Pedido Data tens Tipo pedida ) ﬁ <‘<>}

Chaves de autenticagdo Plataforma Digital P

T i

Vioucher Refeigao/Alimentacio Dados Bancarios

Ty
|\.-|-— 5 PEDIDCS /I

fi Tecnelogias

ALUGUEL

“Valor de referéncia, nag tando o valor de cobranca no més

L/

oo

Aluguel de Maquinas Aluguel de Maquinas ECOMMERCE ADQ

o N
(_ TARIFAS E TAXAS ) ( Tarirs £ e )
— WP E RS




PORTAL MINHA CONTA - Pagina principal

> Tabela com as taxas de transacao de acordo com a bandeira de sua preferéncia.

Getnet”

ALUGUEL

Maguinas
2) () (8

v
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ONDE CONSULTAR | CHARGEBACK

O que e: Chargeback € uma transacdo que foi contestada pelo
portador do cartao. Isso pode acontecer devido ao nao
reconhecimento de uma transacao, desacordo comercial ou,
ainda, por erro no processamento da venda.

_




ONDE CONSULTAR - CHARGERBACK

> Clicarem "CHARGEBACK"

Getnet*™ 0

Financeiro Ana Produtos e servigos

Pendéncia Cadastral
VER DETALHES

Vocé possui pendéncias cadastrais. Acesse aqui e regularize para evitar bloqueio dos servicos.

Financeiro

2 O gue recebi [¥! O que vou receber ink de Pagamento Getpay

PAGAMENTOS
Tatzl liquido recebido Total liquido previsto

oo

ANTECIPACOES oy
e I\ MAIS INFORMACOES J
Tatal liquido antecipado - Crie urm link, compartilhe com seu cliente, aguarde ele clicar e pronfo! A venda (3 feita.

0 que cedi Z
a '.._ COMECE A USAR AGORA MESMOD! .‘.|

| bruta

Total cedida

P Y =1 P Y 19
((_ Mals INFORMAGOES ) [ EXPORTAR (_ MAIS INFORMAGOES ) [ EXPORTAR

[EF Extrato de servigos i SETEMBRO 2022 = ; @
) X

e Diocumentos Carta de Cancelamento
R$ 60,80

Total bruto RS 209,30 G\

Total desconto R$-149,00
R RS 0,00 Chargeback Solugdo de Dividas




ONDE CONSULTAR - CHARGERBACK

> Filtros para busca mais aprofundada




ONDE CONSULTAR - CHARGERBACK

Getnet® £)

Financeiro Ana Produtos e servigos

Chargeback
l( K3 zxr'czmjl li Ty casmeGuR EM Lu'E:l

248942722671185713170311

15 dias
2261185713170311 3
4DEEEIN) ! 1716807700150012 TERN D3305605 § 222 " 30 dias

Outro periodo

| APUCAR ) CANCELAR
e A




ONDE CONSULTAR - CHARGERBACK

Getnet™ 0

Financeiro Ana Produtos e servigos

Chargeback
l( 4 Exns%m) ( £l carmEGAR EM LG'E)

24854272261185713170311  N* Autorizacie N® Atividade ) S MAIS FILTROS (1) ~

2611857131703 11
06EREXNNN4123 2 v 5807700150012

g ™
| FILTRAR )




ONDE CONSULTAR - CHARGERBACK

O Detalhes do chargeback

VisA

455180000007 355
BANCO BRADESCOSA.

30/09/2022
22102022
04/11/2022

RE 420,00
R§ 420,00
Wenda credito a vista

24834272274017405145805
03225565B5700150012

D3505505
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PORTAL MINHA CONTA - Consultar Taxa de Aluguel

> Entre no Portal com o login e senha cadastrados

< X @ minhaconta.getnet.com.br/login

Getnet”

Informe o login de rede

Informe sua senha




PORTAL MINHA CONTA - Consultar Taxa de Aluguel

> Clique em “MAIS INFORMACOES" no item “EXTRATO DE SERVICOS”

Getnet” £

Financeiro Analise Produtos e servigos

Financeiro

& O que recebi i 7 HOIE : (1 O que vou receber o PROMIMOS 30 DIAS k de Pagamento Getpay

PAGAMENTOS
Tatzl liquido recebido Total liquide previsto

Tatzl bruta Total bruto

. Tarifas e taxas
arifas e taxas

ANTECIPACOES

TP ————
(( Mars INFORMAGOES )

Tatal liquido antecipado - Crie um link, compartilhe com seu cliente, aguarde ele clicare pronto! A vends L3 feita.

Tatz! bruta

arifas & taxas O que cedi

(. COMECE A USAR AGORA MESMO!

Total cedido

P . P .
I\ TAAIS I :CR‘\-liCCIES/I _3!’_ EXPORTAR I\ TAAIS I :CR‘\-IiC:IES/I _;‘1’_ EXPORTAR

[ Extrato de servigos 7 SETEMBRO 2022 - I:'__ @
N x

Totzl pagc Documentos Carta de Cancelamento
R$ 60,80

Total bruto RS 209,80 @ @
Total desconto R$ -149,00

RS 0.00 Chargeback Solucdo de Dividas

B e

4 [ o .
I\ AAIS TN -CRH:C-I::/I Carta Status Transagdes Whatsapp




PORTAL MINHA CONTA - Visao detalhada das Tarifas e Taxas por equipamento

> Selecione o Mes que deseja consultar

Extrato detalhado de servigos

[«F Consolidado




PORTAL MINHA CONTA - Visao detalhada das Tarifas e Taxas por equipamento

> Visualizacao das informacoes solicitadas

Getnet” £

Financeiro Analise Produtos e servigos

Extrato detalhado de servigos

( SETEMBRO = ::i o022~ jl

[z Consolidado

SERVICD VALOR TOTAL DESCONTO VALOR PAGOD VALOR PENDENTE

Aluguel de maquina R4 209,80 k% -149,00 RS 60,80

Total Pago

R$ 60,80

Tokal Bruko R% 209,80
Takal Descanto R% -149,00

Detalhes - Aluguel de maquina

1 Auguel de maquins o im0/ 10202 SorToalSS% Vel Pogo 6020
=g 276200116245 ata Compensagao 05102022 alor Desconto RS -149,00 Valor Pemdente RS 0,00

EQUIPAMENTO SER VALOR DESCONTO

WIF 525-346-336 R3 79,90 R5-19,10

POS DIGITAL 7930413079 RS 125,90 RS -129,90
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CONSULTA DE VENDAS
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PORTAL MINHA CONTA - Consultar Status de Vendas

> Entre no Portal com o login e senha cadastrados

< X @ minhaconta.getnet.com.br/login

Getnet”

Informe o login de rede

Informe sua senha




PORTAL MINHA CONTA - Consultar Status de Vendas

> Na aba principal, clique em “VENDAS”

0

semmmmme  Produtos e servicos

Pendéncia Cadastral

Vocé possui pendéncias cadastrais. Acesse aqui e regularize para evitar blogueio dos servigos.

VER DETALHES

Financeiro

2 0 que recebi (5 Hoe [¥1 O que vou receber J PROAIMOS 30 DAS nk de Pagamento Getpay

PAGAMENTOS
Tatzl liquido recehido Taral liquido previsto
Totzl bruto

erifas e taxas

Total bruta

ANTECIPACOES

P Y
AALS INFORMACOES
|\ TAAIS INFORMACT __'-/|

Tatal liquido antedipado Crie um link, compartilhe com seu cliente, aguarde ele clicar e pronto! A venda ta feita.

Tatal bruta 0 di . pr———tr =
e ue cedi '
rifes e taas q . COMECE A USAR AGORA MESMO! )

Totzl cedido

o A P Y P
I\ MAIS INFORMACDES /I _;‘l’_ EXPORTAR I\ MAIS INFORMACOES /I _;‘1’_ EXPORTAR

[F Extrato de servigos 7 SETEMBRO 2022 = ; @
) ®

Documentos Carta de Cancelamento

R$ 60,80

Total bruto RS 209,80 @ @

Total desconto R$-149.00
al pendente R4 0 00 Chargeback Solugdo de Dividas




PORTAL MINHA CONTA - Visao detalhada das Vendas com op¢ao de filtrar por periodo

> Cligue em "EXPORTAR" para realizar o download das informacoes
> No calendario é possivel filtrar o status por data

Getnet” £

Financeiro Vendas Analise Produtos e servigos
O que vendi

( L4 zxmrm:&) m(_ﬁhEE_ﬁ?h‘EhD&)

) Total de vendas no periodo {4 Modalidades B3 Cartbes

W1 7 dias

Crédito RS 32.336,58 E [is] 15 dias R$ 8.228,63

I]]:ﬁ Vendas em cartoes
P
ot Brute R$ 40.481,78 Débito R 8.145,10 @ Lk 5= RS 1.385,05

Quantidade 236 vendas 15 o dias

= - R% 400,69

. [(] Outro periodo IUEREAZE
Vendas PIX De = 1€ 10,985,456

Total Brute
CQuantidade

(=) DETALHES DO PERIODO

CARTOES PIX

Quarta Quinta Sabado Domingo Segunda
- 5 6 8 9 10

out ouT ouT ouT ouT ouT
R§4.180,63 R 4.835,32 R§ 832506 R§ 553513 R 6.034,68 R$ 1.841.18
14 vendas 45 vendas T3 vendas 47 vendas 53vendas 12 vandas

Valor venda Dados Comprovante

% 91,80 AT 099853
GDR2EZ 17 Taxa RE-1,24 ; i
R 90,56 ' L TERM 12576072




PORTAL MINHA CONTA - Visao detalhada das Vendas com opcao de filtros para

busca

> Em

“MAIS FILTROS", tem a opcao de filtrar por item

Getnet* £

Financeiro Vendas Analise Produtos e servigos

4 6

ouT ouT
RE4.180,63 i 4. R$8325.06

14 vendas VE 73 vendas

Bandeira Valor venda

04/10/2022 606282 17 M

19:27 L R3 90,56

R$9322
D4f10/2022 rasessigg] = R§-126
18:48 Liquido k8 51.95

02102022 1 E

18:34 L RET1ET.55

R 45,15
D4f10f2022 R -062
18:21 L R§ 45,53

0a10/2022

12:47

04/10/2022

1337

8

ouT
R$5.535,13
41 vendas

Domingo

9

ouT
R 6.03458

53 vendas

Valor parcela

7§ 31,80
RE-1,24
R 90,55

R$93.22
RE-1.28

Rj 45,53

R$ 512,50
RE-692
Rf 505,58

Segunda

10

ouT
R$1.841.1E

12 vendas

LY UUUIDDE D

TERM 12576072

sUTEDITIZ
000006523
TERM 12576072

Situagao







