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Mensagem do CEO

Em 2021, o Brasil e o mundo conviveram com grandes desafios na 
economia, mas, apesar de tantos cenários incertos, que também nos 
afetaram diretamente, tivemos um ano importante para a trajetória 
da Getnet, onde o mote de “contribuir para que pessoas e negócios 
prosperem” foi o norte para um posicionamento mais assertivo e 
que nos trouxesse retornos positivos. 

Atuamos para fortalecer nossa estratégia, com o objetivo de prover 
produtos e serviços focados em meios de pagamento para todos os 
tipos e portes de clientes, aprimorando um ecossistema essencial 
para aqueles que buscam a transformação do próprio negócio, de 
maneira eficiente e segura. 

A Covid-19 nos fez reavaliar nossos relacionamentos. Sabemos, 
sem dúvida, que a transformação digital em curso, na economia 
e na sociedade, é um caminho sem volta e, diante de um 
momento tão complexo para todos, a Getnet se reposicionou 
e mobilizou todo o espectro de infraestrutura e portfólio, 

para atender às necessidades essenciais dos empreendedores 
brasileiros, fornecer o suporte ideal para apoiar no crescimento 
dos negócios e, consequentemente, na retomada da economia. 

Os desafios atuais reforçaram nossa atuação voltada a ter um 
impacto maior na sociedade, promovendo iniciativas de educação 
financeira e empreendedorismo, de forma gratuita e acessível. 
Além disso, destacamos o investimento realizado em nosso time, 
incluindo diversidade e programas internos, como fomento à 
inovação e ao desenvolvimento de carreira, sendo reconhecidos, 
mais uma vez, como uma companhia “Great Place to Work”.

Outro marco importante foi a conclusão do processo de 
listagens na B3 (Brasil) e Nasdaq (Estados Unidos). Estamos 
em plena expansão, que ocorre de forma recorrente e 
sustentável, com um time de 1.300 pessoas dispostas a 
impulsionar o progresso, por meio da transformação do 
mercado em que atuamos. 

A transparência é um pilar importante para a Getnet, buscamos 
estreitar nosso relacionamento com os stakeholders, trabalhando 
com ética e responsabilidade e com o valor inegociável de 
transformar as pessoas e negócios de forma eficiente e segura.  

Essa parceria com clientes e colaboradores nos torna orgulhosos 
por apresentarmos nosso primeiro relatório anual, marcando o 
progresso da Getnet em 2021, conduzida por Pedro Coutinho de 
forma exímia, durante sete anos no cargo de CEO.

Estou seguro e confiante de que, em 2022, novos capítulos serão 
escritos, continuaremos desafiando barreiras e agregando valor aos 
clientes, aos investidores e à sociedade.

Boa leitura,
Cassio Schmitt 
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Sobre o relatório

Reforçando o comprometimento com nossos stakeholders, e 
norteados por uma governança sólida, que visa transparência 
e responsabilidade na tomada de decisão, apresentamos 
publicamente o Relatório Anual da Getnet. 

Nesta publicação, aprovada pelo Comitê Executivo e pelo 
Conselho de Administração, apresentamos informações e 
dados referentes ao período de 01 de janeiro de 2021 a 31 de 
dezembro de 2021, reportando o desempenho da Companhia 
nas dimensões de negócios, econômico-financeira, social  
e ambiental.

Adotamos, como forma de nortear nossas informações, as 
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), de acordo com os 
standards: opção Essencial.

Atrelamos, aos nossos desafios de atuação, os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável do Pacto Global da ONU, do qual 
nos tornamos signatários em janeiro de 2022. 
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Nossa 
HISTÓRIA

2003 2006 2009 2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A Getnet foi fundada 
em 2003 em Campo 
Bom, no Rio Grande 
do Sul, como 
uma empresa de 
tecnologia focada 
em soluções de 
pagamentos e 
recargas de celular 
pré-pago, por meio de 
ponto-de-venda, ou 
aparelhos POS. 

Lançamento da Loja 
Digital e o GetPay, duas 
soluções que ajudam 
nossos clientes a operar, 
gerir e expandir seus 
negócios online. Tais 
inovações auxiliaram 
os clientes durante a 
pandemia de Covid-19. A 
Loja Digital foi viabilizada 
através da aquisição da 
plataforma MineStore.

Com mais de R$274 bilhões em TPV em 2020 e de 
15% de Market Share, o Santander Brasil aprovou 
a segregação da sua participação na Getnet por 
meio de uma cisão, listando a Companhia na B3 e 
Nasdaq. Adicionalmente, a Companhia adquiriu a 
Eyemobile, uma empresa de Software.

O Santander 
Brasil adquire 
os 11,5% 
restantes da 
Getnet por R$1,4 
bilhão. Além 
disso, a Getnet 
estabeleceu 
novas parcerias 
de negócios com 
bancos como 
PINE e Original.

Forte investimento no 
e-commerce com o 
conceito “One Stop Shop”, 
lançando a primeira versão 
da Plataforma Digital 
Getnet. No mesmo ano, 
a Companhia começou a 
usar o datacenter TIER IV do 
Santander Brasil, maior nível 
de desempenho segundo a 
Uptime Institute.

A Getnet investe na 
interoperabilidade das 
bandeiras e se torna a primeira 
empresa a operar com todas as 
bandeiras em suas máquinas. 
No mesmo ano, a Companhia 
inicia um novo posicionamento 
de marca e lança o APP Getnet e 
a Gestão de Vendas.

A Getnet se torna a primeira empresa 
com certificação de Instituição de 
Pagamento pelo Banco Central, 
viabilizando a atuação da empresa 
em serviços de compra e venda em 
movimentação de recursos.

Após autorização do BACEN, a Getnet se 
tornou uma correspondente bancária, 
viabilizando a oferta de serviços, sem que 
o consumidor precisasse se deslocar até 
uma agência para fechar negócio. 

O Santander aposta em uma 
Joint Venture com a Getnet 
para capturar transações da 
bandeira Mastercard. No 
mesmo ano, a Getnet faz a 
aquisição da Auttar, prestadora 
de serviços de conciliação das 
vendas integradas.

Com a quebra do duopólio 
das adquirências, nos 
tornamos o 1º novo 
entrante do mercado 
(CADE e BACEN).

A Companhia investe na Família SuperGet, com foco 
nos microempreendedores individuais, pessoas 
físicas e jurídicas. No mesmo ano, lançamos novas 
tecnologias para outros segmentos, como o Split 
de Pagamentos, uma solução para Marketplaces, o 
POS Digital com serviços integrados de automação, 
controle financeiro e gestão de estoque e o GetData, 
serviço de inteligência e informação concorrenciais 
de um mesmo segmento.

Santander Brasil 
adquire 88,5% da 
Getnet por R$1,1 
bilhão. Grandes 
conquistas foram 
logradas no mesmo 
ano, como os 
certificados: ISO27001 
e PCI DSS – V3.

Nossa 
HISTÓRIA
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MISSÃO
Contribuir para transformar 
pessoas e negócios de forma 
inovadora, segura e eficiente.

VISÃO
Ser a melhor plataforma 
de negócios do mercado, 
alcançando todo o ecossistema 
de pagamentos.

PROPÓSITO
Contribuir para que pessoas e 
negócios prosperem.

Valores que nos movem Nossas soluções
 
Somos um one-stop-shop que oferece aos nossos clientes 
uma gama completa de soluções físicas e digitais para seus 
de negócios, do pagamento até a gestão, bem como serviços 
bancários e outros serviços financeiros.

Nos últimos cinco anos, desenvolvemos nossos produtos e 
serviços para ir além das nossas capacidades de adquirência, e 
nos tornamos fornecedores de uma ampla gama de soluções.

Nosso portfólio é projetado para apoiar nossos 
clientes, permitindo que confiem na Getnet 
como uma solução completa para pagamentos 
em ambientes físicos e digitais, bem como 
oferta de serviços financeiros. 

Nossas soluções de pagamento também incluem produtos 
e serviços de gerenciamento de processos de negócios 
relacionados e de valor agregado.
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Do pequeno ao grande, no  

FÍSICO E NO DIGITAL 
Ecossistema para Clientes de Todos os Tamanhos | Produtos e Serviços
Clique no produto ou serviço desejado, para saber mais:

Digital e serviços de valor agregado

Software de Gestão Recorrência Conciliação

Link de Pagamento Checkout Conta SuperGet Loja Digital

Antifraude

Split de Pagamento Cofre Digital

Antecipação de Recebíveis está disponível 
em todos os canais físicos e digitais

Físico

SuperGet com Bobina POS Móvel POS DigitalSuperGet Pinpad Saiba mais sobre nossos 
produtos e serviços no 
nosso site.
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Digital e serviços de valor agregado
Desenvolvemos nossa própria plataforma digital, incluindo todas 
as funcionalidades oferecidas pelos principais provedores globais 
de serviços de pagamento. Acreditamos que isso intensifique 
a confiança dos estabelecimentos na Getnet, como seu único 
fornecedor de serviços de pagamentos digitais. 

O conjunto de funcionalidades que oferecemos possibilita que 
os estabelecimentos recebam pagamentos digitais enquanto 
gerenciam todos os aspectos significativos dessas transações, 
incluindo gestão de fraudes e conciliação de pagamentos, por 
exemplo. Os principais componentes desta plataforma digital  
são os seguintes:

• Métodos de Integração
• Gestão de fraude (antifraude)
• Cofre digital
• Recorrência
• Split de pagamento

Getpay
O GetPay permite aos estabelecimentos credenciados enviarem um 
link de pagamento para seus clientes por meio das redes sociais, 
redirecionando-os para uma finalização de compra segura, onde 
podem concluir a transação, fornecendo suas informações de 
pagamento, que são, então, processadas pelo sistema da Getnet.

Loja Virtual
A Loja Virtual é um serviço disponibilizado através da Minestore, 
onde é possível montar um site personalizado do estabelecimento 
comercial, com carrinho de compras e checkout. 

Checkout
Página de finalização de compras disponibilizada para sites, 
proporcionando uma rápida experiência de compra e segurança aos 
clientes finais.

Pagamentos Alternativos
Por meio de nossa plataforma digital, os estabelecimentos podem 
processar não apenas transações com cartão, mas também 
alguns dos principais meios de pagamento alternativos, como 
boletos, transações PIX e carteiras eletrônicas (e-wallets).

Antecipação 
Oferecemos soluções para os estabelecimentos credenciados nos 
seguintes formatos:

• Operações Spot: os estabelecimentos podem solicitar, caso a 
caso, a antecipação de todos ou parte de seus recebíveis a uma 
taxa de desconto negociada.

• Operações automáticas: os estabelecimentos podem também 
optar pela antecipação de recebíveis automática. Por exemplo, 
os estabelecimentos podem optar por ter todas as suas 
transações com cartão de crédito do dia anterior liquidadas 
antecipadamente de forma automática, a uma taxa de desconto 
pré-determinada e contratualmente acordada. Essa taxa de 
desconto é revisada de tempos em tempos com base nas taxas 
de juros prevalecentes no mercado.

• Redução do atraso na liquidação (Receba Já): também 
oferecemos aos estabelecimentos a opção de liquidar todas as 
suas transações em um período à sua escolha.

Conta Superget
Oferecemos aos estabelecimentos a opção de receber fundos em 
uma conta Superget vinculada a um cartão pré-pago, permitindo 
assim que contem exclusivamente com a Getnet para todas 
as suas necessidades financeiras, incluindo tanto pagamentos 
internos, quanto externos. 
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A gente faz o amanhã, hoje.

Estratégia
Trazemos um DNA de inovação, com uma trajetória de pioneirismo 
focada em eficiência operacional, qualidade e rentabilidade. 
Seguiremos com os mesmos valores de governança que norteiam 
o Grupo Santander, prezando nossa ética e transparência para 
todos os clientes, fornecedores, sociedade e agora, também, para 
os nossos acionistas.

Em 2013, contávamos com 3% de market share, e fechamos 
o ano de 2021 com aproximadamente 15%. Este crescimento 
da Getnet no mercado é resultado de um longo investimento 
em infraestrutura, tecnologia e pessoas. Nossa estratégia - 
como detalharemos ao longo deste relatório -, nos possibilitou 
consolidar uma infraestrutura robusta e construir uma plataforma 
digital no conceito one-stop-shop, muito antes de ser uma 
tendência no mercado, o que nos colocou em novos patamares  
na indústria. 

O nosso propósito é promover uma melhor experiência, com 
novas tecnologias customizadas, para atender às necessidades, 
tanto dos pequenos quanto dos grandes empreendedores, no 
mundo físico e digital.

A crise estabelecida pela pandemia foi muito desafiadora, 
não apenas para a Getnet Brasil, mas para todas as famílias 
e empresas, no Brasil e no mundo. Pensando na parceria que 
mantemos com nossos clientes, investimos fortemente no 
e-commerce para ofertar soluções digitais, prezando qualidade, 
eficiência e continuidade de seus negócios. Isso só foi possível 
porque antevimos a transformação desse mercado, desenvolvendo 
uma plataforma de lojas digitais focada nos pequenos e médios 
empreendedores, por meio da Minestore, assim como links de 
pagamento, também conhecidos como GetPay. 

A retomada da atividade econômica impactou diretamente as 
operações da Getnet, em função da sua relação com o consumo 
essencial das famílias brasileiras. Com isso, a Companhia observou 
um crescimento nas volumetrias, principalmente no atacado, uma 
vez que esse segmento conseguiu se recuperar rapidamente, 
enquanto o de pequenas e médias empresas apontou uma 
melhora mais modesta e gradual, ganhando maior tração no 
último trimestre de 2021.

O mercado de e-commerce acelerou consideravelmente e, como 
já havíamos realizado investimentos nesta frente, estávamos 

preparados para atender nossos clientes no mundo digital. De 
lá para cá, nossos produtos e serviços ficaram mais robustos, 
atendendo diversos segmentos, tanto para os pequenos, quanto 
grandes estabelecimentos comerciais. Como resultado deste 
trabalho, fomos premiados pela Mastercard Excellence Program 
2021 na categoria Card Not Present, onde foram avaliados dois 
elementos: o baixo nível de fraudes em operações pela internet e 
o percentual de aprovações nas transações digitais.

Em agosto, concluímos a aquisição de 60% da Eyemobile, empresa 
sediada em Florianópolis (SC), com foco no desenvolvimento 
de soluções e tecnologias de gestão para empreendedores que 
iniciam suas vendas pela internet, e que precisam de aplicações 
integradas aos sistemas operacionais como Android, iOS e 
navegadores com conexão à internet. Com essa operação, visamos 
fortalecer nossas ofertas para o segmento de varejo, diversificar 
nossas linhas de receita e fidelizar nossos clientes através da nossa 
expertise tecnológica em interfaces e aplicativos robustos de 
pagamentos móveis.

Estamos focados em pilares, apresentados a seguir, que 
consideramos essenciais para o sólido crescimento da Companhia.
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Pilares estratégicos

Manter o relacionamento  
com o Santander Brasil.

Expandir exponencialmente o canal 
independente.

Diversificar as receitas com a 
estratégia de crédito.

Alavancar a expansão no 
e-commerce.

Incrementar resultados com S.V.A.1 
mantendo DNA de eficiência.

Prezar pela qualidade dos serviços e 
experiência do cliente.

Buscar eficiência e excelência em 
infraestrutura e tecnologia.

Cumprir com os eventos regulatórios, 
buscando oportunidades de negócio.

1
2
3
4
5
6
7
8

Visão

Ser a melhor 
plataforma de 
negócios do mercado, 
alcançando todo 
o ecossistema de 
pagamentos.

Propósito

Contribuir para que 
pessoas e negócios 
prosperem.

Canal In
dependente

Diversificar Receitas

Alavancar 

e-commerce

Serviço de valor 
agregado

Qualidade e CX 

Infraestrutura

Regulatório e Gestão 

de Riscos 

Estratégia Prioritária 

Valor Gerado 
em 2021
R$481*
    milhões

*Valor referente ao lucro líquido de 2021. ¹ Serviços de Valor Agregado.
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Negócios Getnet

Nossos investimentos em inovação e nossa expertise em soluções 
de pagamentos eletrônicos foram fundamentais para que nossos 
clientes contassem com um diferencial em serviços de valor agregado 
no ecossistema Getnet. Adquirimos a Auttar em 2014, para obter 
a infraestrutura de reconciliação financeira e TEF, a plataforma de 
tecnologia da Minestore para customizar soluções digitais aos SMEs, 
e a Eyemobile, com o objetivo de fortalecer nossa visão omnichannel 
aos estabelecimentos comerciais, trazendo com solução de ERP e 
tecnologia smart em POS e mobile. 

Todas as nossas aquisições foram importantes para que expandíssemos 
a oferta de produtos digitais e investimentos de monetização. Criamos 
e operamos soluções de pagamentos que fornecem produtos e 
serviços seguros e eficientes ao longo de toda a cadeia de valor dos 
meios de pagamento, possibilitando um crescimento econômico 
sustentável a todos os stakeholders. 

Auttar
Solução multicanal que simplifica a integração de automação comercial 
e serviços de pagamento, que estabelece uma boa experiência do 
usuário com recursos que fornecem aos estabelecimentos o controle 

sobre o processo de venda. Combinada com a automação comercial, a 
Auttar nos permite fornecer soluções específicas para cada segmento.

Eyemobile
A Eyemobile traz uma jornada omnichannel sem fricção, com as 
melhores experiências de self-checkout. Líder em soluções cashless 
para eventos e com soluções disponíveis no físico e digital para frente 
de caixa, cashless, delivery, cardápio digital e integração com outras 
plataformas. 

Minestore
Trata-se de solução inteligente para a criação de lojas virtuais. Oferece 
integração com as redes sociais, proporcionando aos clientes uma 
experiência completa sem limitações de uso e ainda com serviços como 
o carrinho abandonado, cupons de desconto, personalização de layout, 
entre outros.
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Do local ao global

Spin-off Santander Brasil 
Em 14 de julho de 2021, o Banco Santander 
Brasil informou aos seus acionistas, e ao 
mercado em geral, a homologação da cisão da 
Getnet pelo Banco Central do Brasil.

A cisão da Getnet do Santander Brasil está 
alinhada à estratégia do Grupo Santander de 
concentrar os negócios de tecnologia e meios de 
pagamento na PagoNxt, uma nova plataforma 
global de payments.

O Spin-Off permitiu que o acionista do Santander 
Brasil tivesse acesso aos múltiplos do setor de 
tecnologia e pagamentos digitais, reconhecendo 
que a Getnet tem mais valor para os acionistas 
como uma empresa listada, do que como uma 
subsidiária integral do Santander Brasil.

Embora estejamos separados societariamente 
do Santander Brasil, a relação permanecerá 

inalterada do ponto de vista de distribuição 
comercial. Celebramos acordos com o Santander 
Brasil, pelos quais continuaremos a ter acesso 
aos seus canais de distribuição, que continuam 
sendo nossa principal fonte de crescimento.

PagoNxt - Fintech Global do Grupo 
Santander
A Getnet faz parte da franquia global de 
soluções comerciais da PagoNxt, que está 
ampliando seu alcance internacionalmente, com 
presença na América e na Europa, por meio de 
um adquirente que está comercializando ofertas 
da Getnet em 31 países europeus. 

Somos parte fundamental da estratégia 
global da PagoNxt para fornecer soluções de 
pagamento digital simples e acessíveis para 
fidelizar o cliente, operando hoje em três  
frentes principais:

Consumidores 
(Consumers)

Soluções para os 
consumidores finais 
através da Superdigital, 
construindo uma 
experiência integrada 
e atraente para serem 
profundamente 
incorporadas à vida 
financeira dos clientes.

Câmbio  
(Trade Solutions)

Soluções de 
serviços financeiros, 
com pagamentos 
internacionais, 
remessas de câmbio 
e outras aplicações 
oferecidas através da 
One Trade, Ebury e 
PaymentsHub.

Estabelecimentos 
comerciais 
(Merchants)

Franquia de serviços 
de pagamento para 
estabelecimentos 
de alcance mundial 
através da marca 
Getnet.

Santander

PagoNxt
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Como parte de uma franquia global, a Getnet terá acesso a mais 
clientes fornecidos pelas outras franquias PagoNxt, tornando-
se uma opção preferencial para empresas multinacionais 
de diferentes mercados, acessando uma proposta de valor 
aprimorada e mais bem preparada para competir no futuro digital 
da Companhia.

Essa estrutura global nos permite 
fortalecer nosso negócio para competir 
com outras fintechs, plataformas digitais 
e empresas de tecnologia. 

Além disso, a integração inclui uma arquitetura flexível baseada 
em nuvem e multi-tenant, permitindo aumentar nossa eficiência, 
aprimorar a proposta de valor, reduzir o time to market, trazer 
confiabilidade e escalabilidade aos clientes através dos serviços 
de pagamento.

Integração em 
uma plataforma de 
tecnologia global 
com approach local/
regional.

Compartilhar e 
aproveitar os principais 
recursos, produtos 
e serviços de valor 

agregado.

Redução significativa 
do time to market.

Otimizar necessidade 
de investimentos.

Ganhar novas 
oportunidades de 
negócio por meio 
de proposta de 
valor aprimorada e 

alcance global.

Beneficiar uma rede 
de duas frentes 
de negócio com 
Consumer e Trade.

Sinergias de Eficiência e Proposta de Valor
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Tecnologia para escalar

Infraestrutura e tecnologia são temas de muita relevância na 
trajetória da Getnet. Buscamos assegurar a disponibilidade e a 
segurança de todas as nossas operações, em nossos processos, 
produtos e serviços.

Atentos aos movimentos do mercado para o mundo digital e à 
real necessidade dos nossos clientes em convergir sua atuação 
neste âmbito, passamos a nos estruturar para a criação de uma 
plataforma digital no conceito one-stop-shop. Impulsionado pelo 
lockdown da pandemia nos últimos dois anos, o crescimento 
do mundo online das grandes empresas que operavam no 
e-commerce foi alavancado, o que incentivou as pequenas e 
médias empresas a entrarem neste modelo de negócio.

Com uma infraestrutura robusta, somos a única empresa com um 
data center certificado Tier IV, com uma plataforma de fraudes 

dedicada ao e-commerce e no conceito all-in-one, enfatizando 
que estamos preparados e fortes no nosso mercado de atuação  
e expansão. 

Viemos de um posicionamento de somente adquirência como 
nosso principal diferencial, e conseguimos fazer internamente 
nossa solução de plataforma digital, responsável por quase 50% 
de volume transacionado de e-commerce no Brasil em 2021.

Nosso próximo passo é solidificar o plano de escalabilidade do 
nosso negócio. Em 2021, atuamos dentro do nosso portfólio com 
um viés de melhoria das nossas soluções internas estruturantes, 
na experiência do cliente e na usabilidade dos nossos produtos.

Nas iniciativas de controle e qualidade funcional, fechamos o ano 
com mais de 30% das aplicações com testes automatizados. 

Implantamos nossa Cloud Strategy, que nos beneficiou com 
a aceleração das necessidades do negócio, reduzindo o time 
to market, na rápida adaptação à sazonalidade (Black Friday, 
Natal e demais datas do Varejo), assegurando a continuidade do 
negócio, por meio da rápida recuperação em caso de perdas e 
ataques, trazendo uma maior vantagem competitiva em nosso 
posicionamento no digital e na integração global.

14Relatório Anual 2021



Cultura ágil

Inseridos em um mercado competitivo 
e veloz, a implantação da cultura ágil na 
Companhia nos permite um olhar muito 
mais apurado, voltado ao atendimento 
do mercado, às necessidades dos nossos 
clientes e para inovação. 

Ao longo de 2021, fomentamos a evolução 
nas competências necessárias para maior 
agilidade organizacional, desenvolvendo 
mais adaptabilidade, autonomia, cliente no 
centro, empirismo e transparência. Essas 
competências trazem para a Companhia 
a habilidade de responder às mudanças 
necessárias no time para atingir novos e 
melhores resultados.
 
Em nossa estrutura, 70% do 
desenvolvimento interno já é feito 
dentro do modelo ágil.  Além disso, 
potencializamos nossas relações 
com parceiros, através de modelos e 
políticas que forneçam as ferramentas 

para que estes também possam atuar 
majoritariamente respaldados pela 
agilidade. Atualmente temos uma 
estrutura específica  com o intuito de 
apoiar todos os profissionais que atuam 
em um determinado papel ou possuem 
o mesmo interesse, respectivamente, 
buscando gerar alinhamento e diversidade 
em todos os níveis organizacionais.

Também implementamos 
um modelo de Lean Portfólio 
com revisões trimestrais, que 
conecta o trabalho realizado 
para garantir sinergia 
com a nossa estratégia, 
potencializar o Business 
Agility e, por meio desses, 
agregar valor para o cliente 
e nos colocar com maior 
representatividade  
no mercado.

Produtos
Serviços e tecnologias 
que facilitem a Gestão e a 
Operação dos clientes.

Pagamentos
Tecnologias e novos modelos 
de negócios que permitam 
transacionar pagamentos.

Cliente
Soluções que permitam 
compreender e encantar  
o cliente.

Hackathon

Cocriar soluções e 
incentivar o trabalho em 
equipe

Eventos

Debater Inovação e 
Tecnologia com atores 
do ecossistema

Desafios

Conectar com startups 
para acelerar os 
resultados de novos 
negócios e eficiência 
operacional

Caixa de Ideias

Promover o 
intraempreendedorismo 
para alavancar  novos 
negócios 

Radar

Monitorar as novas 
tecnologias e soluções 

Aceleração de 
Startups

TecnoPuc Garage, FGV 
Venture

Cultura de InovaçãoPosicionamento de Ecossistema Aceleração de Resultados
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Inovação aberta

A frente de Inovação Aberta foi criada para promover um 
ecossistema de inovação da Getnet, absorvendo e cooperando 
com diferentes fontes de conhecimento, para acelerar a inovação e 
expandir os mercados, de acordo com as necessidades dos clientes. 
As teses de inovação são:

• Produtos: serviços e tecnologias que facilitem a gestão e 
operação dos clientes;

• Pagamentos: tecnologias e novos modelos de negócios que 
permitam transacionar pagamentos;

• Clientes: soluções que permitam compreender e encantar  
o cliente.

Projetos
• Startup Garage Tecnopuc: programa de modelagem de 

novos negócios que acelerou mais de 50 startups, refinando 

soluções de diferentes nichos de mercado. A participação da 
Getnet ocorreu pelo apoio financeiro e técnico na condução 
das atividades, contribuindo para fomentar o ecossistema 
empreendedor em Porto Alegre (RS).

• Apple Developer Academy: parceria que propõe desafio de 
mercado para os alunos inscritos no projeto, com o objetivo de 
aprimorar as habilidades de estudantes no desenvolvimento de 
aplicativos do ecossistema iOS. A linha de protótipo desenvolvida 
pelo time apoiado pela Getnet foi uma solução para que PMEs 
conseguissem realizar a gestão eficiente dos estoques.

• Evento Pitch Day Getnet: escolhemos startups que vêm 
transformando o mercado de pagamento com diferentes 
tecnologias, em destaque para blockchain, biometria e cashless. 
Para enriquecer o debate sobre o setor, a banca foi composta 
por parceiros externos que contribuíram com visões distintas do 
ecossistema de inovação: Itali Collini (500 Global); Rafael Chanin 
(Tecnopuc) e Nathalia Britto (Santander). 

• FGV Ventures: assumimos a posição de Sponsor Master do Hub 
de Inovação da FGV SP. No segundo semestre, no Batch 11, 
foram aceleradas seis startups, fortalecendo a estratégia de go 
to market.

• Funil de Inovação Aberta (Deal Flow): em parceria com a 
Innovation Latam, realizamos a primeira chamada para o 
ecossistema de startups, mostrando uma forte atração motivada 
pelas oportunidades de sinergia que os empreendedores 
enxergam com a Getnet, seja na utilização da nossa estrutura, 
para escalar seus produtos/serviços, ou para mostrar que podem 
ser fornecedores de uma grande empresa. Ao todo, foram 
mais de 90 startups inscritas para conectarmos as que melhor 
atendem aos desafios da Companhia.
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Vantagem 
competitiva Velocidade Economia

Elasticidade
Integração 
Pagonxt

Inovação 
tecnológica

Cloud Strategy
Soluções de inovação 
aberta com parceirosNova Estrutura 

focada em 
HUB Analytics
Machine Learning para rentabilizar 
diversas frentes de negócio.

70%
dos projetos internos são realizados 
com metodologia ágil.
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Pagamentos confiáveis  
e operações seguras

Garantir a segurança das transações é um 
compromisso inabalável que compõe os critérios de 
qualidade do nosso serviço e um valor fundamental 
para os nossos clientes. 

A Getnet possui certificação PCI –DSS Compliant, o 
mais alto nível de exigência de segurança de dados 
na indústria de cartões de pagamento e certificação 
PCI-PA-DSS. As exigências determinam medidas 
para que aplicativos de pagamento não armazenem 
dados confidenciais do cliente. visando evitar fraudes 
e garantir a segurança da informação de compras 
pela internet.

Fomos a primeira adquirente a ser certificada pela 
ISO 27001, padrão e referência internacional para 
gestão da segurança da informação, que atesta a 
aderência a um exigente conjunto de requisitos, 
processos e controles que mitigam o risco de 
segurança da informação.

Estruturamos uma forte gestão voltada para riscos 
e segurança da informação, a fim de fortalecer uma 
cultura voltada para segurança e proteção de dados, 
em todos os processos da Companhia. 

Mesmo com crescimento na 
transacionalidade no digital, não 
tivemos aumento nos índices 
de fraude, consolidando nosso 
compromisso de operar pagamentos 
confiáveis e ter uma operação segura.

A Getnet foi reconhecida pela sua excelência 
operacional no e-commerce brasileiro, com 
destaque para o baixo nível de fraudes em 
operações pela internet e volume de autorização 
nas transações realizadas, conquistando o prêmio 
Excellence Program 2021 na categoria Card Not 
Present. Receber este prêmio reafirma o nosso 
compromisso de continuar sendo a empresa com 
melhor índice de fraude do mercado.
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Conectar para servir
Ao longo da nossa história, acompanhamos toda a 
transformação do mercado e das novas iniciativas para 
atrair e fidelizar clientes com experiências positivas, em 
meio a um cenário altamente competitivo. 

Esse tem sido um dos pilares estratégicos da Getnet, 
onde o tema se conecta com todas as operações da 
Companhia, desde o atendimento na força comercial, 
até o desenvolvimento de um novo serviço.

Investimos sempre no fortalecimento da nossa relação 
com os clientes, aprimorando processos e tecnologias, 
para solidificar uma jornada eficiente e com qualidade, 
além de estabelecer uma atuação mais próxima, 
colocando a Getnet como parceira dos negócios, e o 
cliente sempre no centro das decisões estratégicas.

Ouvidoria 
Reafirmamos nossa posição como representantes 
do cliente junto à empresa, exercendo nosso papel 
de mediadores de conflitos e trabalhando para que 
tenham uma experiência positiva quanto aos produtos, 
serviços e canais de atendimento.

Os canais de atendimento da Ouvidoria, além de 
escopo e horários de atendimento, estão divulgados 
no site getnet.com.br, informados nos extratos (Portal 
Santander Getnet), em materiais de propaganda e 
publicidade e demais documentos que se destinam aos 
clientes e usuários.

Os atendimentos prestados pela Ouvidoria são 
protocolados, garantindo rastreabilidade, integridade 
e a confiabilidade dos registros. A Ouvidoria Getnet 
cumpre a Resolução CMN nº 4860/20 em sua íntegra.

Em 2021, a Ouvidoria atendeu 2,9 mil registros 
pelos canais de Ouvidoria (0800, presencial e carta), 
Consumidor.gov e Bacen. Apenas 4% das reclamações 
totais recebidas pela Companhia chegaram à Ouvidoria 
para atendimento. 

Os clientes têm a possibilidade de avaliar os 
atendimentos recebidos pelo canal. Durante todo o 
ano, nossos atendimentos foram avaliados com média 
9. As demandas somente são concluídas quando são 
atendidas em sua totalidade, garantindo este alto índice 
de satisfação.

Entender o cliente faz parte do nosso DNA e 
possibilita a adequação de produtos, serviços 
e processos à sua necessidade, promovendo 
um crescimento sustentável
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Central de Relacionamento

Atendimento 24 horas
Capitais e regiões metropolitanas
4002-4000
4003-4000

Demais localidades
0800-648-8000

Ouvidoria  

Segunda à sexta 9:15 às 17:30,  
exceto feriados

Todas as regiões
0800 646 3404

Deficiência auditiva e de fala
0800 771 0301

Endereço
Av. Pernambuco, 1483, São Geraldo - 
Porto Alegre - RS CEP 90240 004

Canal de Denúncias
Todas as regiões
0800 602 1450

www.contatoseguro.com.br
Canal oficial para registros de 
natureza ética, desvios de conduta 
e eventuais relatos ou denúncias 
sobre a não observância dos preceitos 
éticos. Saiba mais no canal de 
denúncias no procedimento disponível 
na página de dowloads.

Canais de Atendimento
Trabalhamos fortemente para comodidade dos nossos clientes. 
Estamos disponíveis 24h por dia para atendê-los em nossos 
canais digitais e pela nossa central.

Estamos presentes nos canais onde os clientes nos procuram, 
como ReclameAQUI e Consumidor.gov., dedicando-nos para a 
satisfação plena de nossos clientes.
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Autosserviço
Visando a melhoria no atendimento e na satisfação 
de clientes, realizamos melhorias nas funcionalidades 
voltadas para autosserviço durante a jornada da Getnet. 

Estimamos mais de 20 melhorias em pipeline para 
implantação e impacto nos clientes.
Atendimentos já disponíveis via APP: cancelamento 
de vendas, alteração de dados (endereço, horário de 
funcionamento e domicílio bancário), instalação adicional 
(POS e Superget), habilitação de PAT (Alelo e Ben) e 
desvinculação de equipamento.

Em 2021, totalizamos 546 mil solicitações 
via autosserviço e projetamos, para 2022, 
em torno de 1,1 milhão de atendimentos 
por este canal, volume que será 
impulsionado ao longo do ano, por meio 
das novas funcionalidades previstas.

Com uma visão isolada, somente em dezembro/21, 
tivemos 326 mil atendimentos via voz e 66 mil vias 
autosserviço pelo nosso aplicativo. Isso comprova que, 
para os atendimentos de baixa complexidade, o canal 
é o caminho e que gera uma melhor satisfação no 
atendimento ao cliente. 

RAPIDEZ E EFICIÊNCIA 
NO ATENDIMENTO, 
COM NOVAS FUNÇÕES 
NO APP

Habilitação de loja 
digital

Alteração de 
domicílio bancário Link de Pagamento

Negociação de 
dívidas Receba Já

Retirada de 
equipamento

Cancelamento de 
vendas

Alteração de 
Endereço Envio de boleto

Antecipação Máquina adicional
Habilitação de 
vouchers

As 12 opções de Autosserviço 
em nosso APP nos garantem:

+ Eficiência
- Fricção na jornada do cliente
+ Vinculação & Rentabilidade
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Logística
Acreditamos que, em um cenário cada vez 
mais competitivo, é extremamente importante 
oferecer um atendimento que garanta a 
satisfação dos nossos clientes. 

Com as implantações do autosserviço, mais de 
15 funcionalidades foram ativadas, para que 
nosso call center deixasse de ser acionado e, 
assim, conseguirmos conquistar um melhor 
atendimento ao cliente. 

Temos uma força de distribuição com domínio 
de toda a cadeia e com a sinergia junto ao 
Santander, adicionamos oportunidades com o 
nosso modelo de corners, alocados nas agências 
Santander, onde o cliente consegue retirar a 
máquina na hora.

Além disso, com a parceria da Paytec, empresa 
adquirida pelo Santander Brasil, que atua na 
comercialização de equipamentos e prestação de 
serviços logísticos implantamos uma distribuição 
de fácil escalabilidade, para melhorar o nosso 
modelo rapidamente. O racional da Paytec passa 
por fundamentos primordiais para a Getnet, a 

qualidade e atendimento com a implantação 
e sinergia de uma rede própria de logística, 
onde nossos ganhos estão alocados em uma 
maior efetividade na cobertura operacional e na 
percepção do cliente.

Hoje somos capazes de acessar 
todos os municípios do Brasil, em 
função da nossa robusta força 
de vendas composta pelo canal 
Santander, canal independente e 
nossos parceiros, que atuam de 
forma complementar dentro do 
nosso ecossistema, criando assim 
um grande potencial comercial 
para a Companhia e gerando 
negócios em todo o País. 

Alinhamos inovação com a nossa operação 
para trazer soluções mais sustentáveis e com 
um menor impacto ambiental provenientes 
das emissões de carbono através das Motos 
Elétricas. Esse projeto iniciou em Junho/21 e hoje 
já se provou positivo para a Companhia, com 
ambição de expandir em 2022.
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Força comercial 
Nossa força comercial oferece um 
posicionamento através do canal independente, 
direcionado aos estabelecimentos comerciais 
no mercado aberto, e do canal bancário, para a 
base de clientes do Santander Brasil.

• Canal Independente
Acompanhando a expansão do setor de meios 
de pagamento e a crescente demanda em 
novos segmentos, iniciamos a construção do 
Canal Independente, canal de distribuição 
para investir no crescimento da base de 
clientes complementar e além do ecossistema 
Santander, principalmente nos pequenos 
e médios empreendedores, expandindo o 
potencial de rentabilização do nosso negócio 
com soluções e ofertas específicas para o 
atendimento deste segmento, no físico e  
no digital.

Ao longo de 2021, trabalhamos em um plano 
para acelerar o crescimento deste canal nos 
próximos cinco anos, por meio das seguintes 
frentes: (i) digital, (ii) promotores, (iii) parcerias 
e (iv) bancos, trabalhando com oferta de 

valor e serviços de valores agregados, o 
que resultou em 54% de crescimento de 
faturamento total YoY.

Conseguimos expandir nossa atuação em 
parcerias, como BTG Pactual, Sofisa, Pine 
e Original. Aumentamos a força de vendas 
externas para escalar nossa atuação no Canal 
Independente e atuar com maior assertividade 
nos segmentos do long tail, MEI e PME’s, 
cujo crescimento no faturamento médio 
por estabelecimento cresceu 20% no YoY, 
demonstrando o potencial do segmento no 
mercado e na retomada para a economia.

Estamos nos estruturando para um novo 
posicionamento, com a criação de novos 
canais de parceria, por exemplo com empresas 
B2B (indústrias e subadquirentes) e Software 
houses, investindo na potência do digital, 
levando o conceito de one-stop-shop aos 
pequenos empreendedores, com intuito 
de consolidar uma jornada do cliente mais 
integrada e com as melhores soluções do 
nosso portfólio.
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• Canal Banco
O Santander Brasil é o principal canal de distribuição 
desde sua Joint Venture com a Getnet, em 2009. 
Contamos com seu grande número de agências 
bancárias que oferecem soluções de pagamentos e 
serviços de tecnologia para todos os segmentos. 

Essa estrutura, que se provou rentável, conta com 
uma equipe comercial Getnet que dissemina o 
conhecimento nas agências, buscando a expansão 
dos nossos produtos e serviços em localidades 
estratégicas. Conta, ainda, com atendimentos 
logísticos (Corners) dentro das agências, facilitando a 
distribuição no canal. 

Um dos pilares estratégicos da Companhia é continuar 
penetrando na base de clientes do Banco Santander 
Brasil, canal em que somos benchmark global, pois 
ainda vemos um potencial de crescimento através da 
nossa parceria duradoura. 

Remuneração 
pela Distribuição

• Getnet paga ao Santander 
Brasil pelo canal de 
vendas, respeitando a 
regra de rentabilidade 
mínima

• Santander irá remunerar 
a Getnet pela originação 
de clientes potenciais que 
fazem cross-sell

 

Benefícios 
Clientes 
Santander

• Clientes correntistas terão 
condições diferenciadas na 
contratação dos produtos 
Getnet

• Santander irá reembolsar 
a diferença entre esses 
benefícios e o valor de 
venda padrão definido pela 
Getnet 

Operações  
de Atacado

• Em casos de prospecção e/
ou retenção no interesse 
do Santander Brasil, 
o Banco reembolsará 
incentivos comerciais 
concedidos

• Getnet não possui interesse 
em grandes clientes que 
não sejam rentáveis

Antecipação  
& Crédito

• 100% da Receita Líquida 
de Custo de Funding é 
transferida para a Getnet 
via Profit Share

• Getnet originará potenciais 
clientes com interesse 
em contratar produtos de 
crédito

• Remuneração será um 
finder’s fee apurado sobre 
o volume total
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Transformar pessoas e negócios

Clientes 
A dedicação aos nossos clientes é o pilar central de toda 
a nossa estratégia, sendo eles a razão de querermos 
construir e aprimorar, trazendo inovação e criatividade 
para nossa Companhia. 

Promovemos uma melhor experiência, com 
novas tecnologias customizadas para atender às 
necessidades tanto dos pequenos quanto dos grandes 
empreendedores, no mundo físico e digital.

Nosso modelo de negócio interligado aos canais de 
distribuição Santander e Independente, permite uma 
atuação em toda a cadeia de valor, seja com soluções 
de pagamento ou serviços financeiros, além de um 
atendimento especializado e segmentado. 

Com o enfrentamento da Covid-19, sentimos diretamente 
todos os impactos nos estabelecimentos comerciais, 
principalmente no segmento do Varejo. 

Sabíamos que seria um período desafiador e atuamos 
rapidamente em ofertas específicas para ajudar nossos 
clientes nesta fase. 

Nosso posicionamento sempre foi de trazer uma maior 
rentabilidade, tanto para nossos clientes quanto para os 
nossos acionistas. Por isso focamos em ter uma base de 
clientes saudável, com maior rentabilidade.

Mesmo em períodos desafiadores, 
os clientes Getnet tiveram um 
aumento no faturamento médio 
comparado ao ano anterior. 
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Aumento

35,02%

FATURAMENTO 2020

Base Ativa 2021

FATURAMENTO 2021



Serviços de Valor Agregado 
A Getnet investiu fortemente em infraestrutura nos 
últimos anos, acreditando que ter ecossistema com 
multisserviços viria a ser um diferencial no futuro. 
Estamos buscando cada vez mais aperfeiçoar nossa 
plataforma multisserviços, seja com aquisições 
estratégicas, ou com o desenvolvimento de novas 
soluções de valor agregado, desenvolvendo novos 
produtos, que nos permitem uma rentabilização via 
diversificação. 

Atualmente nossas soluções atendem tanto ao cliente 
de pequeno, quanto de grande porte,  facilitando a 
potencialização de seus negócios, por meio do controle 
da gestão, segurança e soluções para aumentar a 
rentabilidade e assertividade dos negócios.

A nossa estratégia de M&A foi construída com foco no 
aumento da gama de ofertas e no potencial de alavancar 
uma estratégia voltada para os serviços. 

Estamos apostando na captura de novos clientes do 
segmento PMEs, principalmente via Canal Independente 
e com o lançamento de novos produtos, visto o maior 
acesso à internet e a canais bancários pela população 
brasileira, além de ser um público que possui uma alta 
demanda para serviços de valor agregado e de qualidade. 

Em 2021, tivemos um forte crescimento nas receitas 
provenientes de serviços de valor agregado, onde 
destacamos a antecipação de recebíveis como uma 
alavanca de crescimento expressiva da Getnet. 

Encerramos 2021 com um 
crescimento de 42% da base 
de clientes em serviços e 25% 
de incremento na receita no 
comparativo ao ano anterior. 

Ser a melhor plataforma 
de negócios, alcançando 
todo o ecossistema  
de pagamentos

26Relatório Anual 2021



Crédito 
Nossa atuação no setor de pagamentos permite que 
a Getnet estreite o relacionamento com os clientes, 
por meio de outros produtos e serviços associados 
aos pagamentos. Entre os diversos benefícios deste 
relacionamento, o fluxo de interação com cliente nos 
permite conhecer as necessidades e oferecer produtos 
financeiros, sendo a necessidade da concessão de 
crédito uma demanda em crescimento no mercado, 
quando falamos de pequenos empreendedores.

A Getnet desenvolveu todo o ciclo de gestão de crédito, 
com ferramentas para oferecer o serviço, equipes 
altamente capacitadas na visão de riscos e produtos, 
além de todo mapeamento de gestão e reportes com 
os órgãos regulatórios.

Desenvolvemos, como solução adicional, todo 
o processo de gestão de cobrança, para atender 
a uma demanda fundamental, quando falamos 
sobre concessão de crédito, gerando receitas 
complementares à originação do crédito. Isso nos dá a 

possibilidade de avaliar oportunidades de fomento de 
crédito, a partir de relações de dentro da cadeia de valor 
dos nossos clientes.

Nossa Sociedade de Crédito Direto (SCD) recebeu, em 
2021, aprovação para funcionamento pelas autoridades 
regulatórias. Com isso, os primeiros modelos de 
riscos já foram gerados para uma operação de Family 
& Friends, com a qual estamos coletando insights 
para gerar as melhores experiências aos clientes na 
implantação prevista.

Além disso, por termos um potencial crescimento de 
público no long tail na carteira, é essencial trabalhar 
com educação financeira atrelada ao crédito, como 
parte de nossa responsabilidade com a sociedade em 
uma economia resiliente e inclusiva. Vamos investir 
na aproximação deste segmento com o ecossistema, 
de forma que seja uma relação segura e sustentável, 
possibilitando que os clientes façam uso saudável e 
consciente do crédito.

Getnet como um Canal 
Universal de Crédito
Complementaremos nosso Portfólio de Serviços com 
uma Estratégia Clara

DISTRIBUIDORA  
UNIVERSAL DE CRÉDITO

ELEVADA GOVERNANÇA   
DE RISCOS

RENTABILIZAÇÃO  
POR PARCERIAS
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GetWeek
Nos últimos anos, a Black Friday vem se consolidando como um 
evento mais completo de varejo, saindo dos tradicionais ramos de 
eletro/eletrônicos e ramos de menor ticket médio. 

Investimos no incremento da nossa capacidade transacional, 
aumentando cerca de 40% a disponibilidade sistêmica. Desta 
forma, tínhamos a segurança de que os clientes, desde o pequeno 
até o gigante, teriam um bom desempenho nas maiores datas do 
comércio. 

A GetWeek deste ano registrou marcas históricas de crescimento, 
tanto em TPV total, como no segmento digital. Registramos um 
aumento de 39% no TPV total, 59% no e-commerce e 29% no 
mundo físico, em comparação a mesma semana de 2020. 

Tivemos aproximadamente 40% de market share no TPV total, 
segundo relatório da Neotrust, com ganho de 66% no digital e 27% 
no físico, com maior representatividade do atacado, porém com 
maior mix de crédito.

Tudo isso foi possível pelo empenho da nossa equipe Comercial, 
nosso forte sistema antifraude e a garantia de forte operabilidade 
de nossos sistemas, além da nossa plataforma digital ofertar 
soluções completas que agregam valor aos clientes, fatores que nos 
diferenciam como Companhia.

Durante o mês de novembro, a cada transação realizada nas nossas 
maquininhas, no valor mínimo de R$1,00, os clientes ganhavam um 
cupom da sorte para concorrer a um carro 0km.
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E-commerce 
Com a pandemia, o número de transações no 
e-commerce foi consideravelmente impulsionado. 
A Companhia atendeu as demandas de seus 
clientes graças aos investimentos realizados no 
passado que tornaram nossos produtos e serviços 
mais robustos, atendendo diversos segmentos. 

Concluímos o ano de 2021 com um total de 
R$ 95,8 bilhões em volume transacionado no 
e-commerce, aumento de 58% comparado com 
2020. Nas datas comemorativas do 4T21, o digital 
também chamou a atenção, com um crescimento 
59% YoY na GetWeek e 334% quando comparado 
com 2019, antes do lockdown da Covid-19. No 
Natal, o crescimento ano a ano foi mais suave, com 
6% de aumento. Quando confrontado com 2019, 
no entanto, o crescimento foi de 419%. 

Esses resultados nos dão uma perspectiva de que 
estamos no caminho certo para expandir nossos 
serviços no digital e, com o desenvolvimento do 
Canal Independente, teremos mais espaço para 
oferecer nossos serviços integrados com mais 
eficácia aos estabelecimentos comerciais.

Conceito one-stop-
shop, atuando junto 
a clientes de todos os 
tamanhos, fornecendo as 
ferramentas necessárias 
para administração de 
um e-commerce.

▶  Alta taxa de aprovação

▶  Baixo índice de fraude

▶  Criador de lojas online

Ecossistema  
de e-commerce

CONSULTORIA

ADQUIRÊNCIA

LOJA  
DIGITAL COFRE

ANTIFRAUDE CHECKOUT

PAGAMENTOS 
ALTERNATIVOS

SPLIT DE  
PAGAMENTOS

MOTOR DE 
RECORRÊNCIA

CONCILIAÇÃO
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Governança
 
A governança corporativa é um dos principais pilares 
dentro das diretrizes da administração da Getnet. Desde 
2014, a Companhia vem implementando, de forma 
consistente, uma série de medidas para aprimoramento 
de sua governança, sempre alinhada aos marcos 
corporativos do grupo Santander, zelando pelos 
controles internos e regulatórios. 

Como parte de um grupo financeiro internacional com  
forte cultura de governança corporativa, entendemos 
que essa é uma vantagem competitiva e uma 
ferramenta estratégica para a criação de valor, 
sustentada por dois pilares: a equidade e a transparência 
na gestão, o que nos permite entregar valor de longo 
prazo para nossos acionistas, clientes, funcionários, 
fornecedores e demais partes interessadas. 

Nossa estrutura de governança é integrada pelo 
Conselho de Administração e seus Comitês de 
Assessoramento, sendo eles: Comitê de Auditoria e 
Comitê de Remuneração e Nomeação, e pelo Comitê 
Executivo, formado pela Diretoria Estatutária.

Acionistas

Conselho de 
Administração

Comitê de 
Auditoria

Auditoria 
Externa

Comitê de 
Remuneração  
e Nomeação

Diretoria 
Estatutária

Comitê de Ética, Compliance,  
PLD e ESG

Comitê Executivo - COMEX

Comitê de Negócios,  
Produtos e Clientes

Comitê Local de Comercialização

Comitê de Comercial

Comitê de Segurança da 
Informação e Proteção de Dados

Comitê de Riscos

Comitê de Gestão Financeira

Comitê de Pricing

Comitê de Satisfação de Clientes

Comitê de Pessoas

Vice-Presidência de Finanças  
& Administração

Presidência

Vice-Presidência de Relações 
com Investidores

Vice-Presidência de Riscos  
e Compliance 

Vice-Presidência de Gente, 
Gestão e Satisfação de Cliente

Vice-Presidência de Negócios  
& Marketing

Vice-Presidência de TI

Vice-Presidência de 
Operações

Superintendência Jurídica e 
Assuntos Corporativos 

Vice-Presidência de Comercial

Vice-Presidência de Canal 
Independente
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Conselho de Administração 
É o mais alto órgão de governança, responsável pela 
estratégia do negócio, por garantir o respeito às melhores 
práticas de excelência em governança corporativa e o 
controle adequado dos riscos. 

Os membros do Conselho de Administração da Getnet 
são nomeados pela Assembleia Geral Extraordinária, e 
possuem mandato de dois anos, podendo ser reeleitos. 

Remuneração: anualmente é realizada, cuidadosamente, a 
análise do desempenho e da eficácia do Conselho. Cabe ao 
mesmo efetuar a distribuição da verba individualmente, a 
cada membro do próprio Conselho e da Diretoria  Executiva,  
que  incluirá  a  atribuição  de  todos  os benefícios, inclusive 
decorrentes de Plano de Opções de Ações e Plano de 
Incentivo de Longo Prazo – Aquisição de Units. 

João Guilherme de Andrade Só Consiglio
Conselheiro Independente

Marcelo Augusto Dutra Labuto
Conselheiro

Carlos Rey de Vicente
Presidente do Conselho

Ignacio Narvarte Ichazo
Conselheiro

Javier San Félix Garcia
Conselheiro
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Comitês de assessoramento  
do Conselho de Administração
São comitês responsáveis pelo acompanhamento 
e controle das diferentes tomadas de decisões de 
assessoramento ao Conselho de Administração.  

Atualmente, dois comitês 
assessoram os conselheiros.

Comitê de Auditoria

É responsável por avaliar o cumprimento das 
recomendações de auditores externos e internos, garantindo 
o acompanhamento dos indicadores de ouvidoria e o
relatório dos auditores independentes.

Membros:

Luiz Nannini – Coordenador
Antônio Baldisera – Membro
João Consiglio – Membro

Comitê de Remuneração e Nomeação

É responsável por avaliar e propor políticas de remuneração 
fixa e variável, plano de sucessão dos Executivos, além de 
benefícios e programas especiais. 

Membros:

Carlos Rey de Vicente – Coordenador
Javier San Félix – Membro
Cassio Schmitt – Membro
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Diretoria Executiva
O Comitê Executivo (COMEX) é o principal órgão de 
gestão da Companhia, responsável pela tomada de 
decisão em relação à execução das diretrizes estratégicas 
e pela prestação de contas dos resultados ao Conselho 
de Administração. 

O Comitê Executivo é eleito pelo Conselho de 
Administração, com mandato de dois anos, com 
possibilidade de reeleição. O Comitê Executivo é 
composto por um Diretor-presidente, um Diretor Vice-
Presidente de Relações com Investidores, oito Diretores 
Vice-Presidentes e um Superintendente Executivo que 
reporta ao Diretor-presidente, resultando em dez áreas 
na Companhia: 

Cassio Schmitt
Nomeado Diretor-presidente  

a partir de 01 de abril de 2022

Daniela Sanchez
Superintendente Executiva  

Jurídico

Mayra Borges
Diretora Vice-presidente de Negócios  

& Marketing

Alberto de Souza
Diretor Vice-presidente  

Canal Independente

Fabrício Chaves
Diretor Vice-presidente  

de Operações

Ricardo Roquette
Diretor Vice-presidente de TI

Alexandre de Oliveira
Diretor vice-presidente de Riscos 

e Compliance

Fernanda Papini
Diretor Vice-presidente  

Canal Banco

Rogério Said
Diretor Vice-presidente de Gente, Gestão  

e Satisfação de Clientes

Andre Parize
Diretor Vice-presidente  

de Finanças & Administração

Luciano Ferrari
Diretor Vice-presidente de 

Relações com Investidores e ESG
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Comitês de Gestão  
Os Comitês de Gestão têm o objetivo de assessorar o Comitê 
Executivo no acompanhamento da operação e dos resultados, 
para que o processo de tomada de decisão tenha mais autonomia, 
fluidez e agilidade, apoiando a busca por resultados. 

Essa gestão é composta por dez comitês:  

• Comitê Ética, Compliance, PLD e ESG 

• Comitê Negócios, Produtos e Clientes 

• Comitês Local de Comercialização 

• Comitê Comercial 

• Comitê Riscos 

• Comitê Gestão Financeira 

• Comitê Pricing 

• Comitê Segurança da Informação e Proteção de Dados

• Comitê Satisfação de Clientes 

• Comitê Pessoas 

O Comitê Local de Comercialização define critérios 
de avaliação para o desenvolvimento de novos 
produtos e serviços, considerando aspectos 
comerciais, satisfação de clientes, impactos 
socioambientais e o cumprimento às normas, 
políticas e valores internos.

O Comitê de Ética, Compliance, PLD e ESG é 
responsável por apoiar a alta liderança na gestão 
de aspectos estratégicos dos pilares ESG, além de 
acompanhar a execução das frentes táticas, bem 
como o cumprimento das premissas dos pactos e 
compromissos assumidos publicamente. 

Em 2020, 10% da remuneração dos executivos 
estava atrelada a aspectos materiais ESG  
para Companhia. 
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Ética e compliance 

A gestão do Risco de Compliance é uma estrutura 
independente das áreas de negócio e dos demais 
grupos de controles independentes, segregada, 
ainda, da atividade de Auditoria Interna e com 
reporte funcional ao Comitê Executivo, Comitê de 
Ética, Compliance e PLD e ESG e Diretoria Executiva.

A estrutura de Compliance da Getnet permite 
que sejam identificados, reunidos, mensurados 
e comunicados à Alta Administração os eventos, 
tendências e exposições ao Risco de Compliance. 

Modelo de  
Conformidade 
GETNET

Governança Corporativa 

Políticas e Procedimentos 

Comitê de Ética, Compliance, PLD e ESG 

Comitê de Controles Internos 

Treinamentos e Comunicação

Risk and Control Self Assessment

Comitê de Segurança da Informação 

Proteção de Dados 

35Relatório Anual 2021



Apetite ao Risco
Em 2021, a área de Compliance acompanhou os principais 
indicadores de apetite ao risco de comercialização aos clientes, 
garantindo assim tratamento justo e adequado a todos.

A fim de garantirmos a conformidade, acompanhamos na 
governança da Companhia tais índices, onde observamos as 
possíveis variações em seu percentual, em relação ao alerta 
estabelecido, e são estabelecidos planos de ação junto às áreas 
responsáveis, para o tratamento e mitigação dos riscos identificados. 

Regulatório 
Para evitar possíveis descumprimentos ou não observâncias 
do arcabouço legal e infralegal, bem como falhas na correta 
aplicação das determinações legais e infralegais, atuamos nas 
seguintes frentes: 

• Interação junto aos órgãos reguladores;

• Atendimento das demandas regulatórias;

• Atividade de monitoramento e teste;

• Análise dos eventos regulatórios;

• Suporte regulatório à área de produtos.

A Getnet está em linha com o modelo de governança de Conduta 
e Comercialização estabelecido pelo Grupo Santander, sendo 
responsável por:

• Política de relacionamento com clientes e comercialização e 
procedimento específico próprio; 

• Análise das iniciativas criadas na Companhia com foco 
regulatório, contemplando todos os produtos, serviços 
e modelos de negócio, sendo estes novos ou em 
comercialização, que sofrerão alteração significativa, gerando 
risco de conduta e comercialização, e direcionamento dessas 
iniciativas para aprovação em órgão deliberativo.

Por fim, destaca-se que a Getnet, desde a Resolução CMN 
4539, por boas práticas, já possui Política de Relacionamento 
com Clientes e Comercialização e está se preparando para 
implementação da nova Resolução BCB 155. Tudo para oferecer a 
melhor experiência ao cliente.

Práticas anticorrupção
Atentos ao principal objetivo de proteger a Companhia de atos 
corruptos envolvendo agentes públicos e privados, temos uma 
estrutura que, em 2021 aperfeiçoou os seguintes procedimentos: 

• Estabelecimento de diretrizes de anticorrupção para a 
Companhia;

• Procedimento para análise de processos licitatórios;

• Procedimento de KYE (Conheça seu Funcionário), visando 
verificar possíveis vínculos com agentes públicos e/ou 
fornecedores, parceiros e clientes; 

• Análise e monitoramento de recebimentos de vantagens e 
oferta de brindes;

• Análise de doações, verificando se obedeceram aos critérios 
de elegibilidade e se estavam em conformidade com a 
legislação vigente e políticas internas.
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180
Registros no Canal de Denúncia em 2021

INTEGRIDADE DIVERSIDADE

TRANSPARÊNCIARESPEITO

DIREITOS HUMANOS

RESPONSABILIDADE

Ética e integridade
A Getnet tem, como princípios, valores éticos 
que norteiam a atuação de toda a Companhia, 
seus colaboradores e partes interessadas de 
forma única e abrangente.

Dispomos de canal de denúncia, serviço 
prestado por fornecedor externo, com 
funcionamento 24/7, garantindo o sigilo e a 
imparcialidade na recepção dos comunicados, 
de natureza ética, desvios de conduta e 
descumprimento de políticas e normas internas. 

As tratativas das denúncias são realizadas por 
meio do GOE – Gestão de Ocorrências Especiais.

Buscamos assegurar a comunicação de forma 
efetiva em todas as camadas da instituição, 
além de acompanhar os seguintes treinamentos 
obrigatórios, que devem ser realizados pelos 
colaboradores, por meio da trilha “Nosso Jeito 
de Zelar” da Companhia:

• Nosso Jeito
• Como zelamos pelo nosso negócio
• Direcionadores do Nosso Jeito de Zelar _
Guia de Conduta 
• Game de Ética - Nosso Jeito na Prática
• Segurança da Informação
• Prevenção a Lavagem de Dinheiro
• LGPD
• Responsabilidade Socioambiental 
• Cliente no Centro

Estabelecemos, como limite mínimo, a 
participação de 80% dos colaboradores e, 
como meta, a participação de 90% destes. 
Alcançamos, em 2021 a participação de 99% 
dos colaboradores na trilha Nosso Jeito de Zelar.

110
procedentes 

19
improcedentes 

44
inconclusivas

7
em análise

Direitos Humanos

100% dos nossos contratos e negócios 
incluem cláusulas de direitos humanos.
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Prevenção a fraudes, PLD e combate ao terrorismo
A Getnet tem o forte compromisso de garantir a licitude das suas 
operações e segurança das transações dos clientes, seja pelas 
obrigações regulatórias, como também, pela manutenção da 
nossa boa reputação, conquistada ao longo da nossa trajetória. 
Frente à natureza de nosso negócio, as atividades de prevenção 
de fraudes, de lavagem de dinheiro e combate ao terrorismo são 
permanentemente revisadas e aprimoradas, a fim de permitir sua 
constante evolução e assertividade.

Em 2021, a Getnet buscou aperfeiçoar 
ainda mais a segurança de seus 
produtos e serviços, aliando ferramentas 
de inteligência artificial às suas 
plataformas de monitoramento de 
comportamentos transacionais suspeitos.

Aliados aos nossos sistemas de modelagem neural e machine 
learning, conseguimos atingir resultados relevantes nos 
indicadores de prevenção a fraudes, tendo sido reconhecidamente 
premiados por integrantes do setor de meios de pagamentos 
no decorrer do ano. Grande reflexo disso foi a conquista do 
prêmio Excellence Program 2021, concebido pela Mastercard, 
na categoria Card Not Present, pelo destaque na excelência 
operacional no e-commerce brasileiro, consistente baixo nível 
de fraudes em operações pela internet e melhor percentual de 
aprovações nas transações digitais.  

Dispomos, também, de diversos mecanismos utilizados para 
conhecer nossos clientes durante o processo de credenciamento, 
no âmbito da prevenção à falsidade ideológica. Estes mecanismos 
são suportados por motores de decisão, que permitem consistir 
em seus dados durante a jornada de onboarding, de forma que 
podemos identificar comportamentos suspeitos desde o processo 
inicial do relacionamento com o prospect/cliente.

Estamos dedicados em manter os níveis crescentes de melhoria 
dos nossos indicadores de prevenção de atos ilícitos, de maneira 

que seguiremos atuando na atualização constante das nossas 
plataformas tecnológicas voltadas às atividades de prevenção a 
fraudes e lavagem de dinheiro e combate ao financiamento de 
terrorismo. Esta atualização tecnológica irá permitir a ampliação 
da utilização do duplo fator de autenticação em seus serviços 
disponibilizados aos clientes, dando maior segurança aos 
autosserviços disponíveis em nossos canais de relacionamento.

Na prevenção à lavagem de dinheiro e ao financiamento do 
terrorismo (LD/FT), buscando mitigar riscos relacionados a estes 
temas, a Getnet adota práticas que norteiam o relacionamento 
com clientes, fornecedores, parceiros e colaboradores, incluindo 
controles para identificação, qualificação e classificação de risco.

A Unidade de Prevenção à Lavagem de Dinheiro (UPLD), como 
segunda linha de defesa, aplica controles para mitigação destes 
riscos, por meio de monitoramento das transações realizadas 
pela Getnet, bem como a diligência de clientes, parceiros, 
fornecedores e funcionários, durante a contratação e o ciclo de 
vida do relacionamento. 
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Gestão de riscos
 
Tornar a Getnet uma organização resiliente 
e capaz de enfrentar diferentes cenários 
faz parte do nosso dia a dia e de uma boa 
gestão de riscos. Desta forma, a estratégia 
que utilizamos é a consolidação da cultura 
de riscos que permeia todos os níveis 
hierárquicos. Nos últimos anos, investimos 
também nas capacitações realizadas por 
todos os colaboradores ao ingressarem na 
Companhia, com temáticas de Compliance, 
Riscos Financeiros e Operacionais, Prevenção 
à Lavagem de Dinheiro, Anticorrupção e 
Proteção de Dados (visando a nova Lei Geral 
de Proteção de Dados – LGPD.

Com base em programas anuais, temos o 
desafio de realizar o mapeamento de riscos 
junto às áreas e simplificar os processos, 
de forma que tenhamos sempre melhores 
controles e mais eficientes. 

Na Getnet a responsabilidade da gestão de 
riscos é de todos, independentemente da 
linha de defesa, metodologia esta adotada 
para melhor direcionamento.

1ª Linha de Defesa: área de Negócios e 
Suporte. Responsável por identificar, avaliar 
e controlar os riscos associados às suas 
atividades diárias.

2ª Linha de Defesa: áreas de Controle. 
Responsáveis por apoiar, revisar e controlar 
os riscos que estão sendo assumidos pela 1ª 
linha de defesa.

3ª Linha de Defesa: Auditoria. Atua de forma 
independente, confere a utilização e avalia a 
efetividade dos controles.

O controle de riscos é uma 
responsabilidade compartilhada 
entre todos os profissionais doa 
Getnet independentemente de 
seu cargo ou área de atuação. 
Temos uma cultura global 
própria que norteia nossas 
ações diárias, chamada Risk 
Pro, usada na identificação 
de ameaças ao negócio e aos 
consumidores.

1° LINHA  
DE DEFESA
ÁREA DE NEGÓCIOS  
E SUPORTE
Responsáveis por identificar, 
avaliar e controlar os riscos 
associados à suas atividades 
diárias.

3° LINHA DE 
DEFESA
AUDITORIA
Atua de forma 
independente, confere 
a utilização e avalia a 
efetividadedos controles.

2° LINHA  
DE DEFESA
ÁREAS DE CONTROLE
Responsáveis por apoiar, revisar 
e controlar os riscos que estão 
sendo assumidos pela 1° linha de 
defesa.

1° linha - Todas as áreas
2° linha - Riscos e controles internos, 
prevenção à fraude: seg. info. e compliance
3° linha - Auditorias

risk pro
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Risco Socioambiental 
Reconhecemos a existência do risco socioambiental, seus 
impactos e a importância da fusão do tema na sua governança de 
riscos. Desta forma, promovemos ações para o gerenciamento e 
acompanhamento dos indicadores em governança estabelecida, 
além de realizar ações e controles internos, para mitigar os riscos e 
possíveis impactos com as partes interessadas.

Buscamos continuamente a melhoria dos processos de inovação 
para entregar produtos com qualidade, em uma estrutura de 
serviço com menor impacto socioambiental e que contribua com 
a perenidade da Companhia e de impacto saudável na sociedade. 
Implantamos as melhores práticas de gestão ambiental, 
privilegiando uma abordagem centrada na antecipação e na 
prevenção dos impactos ambientais, na busca por melhoria 
contínua e na adesão aos compromissos públicos relacionados 
com uma economia de baixo carbono. 

O risco climático impacta as análises dos riscos de crédito, 
operacional, de reputação e de mercado das instituições 
financeiras. Estamos incorporando as variáveis relacionadas às 
mudanças climáticas em nosso modelo de negócios, por meio 
da avaliação e da gestão de riscos, e aprimorando soluções que 

contribuam com o alcance da redução de emissão de gases do 
efeito estufa e adaptando nossa operação às melhores práticas do 
mercado, envolvendo nossos fornecedores e clientes.

LGPD 
A Getnet atuou fortemente para consolidar do seu Programa 
de Proteção de Dados, a fim de garantir maior segurança 
e confidencialidade das suas informações e assegurar a 
conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados  
Pessoais (LGPD). 

Dentre as diversas ações realizadas, destaca-se que a Getnet 
agiu para mapear e rever os fluxos de dados, identificar riscos 
relacionados a operação, aplicar controles mitigantes, implantar 
sistema de gestão de dados e fortalecer a gestão de incidentes 
e mecanismos de prevenção ao vazamento de informações. 
Em paralelo, a Companhia apostou fortemente na cultura e na 
conscientização dos colaboradores, como ferramenta para garantir 
a solidez do Programa de Privacidade.

Além disso, atuamos na Gestão de Continuidade dos Negócios 
(GCN), tanto na principal crise mundial (a pandemia com início 

em 2020) e acompanhamento da área de Riscos, bem como 
demais possíveis incidentes, crises ou desastres que possam 
ocorrer repentinamente. De forma geral, este processo de gestão 
identifica riscos, ameaças e vulnerabilidades que poderiam afetar 
a continuidade das operações. Proporciona um framework para a 
construção da resiliência organizacional e da capacidade para uma 
resposta eficaz. 

Temos a responsabilidade de 
zelar pela integridade dos nossos 
colaboradores, os interesses dos 
stakeholders, nossa marca, reputação 
e garantir uma estrutura que responda, 
de forma eficaz, em momentos 
de interrupção, garantindo que os 
processos críticos se mantenham ativos.
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Riscos Financeiros
A Getnet entende que uma gestão de riscos eficiente, e 
mais próxima do cliente, é fundamental para o sucesso 
do negócio. Nos últimos anos, estruturou-se toda a base 
de dados e, a partir de diversas variáveis, obteve-se 
informações significativas, permitindo o aprimoramento 
da gestão e compreensão de riscos por segmento, o que 
possibilitou tomadas de decisões mais rápidas, a cada 
mudança de cenário.

Essas medidas propiciaram uma 
visão do perfil de cada cliente, 
possibilitando manter fornecimento 
de antecipação de recebíveis para 
diversos segmentos - apesar da 
volatilidade do mercado trazida pela 
pandemia. Houve redução da Provisão 
para Devedores Duvidosos (PDD) dos 
últimos anos, em função dos menores 
índices de inadimplência.

Com uma Governança de Riscos estruturada, realizou-se a 
avaliação de exposição ao risco, monitorias transacionais 
e com a utilização de modelos preditivos e motores de 
decisão online, atingiu-se maior celeridade ao processo de 
resposta aos clientes, inclusive em casos de exceção (SLA de 
Atendimento de D+1), com uma gestão de riscos eficiente, 
ágil e integrada.

Como resultado destas ações, tivemos, em 2021, redução de 
31% em nosso de BP de Perdas, indicador este que avalia as 
despesas com Provisão para Devedores Duvidosos frente o 
transacional do mesmo período.
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Fazer pelo amanhã, 
HOJE

ESG

Reunimos neste capítulo a estratégia para as frentes 
ESG: ambiental (environmental), social e governança 
(corporate governance) e estamos incluindo o tema 
da estratégia institucional para gerar valor aos 
nossos stakeholders. 

A estratégia foi definida a partir da conexão dos 
nossos valores, cultura e propósito corporativos, 
com os compromissos e pactos assumidos e as 
questões materiais acerca do setor que definiram 
nossa prioridade de atuação. 

Usando nossos valores e o propósito de contribuir 
para que as pessoas e negócios prosperem como 
guia, nossa estratégia está dividida em três frentes: 

Reconhecemos que, apesar de termos iniciado a 
jornada para uma Getnet mais sustentável em 2016, 
ainda temos muito a evoluir. No entanto, ao vermos 
como as coisas estão, e para onde elas podem ir, 
temos uma grande responsabilidade em preencher 
as lacunas e contribuir com as evoluções necessárias 
para a sociedade no século XXI.

Compromissos Voluntários
Destacamos as principais iniciativas de engajamento, 
regulamentação e compromissos voluntários que 
norteiam nossa atuação:

E PARCEIRO
S

FORNECEDO
RES

Ecossistema  
ESG 
GETNET

RE
GU

LA
TÓ

RI
OS

IN

VESTIDORES CLIENTES

SOCIEDADE

COLABORADORES

TER A 
OPERAÇÃO MAIS 
SUSTENTÁVEL DO 

SETOR

SER O MELHOR 
PARCEIRO DO 

EMPREENDEDOR 
E PROFISSIONAL 

BRASILEIRO

SER REFERÊNCIA 
EM UMA GESTÃO 

SEGURA, EFICIENTE 
E RENTÁVEL
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Matriz de materialidade

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

CADEIA DE VALOR SUSTENTÁVEL ECONOMIA BAIXO CARBONO

INCLUSÃO FINANCEIRA E EMPODERAMENTOAPOIO AOS EMPREENDEDORES

DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSÃO

SEGURANÇA DE DADOS E INFRAESTRUTURA

CLIENTE NO CENTRO

GESTÃO DE RISCOS

ÉTICA NAS RELAÇÕES

RE
LE
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IA
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TA
KE
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ER
S

IMPACTOS GETNET
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2020 CONSUMOS 2021

2.127.734 (kWh)
 

ENERGIA 509.062 (kWh)

9.567 m³
 

ÁGUA 2.775 m³

196.732

  
PAPÉIS  

E IMPRESSÕES 173.642

EMISSÕES EMISSÕES tCO2e % DE EMISSÕES SOBRE A SOMA DOS ESCOPOS

ESCOPOS

Escopo 1 318,08 44,79%

Escopo 2 169,80 23,91%

Escopo 3 222,34 31,31%

SOMA DAS EMISSÕES 710,23 100%

CO2 biogênico 141,01

Reduzir anualmente nossas emissões de carbono
O impacto das mudanças climáticas tem sido desafiador para 
toda a sociedade e, principalmente, às empresas. 

Desde 2016, a Getnet realiza seu inventário de gases do 
efeito estufa para passar a mensurar e monitorar as emissões 
provenientes da operação, a fim de reduzi-las anualmente, 
criando estratégias e alternativas para atingir este objetivo. 
Tal processo nos ajuda a identificar em qual escopo temos a 
maior quantidade de emissão e, assim, descobrir qual a melhor 
alternativa para a neutralização e redução gradual de carbono 
nas operações. 

Após a realização anual do inventário, realizamos a neutralização 
do carbono, por meio da compra de crédito de carbono vinculado 
ao apoio de projetos e iniciativas. Clique aqui para acessar nosso 
Inventário de Carbono completo.

Ter a operação mais  
sustentável do setor
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Envolver nossa cadeia de suprimentos na agenda 
de sustentabilidade
Buscamos não só olhar o impacto direto gerado pela operação 
da Getnet, mas também envolver, cada vez mais, nossas partes 
interessadas nas frentes de sustentabilidade. Revisamos, 
portanto, todos os nossos processos de compra e contratação 
de fornecedores, observando os riscos socioambientais e as 
materialidades que impactam nossa operação com muito mais 
responsabilidade e ética nas nossas parcerias. 

A relação entre Getnet e Fornecedor vai muito além do preço e 
prazo de entrega. Nossa cadeia de fornecedores tem influência 
direta sobre a qualidade dos nossos produtos e serviços oferecidos 
aos clientes.

Toda a nossa cadeia de fornecedores deve estar em linha com 
as questões éticas e legais, seguindo nosso Código de Ética e 
assegurando a qualidade e a perenidade das nossas operações, 
além de estimular uma participação mais ativa dos nossos parceiros 
nas questões socioambientais. 

Combate à Exploração do 
Trabalho Infantil ou Escravo

Confidencialidade de 
informações

Princípio da Igualdade

ESG

Lei Geral de Proteção de Dados 
- LGPD

Prevenção à Lavagem de 
Dinheiro - PLD

Ética e Compliance 

Direitos Humanos

Diretrizes  
GETNET
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ESTADO REPRESENTATIVIDADE

SP 46,11%

DF 21,00%

RS 11,91%

AM 11,54%

MG 3,97%

RJ 1,67%

BA 1,63%

Outros 2,17%

REPRESENTATIVIDADE POR CLUSTER % 

POS - Direto 31,79 %

Telecom 15,43 %

Hardware 12,38 %

Logística 10,97 %

Consultoria 10,06 %

Serviços de TI 8,29 %

Software 5,18 %

Benefícios 2,21 %

POS - Indireto 0,57%

Serviços jurídicos 0,33%

Manutenção 0,25%

Ocupação 0,14%

Equipamentos 0,01%

Outros 2,39%

TOTAL GERAL 100,00%

98,63%
volume nacional  

78,5%
fornecedores homologados 
sem restrição 

1,37%
volume internacional 

100% dos contratos com cláusulas socioambientais 

100% dos fornecedores estratégicos 
desenvolvem projetos com as 
comunidades locais.

Gastos com fornecedores:
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Impactar clientes e a sociedade com 
soluções mais sustentáveis
Inovar para transformar é um grande motivador 
para nossa atuação. Buscamos oferecer as melhores 
soluções para nossos clientes e passamos a atrelar 
inovação com sustentabilidade, a fim de contribuir para 
a mudança de comportamento, visando uma atuação 
mais sustentável.

Redução de Bobinas
Temos o objetivo de reduzir o volume de papel no 
processo da venda. Para isso, atualizamos a versão 
dos nossos POS, com a funcionalidade de dar 
liberdade para o lojista Getnet optar, ou não, pela 
não impressão das vias de transação. Hoje contamos 
com as melhores ferramentas de gestão, como o app 
Getnet, fazendo com que o uso da via impressa não 
seja mais necessário.

 Tivemos um saving total de aproximadamente  
R$ 2 MM, o que reforça nosso pilar de eficiência, e uma 

redução de 8,2 mil quilômetros de papel e 36,1 kg de 
plástico economizados.

Entregas Carbono Zero
A Getnet já implantou um piloto com veículos elétricos 
para fazer a entrega dos equipamentos. Estimamos 
ampliar a frota carbono zero para mais cidades 
em 2022, com uma economia mensal de 15 mil 
litros de combustível. Com essa ação, atendemos 
ao compromisso de reduzir a emissão de carbono 
proveniente da operação.

Getnet Renova 
Com a oferta do Getnet Renova, reciclamos 
equipamentos e os adequamos para que possam 
retornar a cadeia novamente de forma circular, com 
um valor mais atrativo. Em 2021, a oferta resultou, em 
um período de seis meses, aproximadamente, 13,8 
mil credenciamentos e apresentou uma ativação 50% 
superior ao da base total e o churn menor.
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Ser o melhor parceiro 
do empreendedor e do 
profissional brasileiro

Fortalecer a economia por meio da inclusão e 
empoderamento financeiro 
O empreendedorismo é o caminho para o progresso econômico 
e social de pessoas e empresas. Queremos ser o motor dessa 
transformação, atuando como parceiros de negócios e apoiando 
nossos clientes com recursos e conhecimento, oferecendo o mais 
completo ecossistema de soluções e serviços para impulsionar o 
varejo e tornar nossa economia mais resiliente.

Durante a pandemia, investimos no pequeno empreendedor 
como uma alavanca para gerar e distribuir prosperidade, seja por 
meio de serviços para impulsionar a digitalização do varejo, ou por 
iniciativas educacionais de apoio ao empreendedor e à perenidade 
dos seus negócios, como o lançamento do podcast “Superar”, que 
totaliza 21 mil ouvintes e na trilha de conteúdo Getnet voltada 
para gestão de negócios, em parceria com o Programa Avançar. 

Como resultado, clientes na base da pirâmide social, que, em sua 
maioria, empreendem na informalidade, tiveram um crescimento 
médio no TPV de 20% no YoY.

Getnet e Prospera – Microfinanças 

A parceria da Getnet com o Prospera une duas forças 
fundamentais para o incentivo e o crescimento da atividade 
econômica varejista, o acesso ao crédito e às soluções Getnet, 
agregando valor na oferta de bancarização, principalmente 
nas regiões mais remotas do Norte e Nordeste do Brasil.
Nas 120 filiais do Prospera em todo o Brasil, a Getnet 
disponibiliza uma oferta diferenciada e um atendimento 
especializado, voltado para atender dúvidas e apoiar clientes 
na gestão dos seus negócios.

Temos 22 mil clientes Getnet e Prospera ativos, 
transacionando e realizando negócios por meio da nossa 
solução, que tiveram um crescimento em TPV de 14%, 
movimentando as economias locais e a retomada do varejo.
Com a nossa ação do GetDay, estivemos presentes em 35 
cidades, levando nossa solução de apoio ao empreendedor 
por todo o Brasil. 

Estamos presentes em 21 estados e encerramos o ano de 
2021 com 44 mil novos empreendedores que contam com a 
Getnet para prosperar em seus negócios.

Amigo de Valor 

A principal iniciativa de investimento social em parceria com 
o Santander Brasil, o Amigo de Valor engaja funcionários, 
clientes e fornecedores no direcionamento de parte do seu 
Imposto de Renda devido para os Conselhos dos Direitos da 
Criança e do Adolescente.

Em 2021 a iniciativa arrecadou R$167.737,75 pela Getnet 
e o total em conjunto com o Grupo Santander foram de 
R$19,8 milhões de reais, que foram destinados a projetos 
selecionados de apoio a crianças e adolescentes em situação 
de vulnerabilidade em todo país. 

48Relatório Anual 2021



Diversidade

Clientes são diversos e nós também 
precisamos ser. A diversidade é um 
valor absoluto e uma alavanca de 
transformação social e corporativa.

A Diversidade faz parte do DNA da Getnet. Prezamos 
uma cultura diversa e inclusiva e trabalhamos para que 
as nossas diferenças sejam potencializadas, para que 
tenhamos internamente uma melhor representatividade 
da nossa sociedade e dos nossos clientes. 

O pilar Diferente Somos Únicos é estratégico na gestão de 
pessoas do time Getnet e está previsto no Código de Ética 
da Companhia, por ser um direcionador do nosso jeito: 
simples, pessoal e justo.

Consolidamos uma cultura de respeito à diversidade 
por meio de um conjunto de ações. Implementamos 
campanhas contra vieses inconscientes.

A fim de potencializar nosso compromisso com a 
Diversidade, criamos Grupos de Afinidade, que se 
comportam de maneira essencial para a sustentação e 
fomento à Diversidade e Inclusão na Getnet. 

Entendemos que o processo de inclusão e de oportunizar 
desenvolvimento e crescimento pessoal e profissional não 
será feito rapidamente, trabalhamos na implantação de 
práticas e políticas afirmativas, na revisão de processos 
internos, na educação de vieses inconscientes para nossos 
colaboradores e na adesão aos pactos e compromissos 
públicos que fomentam a prática no ambiente 
corporativo, temos consciência de que precisamos evoluir 
e estamos priorizando dentro da estratégia institucional, 
local e globalmente. 

Promover um 
ambiente corporativo 
de desenvolvimento, 
prosperidade e respeito 
entre as pessoas

49Relatório Anual 2021



Pactos e  
COMPROMISSOS

FORMAÇÃO E 
GERAÇÕES
#aquiseempreende

ETNIA E RAÇA
#talentonãotemcor

PESSOAS COM 
DEFICIÊNCIA
#habilidadenãotemlimite

EQUIDADE DE GÊNERO
#competêncianãotemgênero

LGBTQIA+
#getpride
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Os membros da Alta Direção estão 
envolvidos diretamente no apoio, na 
condução e contribuição aos grupos  
de afinidade, representando os grupos 
para uma tomada de decisão mais 
assertiva e responsável.
 

Equidade de Gênero | GetDelas 
Em 2021 nos tornamos signatários da iniciativa WEP’s - The 
Women’s Empowerment Principles com a ONU Mulher e como 
parceiros do movimento Mulher 360.

Conduzimos nossas ações para os compromissos firmados, tendo 
como diretriz a atração e seleção de novos talentos, o incentivo do 
crescimento de mulheres na Companhia em posições de liderança, 
por meio de programas específicos e práticas afirmativas. 

Raça | AfroGet 
Nosso objetivo se concentra em estimular o aumento da 
representatividade de pretos e pardos em nosso quadro de 
colaboradores e em posições de liderança. Em 2021, realizamos 
o programa de mentoria em carreira e em programas de atração 
específicos, de forma a equilibrar a representatividade ao longo 
da nossa pirâmide que, em constante evolução, ainda possui um 
grande potencial de melhora. 

 
Profissional com deficiência | Getnet 100 limites 
Nosso objetivo é oferecer condições de desenvolvimento com 
equidade de oportunidades ao longo de toda a jornada do 
colaborador. Disponibilizamos aos nossos colaboradores os 
melhores recursos de acessibilidade e de compatibilidade na 
realização das tarefas diárias.
 

LGBTQIA+ | GetPride 
Nosso propósito é estimular um ambiente seguro e de respeito. Para 
a Getnet, é importante que os colaboradores tenham liberdade para 
serem quem eles são, sem receio. 

As iniciativas, voltadas para a educação, são focadas em acabar 
com comportamentos discriminatórios que não são tolerados pela 
Companhia, seja no ambiente corporativo ou na vida social. 
 

Gerações | Getnet de A a Z
As gerações possuem motivações e externalidades diferentes. Com 
a nossa iniciativa, trabalhamos como as diferenças geracionais 
se somam no ambiente organizacional e são fundamentais na 
conquista de um ambiente inovador e com pluralidade de ideias.
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RAÇA

2020 2021

CLUSTER BRANCA NEGRA AMARELA INDÍGENA NI* BRANCA NEGRA AMARELA INDÍGENA NI*

Estag./ Aprendiz 61,5% 38,5% 0,0% 0,0% 0,0% 53,2% 43,5% 1,6% 0,0% 1,6%

Analista / Exec. Comercial 88,9% 9,9% 0,3% 0,2% 0,7% 77,4% 19,9% 1,0% 0,1% 1,6%

Assistente / Atendente 79,5% 17,9% 0,0% 0,0% 2,6% 55,9% 44,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Coord./ Espec. / Exec. Neg 92,6% 4,6% 0,7% 0,0% 2,1% 85,0% 11,8% 2,0% 0,0% 1,2%

Gerente / Consultor 90,8% 6,3% 1,4% 0,0% 1,4% 86,7% 7,8% 3,0% 0,0% 1,8%

Presidente / VP/ Diretor 93,3% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 80,0% 15,0% 5,0% 0,0% 0,0%

Superintendente 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 96,4% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0%

Surpevisores 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

TOTAL 89,4% 8,8% 0,5% 0,1% 1,2% 79,3% 17,6% 1,5% 0,1% 1,4%

GÊNERO

2020 2021

Feminino 36,8% 40,1%

Masculino 63,2% 59,9%

MULHERES NA LIDERANÇA

2020 2021

33,9% 33,3%

66,1% 66,7%

MULHERES NO COMITÊ EXECUTIVO 

2020 2021

13% 30%
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Time que 
transforma

Reconhecemos a alta competitividade no cenário 
da indústria de meios de pagamento, não só na 
visão de mercado, mas também na atração e 
retenção dos nossos talentos. Em 2021, investimos 
nossos esforços na consolidação da cultura Getnet 
e na disseminação do Nosso Jeito, como premissa 
em todo o ciclo de vida do colaborador. 

Confiamos em nossa ambição 
de “sermos a melhor 
plataforma de negócios do 
mercado”, porque somos 1.363 
colaboradores atuando juntos 
para transformar o setor de 
meios de pagamento. 

2020 2021

   REGIÕES DO BRASIL

Centro Oeste

Nordeste

Norte

Sudeste

Sul

   GÊNERO

Feminino

Masculino

   IDADE

5 9

568

35,21

632

34,84

411(HC)  |  36,8% 547(HC)  |  40,1%

705(HC)  |  63,2% 816(HC)  |  59,9%

524 698

3 2

16 22

   GERAÇÕES 2020 2021 Δ p.p
Baby Boomers

Geração X

Geração Y

Geração Z

2,15%

1,52%

54,48%

41,85%

1,61%

4,55%

57,52%

36,32%

-0,54%

3,03%

3,04%

-5,53%

Nosso 
TIME
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Construção  
do nosso time

Em pleno crescimento e escala dos negócios, readequamos 
nosso processo de atração e seleção, focado nos atributos da 
Cultura Getnet para atrair os melhores talentos que refletem 
o Nosso Jeito.
 
Mesmo impactados pela Covid-19, não deixamos de investir 
no crescimento da Getnet, a fim de acompanhar nossos 
passos de expansão no setor. 

Reestruturamos o processo de contratação, para torná-
lo 100% digital e paperless, prezando por gerar a melhor 
experiência para a pessoa candidata e trazendo uma jornada 
muito mais fluida e simples neste processo.

No ano de 2021, contratamos mais de 600 colaboradores, 
com grande foco em Diversidade. Aplicamos uma pesquisa de 
assertividade dos processos seletivos e alcançamos o índice de 80%.
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CONTRATAÇÕES 

2020 2021 %

167 665* 298,2%

*76 estagiários

CONTRATAÇÕES | RAÇA

2020 2021

% %

Brancos 90,4% 69,3%

Negros 8,4% 25,3%

Amarelos 0,0% 3,2%

Indígenas 0,0% 0,2%

NI 1,2% 2,1%
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CONTRATAÇÕES | GÊNERO

2020 2021

SEXO % %

Feminino 35,9% 46,0%

Masculino 64,1% 54,0%



CONTRATAÇÕES | GERAÇÕES

2020 2021

HC % HC %

Baby Boomer 2 1,2% 4 0,6%

Geração X 45 26,9% 141 21,2%

Geração Y 115 68,9% 452 68,0%

Geração Z 5 3,0% 68 10,2%
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TURNOVER POR GÊNERO

FEMININO MASCULINO

2020 2021 2020 2021

TOTAL 22,49% 34,66% 18,65% 29,69%

TURNOVER GERAL

2020 2021 Δ p.p

21,3% 31,9% 10,6 p.p



76
estagiários 
contratados 

Pretos e 
Pardos 

30%
Mulheres

57%
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Programas de Atração

Estágio Getnet 
Nosso programa semestral visa o desenvolvimento do jovem, através do aprendizado 
contínuo, e, por meio dele, estimulando-o a vivenciar o mundo do trabalho, contribuindo 
para a sua formação e construção de carreira.



Pretas ou 
Pardas 

60%

GetTalentosas 
Em 2021, tivemos o nosso primeiro programa exclusivo para atração 
de talentos femininos em TI, uma iniciativa de oportunizar o ingresso 
de mulheres nas áreas de programação e desenvolvimento. 
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Jovem Aprendiz 
Nosso programa de aprendizagem visa 
oportunizar o ingresso ao mercado de trabalho.

Tivemos, em 2021, uma ação específica voltada 
para a contratação de seis jovens refugiados, 
uma iniciativa chamada Getnet Mais Plural.
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Educar para prosperar
Educação Getnet visa desenvolver pessoas, alinhada às 
estratégias do negócio e ao Nosso Jeito, estimulando o 
protagonismo, a aprendizagem contínua, a fim de acelerar a 
prontidão para que as pessoas e o negócio prosperem. A iniciativa 
acredita no modelo de aprendizagem 70/20/10, em que 70% 
do processo de aprendizagem se dará através da interação no 
trabalho diário, 20% do envolvimento com pessoas e 10% através 
da educação formal (presencial e EAD), proporcionando um 
ambiente de aprendizagem colaborativa.

As ações são planejadas dentro do conceito de centralidade no 
cliente, desenvolvendo os times, para que possam proporcionar 
uma melhor experiência e, consequentemente, atingir os 
resultados do negócio.

O modelo de Educação Corporativa está segmentado em  
três núcleos:

1.  Sou mais Getnet
2.  Vamos Prosperar
3.  Inspira e Transforma

Por meio de ferramentas que 
promovem o aprimoramento de 
competências e o desenvolvimento 
profissional, estimulamos cada um de 
nossos colaboradores a assumir um 
papel protagonista na condução de 
sua carreira.

Sou mais Getnet
Reforça o orgulho de pertencer, disseminando a história da 
Companhia, o Nosso Jeito (Simples, Pessoal e Justo) e os 
norteadores de excelência, promovendo o primeiro contato 
com os conhecimentos essenciais da Getnet. Destaca-se aqui 
o Programa de Onboarding, aplicado a 100% dos novos 
colaboradores, com e-NPS 95.

Vamos Prosperar
Desenvolve a excelência para maximizar os resultados e garantir 
a perpetuidade do negócio, por meio do portfólio de treinamentos 
presenciais e online. 

Explorando a criatividade, tendências e metodologias, ampliando 
o mindset de inovação e desenvolvendo comportamentos para 
estar um passo à frente em soluções e tecnologias. 

Alguns temas-chave são: Cliente no Centro, Riscos, Processos, 
Produtos e Serviços, Regulatórios e Legais, Ágil, Inovação e 
capacitações sob medida de acordo com os desafios das áreas. 
Ao longo do ano realizamos mais de 300 ações de capacitação, 
gerando uma média de 41 horas de treinamento por colaborador.

Inspira e Transforma
Desenvolve líderes inspiradores, capazes de gerir equipes de 
excelência, promovendo o crescimento do negócio, o alinhamento 
com a cultura e formando sucessores. Alguns temas-chave 
são: Liderança Protagonista; Cliente no Centro, Accountability & 
Ownership. Destacamos o PDL – Programa de Desenvolvimento 



MÉRITOS E PROMOÇÕES 

2020 2021 %

323 747 131,3%
* Méritos e promoções
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de Líderes que, em 2021, foi realizado através de cinco módulos, 
que contemplaram as seguintes temáticas: Liderança, Gestão 
da Complexidade, Cultura, Foco em Resultado e Centralidade 
no Cliente.  Investimos também em Mentoria e Coaching para 
executivos, conforme critérios de performance, visando acelerar 
a prontidão para os desafios atuais e futuros.

Além do investimento nas atuais lideranças, 
buscamos identificar os talentos e acelerar a 
prontidão dos colaboradores para o primeiro 
nível de liderança. 

Desta forma, no ano de 2021, foi criado o Programa Acelera, 
em que 31 colaboradores foram selecionados e passaram por 
um programa intensivo de capacitação, focado em habilidades 
comportamentais (liderança, protagonismo, comunicação), além 
de um acompanhamento de PDI - Plano de Desenvolvimento 
Individual para que, desta forma, tenham colaboradores 
preparados para as oportunidades internas. 

Para fortalecer a cultura de inclusão, foram realizadas mentorias 
para mulheres e profissionais pretos e pardos visando a 

aceleração de prontidão destes públicos para desafios maiores 
de carreira dentro da Companhia.

HORAS DE TREINAMENTO

MÉDIA

Presidência 18

Direção 42

Gerência 38

Coordenação 49

Administração 35

Operacional 0

MÉDIA EMPRESA 41

MULHERES HOMENS

Médio Hora/ Empregado 42 32

Simples, Pessoal e Justo 
Ao longo da jornada do colaborador, reforçamos nossos atributos 
culturais, por meio das ações de desenvolvimento, integração e 
reconhecimento, essenciais para inspirar nossos colaboradores.

Acreditamos que investir no desenvolvimento dos nossos times 
é um pilar estratégico, a fim de não só fortalecer nosso capital 
humano, mas reconhecer e motivar, por meio do crescimento e 
prosperidade profissional. 



Cultura e Clima
A Getnet tem como propósito contribuir para que pessoas e 
negócios prosperem. 

Desta forma, buscamos inspirar nossos colaboradores, 
conectando suas atividades diárias e suas entregas com os 
impactos na vida de nossos clientes, do negócio, das demais 
equipes e da sociedade como um todo. 

Em 2021, utilizamos a linha de “Nosso jeito faz 
nossos resultados”, como forma de atrelarmos nossos 
comportamentos e valores às nossas entregas. Todos os 
anos, temos o cuidado de formalizar um calendário anual 
de ações, considerando todas as iniciativas que impactarão 
diretamente nossos colaboradores, sejam elas de integração, 
reconhecimento, práticas de gestão, foco no cliente, na 
estratégia e impacto social.

Anualmente, realizamos a pesquisa de clima organizacional, 
em parceria com a GPTW.  Temos como objetivo extrair desta 

ferramenta formas de mensurar nossa evolução cultural, a 
saúde de nosso ambiente organizacional e de desenvolver as 
lideranças no quesito gestão. 

Além disso, a pesquisa é uma fonte comparativa de práticas, 
o que nos traz indicadores para a atualização de benefícios, 
políticas, veículos de comunicação, entre outros.

Em 2021, tivemos uma adesão 
de 92% dos colaboradores na 
participação da pesquisa de clima. 
Conseguimos evoluir no comparativo 
do ano contra ano, integrando os 
rankings da Great Place to Work. 
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Saúde, bem-estar  
e segurança

Cuidados com a Covid-19
A Getnet possui uma área de Gestão de Saúde, que tem como uma 
das principais responsabilidades acompanhar os indicadores e a 
utilização dos planos médicos por parte dos colaboradores, lançar 
ações de conscientização, atuando na prevenção e na promoção da 
saúde. Com a pandemia de Covid-19, esta equipe precisou estudar, 
se reestruturar e amadurecer no assunto, para que pudesse prestar 
suporte e monitorar todos os casos de colaboradores positivados ou 
com suspeita. 

Além de ter sido estruturado um canal para contato e orientações 
de saúde, o RH teve um representante nomeado membro do Grupo 
de Crise da Companhia, que se reuniu semanalmente, durante a 
pandemia, para discutir cenários, protocolos e próximos passos do 
plano de ação estabelecido para garantir a continuidade do negócio e 
a saúde e bem-estar dos nossos colaboradores. 

Entre as principais ações realizadas, além do canal de contato 
para dúvidas de saúde, foram organizados fóruns com todos os 

colaboradores, para alinhar o protocolo de cuidado com a Covid-19 
e dar transparência em relação aos números de casos positivados e 
contactantes na Getnet. 

Além disso, houve um monitoramento do índice da vacinação, 
chamado vacinômetro. Esta gestão nos permitiu uma melhor 
organização e direcionamento sobre o contingenciamento presencial 
nos escritórios. Periodicamente, reforçamos os cuidados e protocolos 
por meio de comunicados nos nossos canais oficiais, além de 
fornecer informações técnicas sobre saúde e prevenção.

Desde o início da pandemia, os cuidados nos escritórios foram 
redobrados, com a capilaridade do home office, disponibilização  
de álcool gel em todos os andares, serviço de higienização 
constante das mesas e locais de circulação da Companhia, placas 
indicativas sobre o distanciamento e higienização constante das 
mãos, reforços sobre uso de máscaras dentro do escritório e placas 
sinalizando a capacidade limite de pessoas nas salas de reuniões e 
demais dependências.



Somos uma empresa Cidadã, ampliamos  
nossa licença-maternidade para 6 meses e a 
licença-paternidade para 28 dias. 
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Cuidados com as pessoas
Zelar pela saúde e bem-estar é um fator fundamental, 
quando falamos do nosso capital humano.  Atuamos de 
forma preventiva, por meio da conscientização de temas 
que impactam diretamente nossos colaboradores.

O trabalho tem grande relevância para manter as 
pessoas ativas e em contato social. Com a pandemia e o 
distanciamento social, no entanto, recorremos a outras 
ações para zelar principalmente pela saúde mental do 
nosso time, durante um período tão complexo. 

Conheça ao lado nosso portfólio de ações voltadas para o 
bem-estar e saúde dos times Getnet. 

Summer Getnet

Potencializar um jeito novo 
de falar de qualidade de 
vida.

Enfermeira

Profissional da saúde para nos 
apoiar nas ações e esclarecer 
dúvidas dos colaboradores.

Acolher

Programa feito para cuidar 
e acompanhar de mães e 
pais gestantes da Getnet.

Home Office

Benefício pré-pandemia 
que nos ajudou a fazer uma 
virada mais segura.

Pape

Apoio multidisciplinar e 
gratuito para colaboradores 
e dependentes (telefone, 
e-mail e whatsapp).

DayOff

Presente que a Getnet 
dá ao colaborador em 
comemoração  
ao aniversário.

Gympass
Convênio para cuidarmos 
da saúde física e, 
recentemente, da saúde 
mental através do  
Gympass Wellness.

Protocolo Covid
Acompanhamento 
dos colaboradores 
e dependentes que 
estejam com suspeita de 
confirmação para a Covid-19.

Mentalize

Programa de saúde mental 
da Getnet em parceria com 
o app Cíngulo.

Campanha Vacinação

De forma gratuita, 
distribuir a vacina da gripe, 
quadrivalente.
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Presença Getnet

Para estarmos cada vez mais conectados 
com nossos clientes, marcamos presença 
em feiras e eventos por todo o Brasil, nos 
segmentos estratégicos para o negócio.

Assim, conseguimos conhecer de perto as 
novidades do mercado, as tendências, e 
corresponder às expectativas dos clientes, 
apresentando as melhores soluções e 
produtos do porfólio.

Confira alguns dos principais eventos em que 
a Getnet esteve presente:

Gastronomia
• Taste of Sp
• Comida di Buteco
• Comer & Beber

• Food Delivery
• Destemperados
• Rio Gastronomia
• Burger Fest

Esporte
• Brasil Ride
• Go Cup

Moda
• Veste Rio
• SPFW
• Elle

Cultura
• A Outra Realidade
• Space Adventure (Nasa)
• Silvio Santos Vem Aí



1 Take Rate considera como receitas o MDR, Aluguel, Verticais, Antecipação Bruta, Remuneração Contratual, Custo Bandeira, ISS, PIS e COFINS.
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Análise de resultados

Destaques  
Financeiros e
Operacionais 

TPV total  
R$ 409 BI

+49% YoY
Antecipação  
R$ 114 BI

+57% YoY

TPV e-commerce  
R$ 96 BI
+58% YoY

Take rate1

0,74 %
-5 bps YoY

Lucro líquido

R$ 481 MI
+33% YoY

EBITDA

R$ 957 MI
+18% YoY



R$ MILHÕES 2021 2020 Δ YoY

RECEITA TOTAL 1 2.169 1.829 19%

Custos (1.049) (934) 12%

SG&A (532) (404) 31%

LUCRO OPERACIONAL 589 490 20%

Resultado Financeiro (17) 6 -381%

EBT 571 496 15%

Impostos Correntes (39) (128) -69%

Impostos Diferidos (51) (7) 603%

LUCRO LÍQUIDO 481 361 33%

Margem Líquida 22% 20% 2 p. p.

EBITDA 957 812 18%

Depreciação e Amortização 368 322 14%

Margem EBITDA 44% 44% 0 p. p.

Demonstração de 
Resultado Gerencial

1Inclui antecipação de profit share (com o Santander Brasil) e via canais próprios.
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Análise de Desempenho Operacional
Em 2021, o nosso TPV total cresceu fortemente (+49%) em 
relação à 2020, sendo representado por 23% de e-Commerce, 
segmento que cresceu 58% durante o ano. 

Além disso, desde agosto estamos operando volumes 
expressivos nas antecipações de recebíveis, finalizando 2021 
com um aumento de 57% no volume antecipado e com 
44% na penetração do TPV de crédito. Estes dados mostram 
nosso forte desempenho operacional durante o ano, mesmo 
com a intensa competição do setor e com a economia ainda 
ganhando tração, após a pandemia de Covid-19.

Em relação à nossa base ativa, finalizamos 2021 com 888 
mil clientes no critério 90 dias ou com 1,27 milhão de clientes 
no critério 360 dias, resultado em linha a dezembro de 2020, 
explicado (i) pela nossa estratégia de construir uma base de 
clientes com maior vinculação e consequentemente, mais 
rentável; e (ii) por ajustes em taxas devido ao aumento da taxa 
de juros e à inflação.

2021 2020 Δ YoY

BASE ATIVA (Mil) 90 DIAS 887,6 891,4 0%

BASE ATIVA (Mil) 360 DIAS 1.270,4 1.193,4 6%

TPV (R$ Bilhões) 409,1 273,7 49%

Crédito 260,0 167,9 55%

Débito 149,1 105,8 41%

TPV e-commerce 95,8 60,6 58%

Antecipação (R$ Bilhões) 114,2 72,6 57%

POS ATIVOS (# Milhões) 2,2 1,9 14%

NÚMERO DE FUNCIONÁRIOS 1.363 1.116 22%

KPV

IPP* 44% 43% 1 p. p.

Ticket Médio 96,0 92,6 4%

Take Rate 0,74% 0,79% -5 bps

* IPP considera Volume Total de Antecipação por Total Volume Crédito.
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Receita
A Receita da Getnet em 2021 superou R$ 2,2 bilhões, um aumento 
de 19% YoY, principalmente pelo (i) forte crescimento operacional, 
explicado anteriormente; (ii) maior representatividade do mix 
de crédito (+3p.p.); e (iii) crescimento da vinculação através de 
serviços de valor agregado. Efeitos mitigados pela (i) queda na 
representatividade anual do Varejo no mix de faturamento de 50% 
para 44%, explicada pelo impacto da pandemia principalmente 
em pequenas e médias empresas; e (ii) menor receita com venda e 

aluguel de POS, pelo foco na rentabilidade através dos serviços de 
valor agregado.

Custos e Despesas Gerais e Administrativas
Em 2021, os custos aumentaram 12% quando comparados a 2020. 
Esta variação é explicada principalmente (i) pelas novas despesas 
com o acordo comercial com o Santander; e (ii) pela decisão 
estratégica de aumento na modalidade de aluguel de POS, levando 

a maiores gastos com sua manutenção e aumento da depreciação, 
atenuado por menores custos com venda de POS.

As Despesas Gerais e Administrativas tiveram um crescimento de 
31% e fecharam o ano em R$ 532 milhões, principalmente pelo: 
(i) aumento de 22% no nosso quadro de funcionários; (ii) impacto 
da inflação do período; (iii) maiores gastos com serviço técnico 
especializado de TI; e (iv) aumento das despesas com força de 
vendas externas do Canal Independente.

+19%

R$ 1.829 
Milhões
2020

R$ 2.169 
Milhões
2021

CUSTOS SG&A

R$ 934 
Milhões
2020

R$ 1.049 
Milhões
2021

+12%

R$ 404 
Milhões
2020

R$ 532 
Milhões
2021

+31%
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Resultado Financeiro
Com o crescimento do volume transacionado e antecipado, há 
maior necessidade de aumento do caixa para manter o capital de 
giro. Com isso, ambas as linhas de receitas e despesas financeiras 
se tornaram mais relevantes durante 2021.

Lucro
O Lucro Líquido da Companhia totalizou R$ 481 milhões em 2021, 
representando um crescimento de 33% quando comparado aos R$ 
361 milhões do ano de 2020, principalmente pelo (i) crescimento 
das receitas da Companhia, positivamente impactadas pelo forte 
desempenho operacional; (ii) eficiente controle nos custos dos 
serviços prestados; e (iii) benefício fiscal oriundo da distribuição 
de JCP referente aos anos de 2016, 2019 e 2020, impactando 
positivamente a linha de impostos.

A margem liquida do ano ficou em 22%, 
2 p.p. acima da margem de 2020.

R$ 361 Milhões
2020

R$ 481 Milhões
2021
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EBITDA
Em 2021, o EBITDA da Companhia totalizou R$ 957 milhões, 
representando um crescimento de 18% quando comparado 
a 2020, principalmente explicado por (i) aumento de 49% no 
TPV, sendo impulsionado pelo crescimento de 58% da nossa 

plataforma de e-commerce, e que passou a representar 23% do 
TPV total da Companhia; (ii) crescimento de 57% no volume de 
antecipações; e (iii) custos crescendo abaixo das receitas. 

Efeitos atenuados pelo aumento das despesas gerais e 
administrativas, explicadas anteriormente. A margem EBITDA de 
2021 foi de 44%, mesmo patamar alcançado em 2020, devido ao 
aumento das despesas no período. 

Distribuição de Proventos
Em 21 de dezembro de 2021, comunicamos que nosso Conselho 
de Administração aprovou a distribuição de Juros sobre o Capital 
Próprio (JCP), nos termos do Estatuto Social da Companhia, no 
montante bruto de R$ 298 milhões.

Os Juros sobre o Capital Próprio foram pagos a partir do dia 18 
de fevereiro de 2022, e imputados integralmente aos dividendos 
obrigatórios a serem distribuídos pela Companhia referentes aos 
exercícios de 2016, 2019 e 2021, sem nenhuma remuneração a 
título de atualização monetária.

A distribuição de JCP referente aos anos de 2016 e 2019 gerou 
um benefício fiscal de R$ 72 milhões no resultado societário da 
Companhia, na linha de imposto de renda e contribuição social 
correntes, o que gerou uma melhora na alíquota efetiva  
da empresa. 

ESPÉCIE VALOR BRUTO POR AÇÃO 

ON (Ordinárias) R$ 0,15

PN (Preferenciais) R$ 0,17

Unit (*) R$ 0,32
(*) 1 Unit corresponde a 1 ação ordinária e 1 ação preferencial.

EBITDA

R$ 812 
Milhões
2020

R$ 957 
Milhões
2021

18%
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Estrutura Societária 
A Getnet possui um free float de 10,09% e está listada 
no nível tradicional da B3 - Brasil, Bolsa, Balcão, 
com negociação através de Units¹ (GETT11), ações 
preferenciais (GETT4) e ordinárias (GETT3).

Nossas ações também são 
negociadas na Nasdaq sob o 
código GET².

Nasdaq

40%
Investidor local - B3

43%
Investidor estrangeiro - B3

17%

ACIONISTAS (mil) GETT3 % GETT4 % TOTAL¹ %

PagoNxt 859,4 90,39% 818,4 89,34% 1.677,7 89,88%

Banco Santander 0,7 0,07% 0,00% 0,7 0,04%

Free Float 90,7 9,54% 97,6 10,66% 188,3 10,09%

TOTAL 950,7 100,00% 916,0 100,00% 1.866,7 100,00%

Composição Do Free Float

1 Uma Unit corresponde a 1 ação ordinária e 1 ação preferencial.
2 Uma ADR corresponde a 2 Units.

GETT11 = uma ação GETT3 mais uma GETT4.
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GRI RELATÓRIO ANUAL REFERÊNCIA (PÁGINA) / RESPOSTA DIRETA

GRI 102: Conteúdos Gerais 2016

GRI Standards 2016: PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nome da organização GetNet Adquirência e Serviços para Meios de Pagamentos S.A

102-2 Atividades, marcas, produtos e serviços Pg 7, 8 e 11

102-3 Localização da sede da organização Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 2235 - Vila Olímpia, São Paulo - SP, 04543-011

102-4 Local de operações "As operações da Getnet Brasil estão centralizadas em território nacional."

102-5 Natureza da propriedade e forma jurídica Pg 71 

102-6 Mercados atendidos Pg 6, 7, 8, 11 e 12 

102-7 Porte da organização Pg 9, 65 e 66

102-8 Informações sobre empregados e outros trabalhadores Pg 53

102-9 Cadeia de fornecedores Pg 45 e 46

102-10 Mudanças significativas na organização e em sua cadeia de fornecedores
"Não houve mudanças significativas no porte, estrutura, propriedade e cadeia de 
fornecedores."

102-11 Princípio ou abordagem da precaução Não possui formalização, mas adota sistema de gestão de risco - Pg 39

102-12 Iniciativas externas Pg 42 e 48

102-13 Participação em associações Pg 42

GRI Standards 2016: ESTRATÉGIA

102-14 Declaração do mais alto executivo Pg 3

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades Pg 9, 10, 11, 12, 13, 39, 40 e 41
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GRI RELATÓRIO ANUAL REFERÊNCIA (PÁGINA) / RESPOSTA DIRETA

GRI 102: Conteúdos Gerais 2016

GRI Standards 2016: ÉTICA E INTEGRIDADE

102-16 Valores, princípios, normas e códigos de comportamento Pg 6, 35 e 37

102-17 Mecanismos para orientações e preocupações referentes à ética Pg 35, 36, 37 e 38

GRI Standards 2016: GOVERNANÇA

102-18 Estrutura de governança Pg 30

102-19 Delegação de autoridade Pg 30, 31, 32 e 33

102-20 Responsabilidade de cargos e funções de nível executivo por tópicos econômicos, ambientais e sociais Pg 33

102-21 Consulta a stakeholders sobre tópicos econômicos, ambientais e sociais Pg 34

102-22 Composição do mais alto órgão de governança e dos seus comitês Pg 31 e 32

102-23 Presidente do mais alto órgão de governança Pg 31 

102-24 Seleção e nomeação para o mais alto órgão de governança Pg 31 

102-25 Conflitos de interesse Pg 37 e 38

102-26 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança na definição de propósito, valores e estratégia Pg 31

102-27 Conhecimento coletivo do mais alto órgão de governança Pg 31

102-29 Identificação e gestão de impactos econômicos, ambientais e sociais Pg 34

102-30 Eficácia dos processos de gestão de risco Pg 39

102-31 Análise de tópicos econômicos, ambientais e sociais Pg 34
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GRI RELATÓRIO ANUAL REFERÊNCIA (PÁGINA) / RESPOSTA DIRETA

GRI 102: Conteúdos Gerais 2016

102-32 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança no relato de sustentabilidade Pg 4

102-33 Comunicação de preocupações cruciais Pg 30, 31, 32 e 33

102-35 Políticas de remuneração Pg 31

102-36 Processo para determinação da remuneração Pg 31

GRI Standards 2016: ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDER

102-40 Lista de grupos de stakeholders Pg 42

102-41 Acordos de negociação coletiva 100%

102-42 Identificação e seleção de stakeholders Pg 42

102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders
"Fora realizadas pesquisas com clientes, fornecedores, colaboradores, investidores, 
mercado entre outros stakeholders a fim de levantar as principais materialidades do 
negócio e do setor. "

102-44 Principais preocupações e tópicos levantados Pg 43

GRI Standards 2016: PRÁTICAS DE RELATO

102-45 Entidades incluídas nas demonstrações financeiras consolidadas Pg 65, 66 e 67

102-46 Definição do conteúdo do relatório e dos Limites de tópicos Pg 4

102-47 Lista de tópicos materiais Pg 43

102-48 Reformulações de informações Nesta primeira publicação de relatório, não tivemos reformulações. 

102-49 Alterações no relato Nesta primeira publicação de relatório, não tivemos reformulações. 
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GRI RELATÓRIO ANUAL REFERÊNCIA (PÁGINA) / RESPOSTA DIRETA

GRI 102: Conteúdos Gerais 2016

102-50 Período coberto pelo relatório 2021

102-51 Data do relatório mais recente Esta publicação é a mais atual. 

102-52 Ciclo de emissão de relatórios Anual (01 de janeiro a 31 de dezembro de 2021) 

102-53 Contato para perguntas sobre o relatório RI Getnet - ir@getnet.com.br 

102-54 Declarações de relato em conformidade com as Normas GRI Pg 4

102-55 Sumário de conteúdo da GRI Pg 72

102-56 Verificação externa
Os dados financeiros foram auditados pela PwC - https://api.mziq.com/mzfilemanager/
v2/d/81074538-6fd3-488c-9e24-100b87e7094c/e6f55aca-278e-b8a6-5b10-
302d8915f7df?origin=1

GRI 103: Forma de Gestão

103-1 Explicação do tópico material e seu Limite

Ética - Pg 35 | Segurança de Dados - Pg 18 | Riscos - Pg 39 | Desenvolvimento Pessoas 
- Pg 59 e 60 | Diversidade - Pg 49, 50 e 51| Clientes - Pg 19 e 25 | Cadeia de Valor - 
Pg 45 e 46  | Apoio ao empreendedor e Inclusão Financeira - Pg 48 |Economia Baixo 
Carbono - Pg 44 e 47

103-2 Forma de gestão e seus componentes Ao longo do relatório de acordo com cada indicador

103-3 Avaliação da forma de gestão Ao longo do relatório de acordo com cada indicador

GRI 201: Desempenho Econômico 2016

201-1 Valor econômico direto gerado e distribuído Pg 65, 66, 67, 68 e 69

201-2 Implicações financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudanças climáticas Pg 40 e 44

https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/81074538-6fd3-488c-9e24-100b87e7094c/e6f55aca-278e-b8a6-5b10-302d8915f7df?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/81074538-6fd3-488c-9e24-100b87e7094c/e6f55aca-278e-b8a6-5b10-302d8915f7df?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/81074538-6fd3-488c-9e24-100b87e7094c/e6f55aca-278e-b8a6-5b10-302d8915f7df?origin=1
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GRI 102: Conteúdos Gerais 2016

GRI 202: Presença no Mercado 2016

202-2 Proporção de membros da diretoria contratados na comunidade local 100% dos membros da diretoria são brasileiros.

GRI 203: Impactos Econômicos Indiretos 2016

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a serviços Pg 68

203-2 Impactos econômicos indiretos significativos Pg 48

GRI 204: Práticas de Compra 2016

204-1 Proporção de gastos com fornecedores locais Pg 45 e 46

GRI 205: Combate à Corrupção 2016

205-1 Operações avaliadas quanto a riscos relacionados à corrupção Pg 36

205-2 Comunicação e capacitação em políticas e procedimentos de combate à corrupção Pg 37 e 38

205-3 Casos confirmados de corrupção e medidas tomadas Sem registros em 2021.

GRI 206: Concorrência Desleal 2016

206-1 Ações judiciais por concorrência desleal, práticas de truste e monopólio Sem registros em 2021.

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro da organização Pg 44

302-3 Intensidade energética Pg 44

302-4 Redução do consumo de energia Pg 44
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GRI 102: Conteúdos Gerais 2016

302-5 Reduções nos requisitos energéticos de produtos e serviços Pg 44

305-1 Emissões diretas (Escopo 1) de Gases de Efeito Estufa (GEE) Pg 44

305-2 Emissões indiretas (Escopo 2) de Gases de Efeito Estufa (GEE) provenientes da aquisição de energia Pg 44

305-3 Outras emissões indiretas (Escopo 3) de Gases de Efeito Estufa (GEE) Pg 44

305-4 Intensidade de emissões de Gases de Efeito Estufa (GEE) Pg 44

305-5 Redução de emissões de gases de efeito estufa (GEE) Pg 44

305-6 Emissões de substâncias destruidoras da camada de ozônio (SDO) Pg 44

305-7 Emissões de NOX, SOX e outras emissões atmosféricas significativas Não se aplica

GRI 306: Resíduos 2020

306-2 Gestão de impactos significativos relacionados a resíduos Pg 47

306-3 Resíduos gerados Não reportamos essa informação neste ciclo. 

GRI 308: Avaliação Ambiental de Fornecedores 2016

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais Pg 46

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas Não tivemos registros.

GRI 401: Emprego 2016

401-1 Novas contratações e rotatividade de empregados Pg 55 e 56
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GRI 102: Conteúdos Gerais 2016
401-2 Benefícios oferecidos a empregados em tempo integral que não são oferecidos a empregados temporários ou de 
período parcial

Pg 63

401-3 Licença maternidade/paternidade Pg 63

GRI 402: Relações De Trabalho 2016

402-1 Prazo mínimo de aviso sobre mudanças operacionais "A Companhia está de acordo com a CLT e segue as orientações dos sindicatos. "

GRI 403: Saúde e Segurança do Trabalho 2018

403-1 Sistema de gestão de saúde e segurança do trabalho Pg 62

GRI 404: Capacitação e Educação 2016

404-1 Média de horas de capacitação por ano, por empregado Pg 60

404-2 Programas para o aperfeiçoamento de competências dos empregados e de assistência para transição de carreira Pg 59 e 60

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliações regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira 100% dentro do Ciclo de Feedback que acontece semestralmente.

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

405-1 Diversidade em órgãos de governança e empregados Pg 52 

GRI 408: Trabalho Infantil 2016

408-1 Operações e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil Não há

GRI 409: Trabalho Forçado ou Análogo ao Escravo 2016

409-1 Operações e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forçado ou análogo ao escravo Não há

GRI 412: Avaliação de Direitos Humanos 2016
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GRI 102: Conteúdos Gerais 2016

412-1 Operações submetidas a avaliações de Direitos Humanos ou de impacto nos direitos humanos Pg 36, 37 e 38

412-2 Capacitação de empregados em políticas ou procedimentos de direitos humanos Pg 37 e 38
412-3 Acordos e contratos de investimentos significativos que incluem cláusulas sobre direitos humanos ou que foram 
submetidos a avaliação de direitos humanos

Pg 37

GRI 413: Comunidades Locais 2016

413-1 Operações com engajamento, avaliações de impacto e programas de desenvolvimento voltados à comunidade local Pg 37

GRI 414: Avaliação Social de Fornecedores 2016

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais Pg 46

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas Não tivemos registros.

GRI 415: Políticas Públicas 2016

415-1 Contribuições políticas Não foram feitas contribuições 

GRI 416: Saúde e Segurança do Consumidor 2016

416-1 Avaliação dos impactos na saúde e segurança causados por categorias de produtos e serviços Pg 34

416-2 Casos de não conformidade em relação aos impactos na saúde e segurança causados por produtos e serviços Não tivemos registros.

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016

418-1 Queixas comprovadas relativas a violação da privacidade e perda de dados de clientes Não tivemos registros.

GRI 419: Conformidade Socioeconômica 2016

419-1 Não conformidade com leis e regulamentos na área socioeconômica Não tivemos registros.
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