CONDICOES GERAIS PARA LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E UTILIZACAO DE
SERVICOS AUTTAR

Pelo presente instrumento particular, de um lado:

Auttar HUT Processamento de Dados Ltda., empresa estabelecida na Avenida dos
Municipios, n° 5510, sala 05, Santa Lucia, em Campo Bom — RS, inscrita no CNPJ
sob o n° 08.761.067/0001-50, doravante “Auttar”; e de outro o Licenciado, qualificado
na Ficha Cadastral ou em qualquer outro documento de adesao a presente Condicoes
Gerais, doravante “Cliente”, em conjunto “Partes”.

Tém entre si ajustado o presente instrumento de Condicbes Gerais para
Licenciamento de Software e Utilizacdo de Servigos Auttar (“Contrato”), que se regera
pelas seguintes clausulas:

Clausula Primeira: Do Objeto e Adeséao

2.1. O presente contrato tem por objeto: (i) o licenciamento ndo exclusivo de uso dos
softwares descritos na Ficha Cadastral; (ii) a prestacdo de servicos complementares,
conexos aos softwares licenciados.

2.2. A adesado do Cliente a este Contrato dar-se-a mediante uma das seguintes
formas: (i) aceitacdo, pela Auttar, da Ficha Cadastral assinada pelo Cliente; (ii)
registro digital no banco de dados da Auttar dos dados cadastrais do Cliente, das
condicBes comerciais aplicaveis aos softwares e servicos contratados por meio de
agentes terceiros contratados pela Auttar (“Credenciadora Homologada Auttar”); (iii) a
integracdo do Software contratado a automacéo comercial do Cliente.

2.3. A adesao do Cliente ao presente Contrato se efetivara pelo aceite pela Auttar dos
dados cadastrais e comerciais informados pelo Cliente e/ou pela Credenciadora
Homologada Auttar, bem como pela avaliacdo cadastral-documental e pré-avaliacao
técnica do processo de integracdo dos softwares contratados com a automacéao
comercial do Cliente.

Clausula Segunda: Dos Softwares Licenciados

2.1. A licenca dos Softwares contratados pelo Cliente é conferida com a Unica
finalidade de permitir ao Cliente o uso dos Softwares como ferramenta para a
execucao de suas atividades operacionais, restando vedada qualquer outra utilizacao
com finalidade diversa.

2.2. Sem prejuizo de outras limitacbes decorrentes do sistema juridico vigente ou do
presente Contrato, o Cliente ndo podera:

a. Comercializar, ceder por qualquer meio, sublicenciar, emprestar, distribuir

ou ofertar, por qualquer meio ou forma, os Softwares licenciados, mesmo
gue indiretamente, por meio de sua integragdo com outros programas ou
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sistemas;

b. Modificar, copiar, imitar, criar modalidades semelhantes ou realizar qualquer
espécie de engenharia reversa, total ou parcial, de qualquer dos softwares
ora licenciados, ou ainda desrespeitar por qualquer outro meio ou forma,
direta ou indiretamente, a titularidade exclusiva da Auttar sobre qualquer
das versbes de qualquer dos Softwares licenciados em qualquer de suas
partes.

2.3. Todo e qualquer Software contratado pelo Cliente no ambito deste Contrato é
licenciado e aceito no estado técnico e de perfeicdo em que se encontra, razdo pela
qual a Auttar ndo responde em nenhuma hipGtese por nenhuma garantia de
satisfacdo, de produtividade ou resultados, ou de adequacdo do software a
necessidades especificas do licenciado.

2.4. O Cliente declara ter plena ciéncia de que o0 uso de qualquer programa ou sistema
de informatica, seja em rede interna, seja na internet, estd sujeito a ataques de
terceiros, ndo se responsabilizando a Auttar por quaisquer danos causados, de
qualquer natureza, caso qualguer de seus softwares sofra agbes ou invasodes
perpetradas por quaisquer terceiros.

2.5. A utilizacdo do software pelo Cliente para fins diversos e/ou e descumprimento
aos normativos legais, sera responsabilidade integral e direta do Cliente, eximindo a
Auttar de quaisquer responsabilidades nesse sentido. Para todos os fins, ndo cabera
a Auttar fiscalizar a utilizacdo do software pelo Cliente, todavia, sendo verificado que
o Cliente descumpriu o disposto nesta clausula o presente instrumento sera
considerado rescindido de pleno direito e os Softwares serdo desabilitados dos
terminais do Cliente, independente de aviso prévio e sem prejuizo de eventuais perdas
e danos em favor da Auttar.

2.6. Pertencem a Auttar, e continuam a pertencer, todos os direitos de propriedade
intelectual que recaiam sobre os Softwares licenciados.

Clausula Terceira: Dos Servicos Complementares

3.1. Mediante cumprimento pelo Cliente quanto ao pagamento dos valores devidos a
Auttar, o Cliente recebera durante a vigéncia deste Contrato os servicos de integracao,
implantagéo e treinamento para utilizagdo dos Softwares Licenciados.

3.2. A Auttar colocard a disposicdo do Cliente os servicos de manutencdo e suporte
que serdo prestados mediante demanda do Cliente conforme valores, niveis,
procedimentos e horarios e demais condi¢des praticadas pela Auttar no momento da
prestacdo dos servigos que serdo oportunamente informadas ao Cliente quando da
solicitagéo do servico.

3.3. Os servicos de manutencao e suporte serdo oferecidos por pessoal da Auttar, de
forma remota, nas instalacfes da propria Auttar. Caso o Cliente necessite que 0s
servicos de manutencdo e suporte sejam realizados localmente em seus
estabelecimentos ou que seja necessario realizar servigos adicionais especificos, as
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Partes poderdo negociar por uma contratacdo especifica por meio de apresentacéo
de proposta e formalizagéo de instrumento particular.

Clausula Quarta: Dos Valores e Forma de Pagamento

4.1. O Cliente pagara a Auttar, pela licenca de uso dos Softwares contratados e pela
disponibilizacdo dos Servicos Complementares, os valores previstos na Ficha
cadastral ou no documento apresentado pela Credenciadora Homologada Auttar,
conforme os prazos, condi¢cdes e formas de pagamento ali determinadas.

4.1.1. O pagamento dos valores devidos a Auttar sera feito por meio de boleto
bancéario ou por outro meio de pagamento disponibilizado pela Auttar e previsto na
Ficha Cadastral.

4.2. Cada uma das partes arcara com os tributos que Ihe competirem por forca da
legislacdo vigente.

4.3. Qualquer atraso ou incorrecdo nos pagamentos acarretard a incidéncia de multa
moratéria, ndo compensatoria, devida pelo Cliente a Auttar, correspondente a 2%
(dois por cento) e juros moratorios mensais no valor de 1% (um por cento) sobre o
valor total devido, acrescido de correcdo monetaria pela variagcdo positiva do
IGPM/FGV, incidente desde o primeiro dia de atraso até o efetivo pagamento, ou por
outro indice que vier a substitui-lo.

4.4. Sem prejuizo do disposto na clausula 4.3, a Auttar poderd, a seu exclusivo critério,
suspender a licenca de uso do Software ou o0s Servicos Complementares, no caso em
gue o atraso de pagamentos se prolongue por mais de 30 (trinta) dias corridos.

4.4.1. O Cliente autoriza a Auttar a informar aos érgaos de protecdo ao crédito, tais
como SERASA e SPC, os dados relativos a falta de pagamento de obrigactes
assumidas em razéo da prestacédo dos servigos previstos neste instrumento.

4.4.2. A Auttar reativara a prestacdo de servigcos suspensa em até 48 (quarenta e oito)
horas Uteis ap0s a efetiva comprovacéo do pagamento de todas as parcelas vencidas.

4.5. Os valores fixos em reais devidos pelo Cliente seréo reajustados a cada periodo
de 12 (doze) meses, contados do aceite do Cliente pela Auttar, nos termos deste
Contrato, aplicando-se a variacdo positiva do IGPM/FGV apurada nesse periodo, ou
por outro indice que vier a substituido. Sem prejuizo do reajuste anual, a Auttar podera
alterar os valores cobrados visando o equilibrio econdmico-financeiro do contrato,
mediante aviso prévio e expresso de 30 (trinta) dias de antecedéncia, enderecado ao
Cliente, preservando-se, para todos os fins, seu direito de discordancia, conforme as
regras estabelecidas na Clausula Oitava.

Clausula Quinta: Da relacdo entre as Partes

5.1. Fica expressamente estipulado que ndo se estabelece entre as Partes por forca
do presente Contrato qualquer vinculo empregaticio, societario ou associativo de
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qualquer natureza ou espécie.

5.2. Fica acordado entre as Partes que nao existe qualquer vinculo ou
responsabilidade entre uma parte e os empregados, trabalhadores, terceirizados ou
colaboradores a utilizados pela outra parte, permanecendo cada parte como Unica
responsavel por todos 0s respectivos custos, despesas, 6nus e encargos, de qualquer
natureza, sejam de natureza trabalhista, previdenciaria, securitaria, civil ou de
qualquer outra espécie.

Clausula Sexta: Limitacdo de Responsabilidade

6.1. A Auttar ndo sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos, de qualquer
natureza, que venham a sofrer o Cliente, decorrentes de fraudes praticadas por
terceiros ou da utilizacao indevida dos Softwares.

6.2. A Auttar ndo se responsabiliza por falhas decorrentes de elementos externos ao
Software, tais como, entre outras, falhas em rede elétrica, falhas de conexao de redes
internas e externas, etc., e nem tampouco responde por falhas decorrentes de
softwares de terceiros, ainda que sejam base da prestacdo de servicos de uso do
Software ora contratado. A Auttar ndo pagara indenizacdo por nenhuma espécie de
perda ou dano decorrente de falhas dessas espécies.

6.3. Eventual responsabilidade da Auttar, em qualquer hipétese, limitar-se-a ao valor
anual devido pela Cliente a Auttar no &mbito deste Contrato.

Clausula Sétima: Vigéncia e Rescisao

7.1. O presente Contrato vigera pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses contados do
aceite do Cliente pela Auttar. Caso o Cliente continue utilizando os Softwares apés o
término do prazo estabelecido, sem qualquer restricdo ou oposicao da Auttar, o prazo
de vigéncia deste Contrato considerar-se-a prorrogado automaticamente por iguais e
sucessivos periodos.

7.2. A Auttar ou o Cliente podera informar sua decisdo em rescindir o presente
Contrato, sem quaisquer 6nus, indeniza¢gbes ou penalidades de qualquer natureza,

mediante simples comunicacdo por escrito a parte contraria com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

7.3. Resolve-se automaticamente o presente Contrato e consequentemente, estara
cancelada a licenca do Software contratado e a disponibilizacdo dos Servicos
Complementares, sem quaisquer 6nus ou penalidades para nenhuma das partes,
mediante simples aviso, nos seguintes casos:

a. Protocolo de pedido de recuperacéo judicial ou faléncia da Auttar ou do
Cliente;

b. Inicio de procedimentos formais para liquidacdo ou dissolugéo judicial ou
extrajudicial de qualquer das partes;

c. Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, desde que,
comprovadamente, impossibilitem ou tornem excessivamente oneroso a
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continuacgéo da relacéo juridica e comercial entre as Partes.

7.4. O descumprimento por qualquer das Partes de qualquer clausula ou obrigacéo
prevista neste Contrato d4 a parte inocente o direito de rescindir o presente, mediante
simples comunicacdo por escrito a parte contraria.

7.5. O cancelamento do presente instrumento, por qualquer meio, forma ou causa,
cancelard também licenca de uso dos Softwares contratados e a disponibilizacéo dos
Servigcos Complementares, inclusive em andamento, respeitados eventuais prazos de
aviso prévio estabelecido neste Contrato.

7.6. O cancelamento do presente instrumento pelo Cliente seja imotivadamente ou
motivadamente, antes do prazo de término do periodo inicial de vigéncia estabelecido
na clausula 7.1, o obrigaré a ressarcir a Auttar dos custos advindos da desinstalacéo
do Software contratado, que serdo informados pela Auttar, quando da solicitacdo do
cancelamento.

Clausula Oitava: Da Alteracdo do Contrato e das Condi¢cBes Comerciais

8.1. O presente Contrato e/ou as condi¢cbes comerciais aplicaveis aos Softwares e/ou
aos Servicos Complementares poderao ser alteradas, no todo ou em parte pela Auttar,
a qualgquer momento, mediante simples comunicado escrito ao Cliente, por e-mail, fax,
carta ou divulgacao no site da Auttar, que informarda a data na qual a alteracdo passara
a viger.

8.1.1. O Cliente que discordar das alteracdes realizadas e comunicadas pela Auttar,
terd até a data do inicio da vigéncia da alteracdo para requerer a rescisdo do presente
Contrato, nos termos ajustados nas clausulas 7.2 e 7.6.

8.1.2. Na auséncia de qualquer solicitacao expressa do Cliente visando a rescisédo do
Contrato até a data do inicio da vigéncia da alteracdo, ou a continuidade da utilizacao
do Software apds essa data, representara a sua aceitacdo a referida alteracdo, que
passara a viger plenamente entre as Partes.

Clausula Nona: Compartilhamento de informagdes

9.1. O Cliente consente com a coleta, uso e armazenamento de seus dados pessoais
capturados pela Auttar em razdo de suas atividades e desenvolvimento do negdcio
para a prestacdo dos servigos previstos neste instrumento.

Clausula Décima: Das Disposi¢ces Gerais

10.1. O nao exercicio, por qualquer das Partes, de seus direitos ou prerrogativas,
constituir-se-a sempre em mera liberalidade, ndo constituindo precedente para futuros
descumprimentos, nem alteracdo ou extincdo das obrigacbes contratualmente
assumidas, podendo ser exercidos a qualquer tempo, quando conveniente para o seu
titular, inclusive para a exigéncia de obrigacdes vencidas e nao cumpridas.

10.2. A utilizacdo dos Softwares e dos Servicos Complementares ndo podera ser

Classificacdo da Informacdo: Interno



cedida total ou parcialmente sem a prévia e expressa concordancia por escrito da
Auttar, exceto em hipoteses de cisdo, fusdo, aquisicdo do Cliente que deverdo ser
expressamente comunicadas pelo Cliente em até 30 (trinta) dias da data do fato
gerador.

10.3. Independentemente de qualquer aviso ou anuéncia, a Auttar podera
subcontratar quaisquer terceiros para a execucdo de um ou mais Servicos
Complementares.

10.4. Este Contrato obriga, além das Partes, seus sucessores, qualquer que seja a
forma de sucessdo, em todos os direitos e obrigacdes assumidas por forca do
presente instrumento.

10.5. Caso qualquer dos termos, clausulas ou obrigacfes previstas neste Contrato
venha a se tornar ineficaz ou inexequivel, tal fato ndo afetara a validade ou a
exequibilidade das demais, que devem ser cumpridas fielmente. O termo, clausula ou
obrigacdo que tiver a sua eficacia anulada, devera ser substituido por outro que
reproduza, na sua substancia, com resultado pratico similar.

10.6. O Cliente autoriza a Auttar a obter e trocar informacdes relativas ao seu
antecedente de crédito junto as instituicdes de mercado ou no Sistema de Informacdes
de Crédito, a fornecer informacfes solicitadas por autoridades competentes e a
inscrever seu nome nos servicos de protecdo ao crédito na ocorréncia da
inadimpléncia das obriga¢cdes assumidas.

10.7. O Cliente autoriza a Auttar a incluir a sua logomarca na pagina principal e na
pagina de clientes do site www.auttar.com.br.

10.8. Este Contrato esta registrado no Livro de Registro B-134, a folha 199, de
Registro Integral de Titulos e Documentos, do Cartorio de Registro de Imdveis e
Especiais Titulos e Documentos da Comarca de Campo Bom/RS, sob o numero
11121, de 27 de outubro de 2020 e esta disponivel no site www.auttar.com.br.

Clausula Onze: Do Foro

11.1. As Partes elegem como Foro para a solucdo de qualquer divergéncia decorrente
do presente contrato, o foro da sede do Cliente.

Auttar HUT Processamento de Dados Ltda.
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ANEXO
FICHA CADASTRAL / PROPOSTAL COMERCIAL

O presente Anexo contém a Ficha Cadastral/Proposta Comercial e Técnica prevista
para o licenciamento de software e utilizacdo de servicos AUTTAR, objeto deste
Contrato, formalizado com o Cliente.

(Pagina intencionalmente deixada em branco)
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