KL

Manual de Uso

Crediario Getnet



indice > Fim

N

Saiba mais sobre WV
Vendas com Crediario

o

|

O que e Beneficios do Beneficios do
crediario crediario para o crediario para o
estabelecimento consumidor
/A ‘
: )
Como vender na Como consultar Boas
maquininha vendas vendas!
Siga a Entre em
Getnet contato
0
- Clique nas secoes acima para navegar entre os topicos
do manual.

Manual de uso » Crediario Getnet GetnEt o 2



O que é crediario « Indice ¢ Fim »

1. O que @ uma venda
com crediario”

Essa € uma opc¢ao de venda que e realizada
por meio da maquininha de cartao Getnet
que permite que voce ofereca aos seus
clientes o parcelamento em ate 48 vezes.

O seu cliente precisa ter limite disponivel
no cartao de credito com o valor total da
compra. Mas fique tranquilo: as taxas
de contratacao e a quantidade maxima
de parcelas sao de acordo com o0 banco
emissor do seu cliente.

Imprevistos podem acontecer ao cliente
e ter uma opc¢ao de pagamento que de
possibilidade de pagar sem prejudicar o
bolso € um diferencial.
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Beneficios do crediario para o estabelecimento « Indice < > Fim »

2. Beneficios do crediario
hara o estabelecimento

KL

Recebimento do valor da venda de uma vez em até 2 dias
Uteis, sem necessidade de pedir antecipacao.

Mais segurancga, com a operacao sendo feita diretamente
entre o banco emissor do cartao e o consumidor.

Paga uma taxa unica de 3,45% por venda*,
independentemente da quantidade de parcelas.

Facil de simular e vender, tudo aprovado na hora direto
na maquininha.

Maior fidelizacao dos clientes que optam pelo parcelamento,
0 que pode gerar um relacionamento de longo prazo.

Com o Crediario Getnet vocé aumenta as vendas, melhora o fluxo
de caixa e oferece mais comodidade aos seus clientes.

*Sujeito a alteracao, consulte suas taxas no Portal Getnet.
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Beneficios do crediario para o consumidor « Indice C )

3. Beneficios do crediario
hara o consumidor

E Ate 48 vezes para pagar.

Parcelas que cabem no bolso.
Simulacao e contratacao diretamente na maquininha
de cartao.

Alguns bancos que oferecem
0 crediario no cartao:

200

%’ O bradesco

By

& & Santander FORTO (0

Carrefour

Bandeiras ( VISA el

*Parcelamento pode variar de acordo com a instituicao. Gerais, até 24x; Santander, até 48x. Sujeito a alteracao.
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Comece a vender

4. Como ver
maquinin

der na

com crediario

Pagamento

ES | oL

Passo 1

Coloque o valor
da compra e
selecione a opc¢ao
Credito.

R$1.000,00

20 RS6T.55

Passo 4

Apresente a
simulacao ao
cliente para
aprovacao.
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Passo 2

Selecione Crediario
e a quantidade

de parcelas que o
cliente preferir.

Aproxime, insira ou passe
S Cartio

RS 1.000,00

i e

Passo 5

ApOs aprovado,
aproxime
novamente o
cartao do cliente.

Getnet”

Na Gethet

« Indice ¢ > Fim »
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Aproxime, passe ou insira
seu cartio

=,

)

Passo 3

Aproxime o cartao
do cliente.

Cobdan o Comd-ong
RS 1.000,00
L + 0w G BH 6700
el

AT
10
. AR
Digite a senha
[-H-1-F-8.4.-]

Passo 6

Solicite ao cliente
que digite a senha
do cartao.



Comece a vender

4. Como vender na
Mmaqguininna Getnet
com crediario

Processando...

) R$ 1.000,00

Sucesso!
Trandsi 3o apiowada

RS 1.000,00

Passo 7 Passo 8

Aguarde enquanto Se a transacao for
as informacoes aprovada, aguarde
estao sendo a proxima tela.
enviadas e

processadas.

Pronto!

ApOs a impressao,
retire o cartao do
cliente da maquina.

Maquinas sem fio

Passo 9

Ofereca a
impressao da via
do cliente.

TEF

Caso o crediario nao esteja habilitado na sua maquinha, é sé ir no Aplicativo Getnet Brasil > Servicos >

Crediario e clicar em Habilitar Crediario.
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Aproveite ao maximo as vantagens dessa
nova opcao de pagamento!

Veja em quais maquinas ja esta disponivel a
venda no Crediario:



Consultar vendas « Indice ¢ > Fim »

5. Como consultar as vendas
no crediario

KL

Todas as vendas realizadas na modalidade Crediario sao pagas
em ate 2 dias Uteis apos a captura da transacao, de uma unica

vez, independente da quantidade de parcelas escolhida pelo
portador.

O valor da taxa de desconto é subtraido do valor da transacao
original.

Aplicativo Getnet Brasil

Baixar Aplicativo

Portal do Cliente

Acessar Portal

Caso haja necessidade de cancelar uma venda, é possivel fazer

seguindo o mesmo procedimento de uma venda a credito tradicional:
Direto na maquinha, va na op¢ao Estorno ou, no dia seguinte a venda,
via Aplicativo Getnet Brasil na opcao Cancelar Venda.
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https://site.getnet.com.br/redirect-app-getnet-brasil/
https://wa.me/5511976946815
https://minhaconta.getnet.com.br/login/externo
https://wa.me/5511976946815

Boas vendas! « Indice ¢ > Fim »

Agora que voce ja sabe tudo sobre vendas
com crediario, aproveite para fomentar em

seu estabelecimento e aumentar a cartela
de clientes.

Boas
vendas!
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Siga a Getnet « Indice LD Fim »

/. Acompanhe a Getnet
nas redes sociais!

Clique nos

lcones ao lado
e acompanhe a ﬂ m
Getnet nas redes

Getnet Brasil Getnet Brasil

socials para ficar

bor dentro de . r)
todas as nossas J @

n OVl d a d e S ; @getnetbrasil @getnetbrasil

promocoes,
dicas e tutoriais. X

rasi /GetnetBrasil
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https://www.facebook.com/getnetbrasil
https://www.linkedin.com/company/getnet-br
https://www.tiktok.com/@getnetbrasil
https://www.instagram.com/getnetbrasil/
https://twitter.com/getnetbrasil
https://www.youtube.com/user/getnetbrasil

Fale conosco « Indice <

3. Entre em contato
com a Gethet

KL

Fale conosco atraves dos canais oficiais:

Q Central de Relacionamento - Atendimento 24 horas
| |

WhatsApp

11 97694-6815

Telefone - Capitais e regidoes metropolitanas

4002 4000 4003 4000

Q Ouvidoria - Segunda a Sexta, das 9h15 as 17h30 (exceto feriados)
| |

Todas as regides

0800 646 3404

Deficiéncia auditiva e de fala

0800 771 0301

Atencao aos canais oficiais

Aqui na Getnet, zelamos por seguranca. Por isso, para voceé ter mais tranquilidade,
seguem NOssos contato oficiais que enviamos comunicados:

E-mail: marketing@mktgetnet.com.br

SMS: 29298

WhatsApp: 11 99154-1921 (ndo possui recurso de atendimento, apenas envio

@, Push: Habilite as notificacbes no Aplicativo Getnet Brasil
@ de comunicacdes)

que voce receba informacoes importantes, evitando transtornos. Vocé

@ E muito importante manter seus dados cadastrais atualizados, para
pode atualizar direto pelo Aplicativo Getnet Brasil.
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tel:08007710301
tel:08006463404
https://wa.me/5511976946815
tel:40024000
tel:40034000

Getnet”
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