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Credenciamento Getnet « Indice ( > Fim »

1. Como fazero
credenciamento

KL

1. Acesse site.getnet.com.br, clique no menu Produtos e depois selecione
Get Tap. Vocé encontrara informacoes sobre taxas, vantagens, bandeiras
aceitas, entre outras.

Frodyloa Digiah

2. Clique em Vender com Get Tap e siga para o credenciamento.

Catnet

Veja como é facil vender com Get Tap

. BT 7 SpE TS e R
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http://site.getnet.com.br/

Credenciamento Getnet « Indice ( > Fim »

1. Como fazero
credenciamento

KK

V/

3. No carrinho de compras, vocé podera visualizar o produto selecionado e
confirmar as informacodes. Em sequida, clique em Fechar pedido.

Getnet

MU CAHAINHC

4. Preencha as informacdes de cadastro, como: nome, endereco e CNPJ/CPF.

5. Leia os Termos e Condicoes de uso e clique em Continuar.

Manual de uso » Get Tap Getnet e 4



Credenciamento Getnet « Indice ( > Fim »

1. Como fazero
credenciamento

KK

V/

6. Preencha com os dados do proprietario ou representante legal e clique
em Continuar.

Getnet

docurmento do proprietdrio ou representante legal
o Tipo de dooumenia Fumees: f0 docaman s
SelETane W ,

Estad eiminss Dt e oo
SElelithiE.
informachés adicionais

Oty Peornosssenl [Onsion)

Tan el orracien

pifhedh reaans reded dociste
f o in w ]

7. Preencha com as informacdes do endereco e cligue em Continuar.

Getnet L

ENDERECC
o =
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Credenciamento Getnet « Indice ( > Fim »

1. Como fazero
credenciamento

KK

V/

8. Informe os dados da conta bancaria para o recebimento ou abra uma
Get Conta gratuitamente e clique no botao Continuar.

9. Verifique o resumo do seu pedido e clique em Finalizar no final da
pagina.

Getnet

Manual de uso » Get Tap GEtnEt 6



Crie uma conta « Indice ( > Fim )

2. Como criar
Usuario e Senha

|
Getnet

Getnet Brasil:
Vendas

TAPUCATIV
A
£ PaRA VOCE E

:ﬂ ) X3 Agestﬁcﬁ; )

negaocio na palms
k] 8 ) '
About this app > ‘_ia Mao.:

Data safety 1A SO0 CLIENTE

CUERO SER CLIENTE

1. Abra sua loja 2. Ao abrir o aplicativo,
de aplicativos cligue em Ja sou
(Play Store), procure cliente.

por Getnet Brasil e
cligue em Instalar.

Manual de uso » Get Tap Getnet g 7



Crie uma conta « Indice ( > Fim )

2. Como criar
Usuario e Senha

K

0l3, seja bem-vindo(a)!

Preencha os dados abaixo para cadastrar seu

usuario.

Getnet”

Mumera de celular

COMNTINUAR _
Declaro que li e aceito a Politica de Privacidade

ESCQUEC! MIMHA SEMHA

Ao continuar, vocé concorda com 05 nosso0s
Termos e Condicoes ge Uso

i
CRIAR USUARID
o,

3. Caso ainda nao possua 4. Preencha os campos
usuario e senha, com seus dados, leia a
selecione a opcao Criar Politica de Privacidade,
Usuario. 0s Termos e Condicoes

e clique em Continuar.

Manual de uso » Get Tap Getnet i



Crie uma conta « Indice ( > Fim )

2. Como criar
Usuario e Senha

KL

Getnet™

Crie uma senha para acessar o aplicativo

®

A senha deve ter os seguintes requisitos:

T CONTINUAR
Entre ¥ e 15 caracteres

Oy o S S ESQUECI MINHA SENHA

MO minimo urma Iq:_"[r.gl

Mo minimo uma letra maiuscula

CRIAR USUARID

5. Crie sua senha de 6. Insira seu usuario e
acesso e selecione senha cadastrada.
Continuar. Depois, clique em

Continuar para fazer o
login.

Manual de uso » Get Tap Getnet HE



Habilite o Get Tap « Indice ¢ D Fim »

3. Como habilitar N\
7

0 Get Tap

Fecebimentos gde hoje

RS 12.842,91 »
Recebimentos futuros RS 263.876,91

=l & B

Vender com LetPay Vender com
miAquina R Code

Liitimas transacdfes

Débito 756502%*****
RS 100,00

Crédito AS1RAR***+*

ESCUECH MINHA SEMHA R> 112,00

Crédito 02991g9%=**+*
ESTORMNADE

Déhita 2003RO******

|;.-r;r1-: e
LRIAH USUARIO | E [ Jimil
F . “ersher

Imicio

1. No Aplicativo Getnet 2. Toque no botao
Brasil, faca o login e Vender.
cligue em Continuar.

Manual de uso » Get Tap Getnet HH
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Habilite o Get Tap « Indice ¢ D Fim »

3. Como habilitar
0 Get Tap

KL

Venda sem maquina

Com o Get lap, vocé pode aceitar pagamentos
por aproximacdo direto pelo celular.

Saldo da conta SuperGet

RS 643,25 »

Sem taxa de adesao, manutencdo ou
aluguel.

e

i [e]

Sem necessidade de Comprar ou
alugar maquinas.

Transferir Adicionar

dinheiro dinheairo 3 F
I Aceite pagamentos até RS5200,00 com

cartdo, celular e outros dispositivos.

Ofertas SEPECSLE PRl O Lonte com a seguranga da Getnet que

vocé ja conhece.

Precisando de dinheiro?

Contrate agora um emprestimao

de ate RS 24.000,00 Receba as vendas feitas com o Get Tap

em seu plano atual.

Escolha como quer vender

© -

Maquina Get Tap -
Aprosimacio

Declaro que |i e estou de acordo com os
lermos e Condicoes de Uso

o CONTINUAR

4. Na sua primeira

3. Clique em Get Tap -

Aproximacao para
selecionar a venda por
aproximacao.

Manual de uso » Get Tap

Getnet®

transacao, leia os
Termos e CondicOes
com atencao e clique
em Continuar.

11



Habilite o Get Tap

3. Como habilitar
0 Get Tap

« Habilitar dispositivo

.&

Precisamos habilitar seu dispositivo para usar o
Get Tap, por iss0 enviamos um codigo por SM5
para o numero de telefone 45511 *****1170.

REENVIAR CODIGC

o CONTINUAR

5. Insira o codigo enviado 7.
para o seu numero de
telefone cadastrado.

6. Clique em Continuar
para seqguir.

Manual de uso » Get Tap

Getnet”

« Indice 4

Permissoes e ativagoes

Para garantir mais seguranca durante as vend:

precisamos das permissdes abaio

© Localizagio

HABILITAR PERMISSAD 2 de 3 0

O aplicativo precisa
acessar o NFC para
ler corretamente os
dados do cartao por
aproximacao.

Dica: Confira nas
configuracoes do seu
aparelho se o NFC esta
ativo.

Permita o acesso a
localizacao GPS do seu
dispositivo tocando em
Habilitar permissao

2 de 3.

KL

Fim »
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Habilite o Get Tap « Indice ¢ D Fim »

3. Como habilitar
0 Get Tap

K

&  PermissOes e ativacOes

Permissoes e ativagoes

Para garantir mals seguranca durante as vendas,
precisamos das permissdes abaixo.

nals seguranca durante as vendas

@ NFC
A tecnologia NFC ¢ usada para realizar @
vendas por aproximagao

Localizacdo

A localizacdo garante mals seguranca @
contra fraudes

Localizacdo

Audio
Serd gravado um som ambiente durante @

a venda

&

Permitir que o App Getnet Brasil acesse a
localizacdo deste dispositive?

o Durante o uso do app

Apenas esta vez

Nao permitir

9. Toque em Durante 10. Permita o acesso ao
o uso do app para microfone clicando em
seqguir. Habilitar permissao

3 de 3.

Manual de uso » Get Tap GetnEt 13



Habilite o Get Tap

3. Como habilitar
0 Get Tap

= Permissdes e ativactes

Para garantir mais seguranga durante as vendas,
precisamos das permissdes abaixo.

@HFC

A tecnologia NFC ¢ usada para realizar
vendas por aproximacdo

®

Localizacdo
A localiracdo garante mals seguranca
contra fraudes

®

Audio

Serd gravado um som ambiente durante
avanda

0

9

Permitir que o App Getnet Brasil grave
o audio deste dispositivo?

o Durante o uso do app

Apenas esta vez

MNao permitir

11. Toque em Durante o
uso do app e, na tela
seguinte, toque em
Continuar.

Getnet”

Manual de uso » Get Tap

« Indice ¢ > Fim »

K

- Valor da Venda

te um valer entre R$0,01 ¢ R$200,00

2 3

Pronto!

Seu dispositivo esta
habilitado. Insira o
valor a ser cobrado para
comecar a vender com
Get Tap.

O valor deve estar entre
RS 0,01 e RS 200,00.

14



Manual de uso » Get Tap

Comece a vender

4. Como fazer
uma venda

Raecebimeantos de hoje

RS 12.842,91 »
Recebimentos futuros RS 263.876,91

& & 5

Vender com GetPay Vender com
maguina QR Code

Litimas transacies

Débito 756502******

RS 100,00

L‘rﬁ,din‘-n Eq1 Eg&ll‘ll‘l#

R> 112,00

Crédito 029914%*****

ESTORNADA

Débitn 2003RO******

1. Na tela inicial, toque
no botao Vender.

Getnet®

« Indice ¢ >

Fim »

Saldo da conta SuperGet

RS 643,25

& £2]

Traneferir Baleto Adicionar
dinhelro bancério dinheiro

Ofertas especiais para vocé

Precisando de dinheire?

Contrate agora um emprestimo
de até RS 24.000,00.

Escolha como quer vender

@

laquina Get Tap -
N
Aproximacio

2. Clique em Get Tap -
Aproximacao para
selecionar a venda por
aproximacao.

15



Comece a vender

4. .Como fazer

uma venda

< Valor da Venda

1©0,00

igite um valor entre RS0,01 ¢ R5200,00

3. Digite um valor entre
RS 0,01 e RS 200,00.

Manual de uso » Get Tap

« Indice ¢ > Fim »

K

i Valor da venda

100,00

tre RS 0,01 « RS 200,00

O N B =
w

2

5 6
8 9
0 &

o =

4. Toque em Continuar
para sequir.

Getnet”

16



Comece a vender « Indice ¢ > Fim )

4. Como fazer
Uma venda

K

Metodo de pagamento Modalidade

RS 100,00 RS 100,00

| o Crédito . (S ;' A vista

e

—1 Débito -
Las) Lojista

Jo

r.i'.llf Emissor
 — "

5. Selecione o método de 6. Para transacoes
pagamento: debito ou com credito, vocé
crédito. pode selecionar para

receber o valor a vista
ou dividir o valor em
parcelas iguais. Para a
opc¢ao parcelada, vocé
deve selecionar se a
taxa do parcelamento
sera paga pelo logista
ou pelo cliente

Manual de uso » Get Tap Getnet i



Comece a vender « Indice ¢ > Fim )

4. Como fazer
Uma venda

K

i Resumo da venda

Getnet

Encoste o cartao ou
dispositivo atras do celular

RS 100,00

Get Tap (Aproximacdo)

) Crédito a vista

RS 100,00

Credito a vista

@ visa e

O SEETTID

7. Verifique as
informacodes da venda
e toque em Continuar.

8. Aproxime o cartdo ou
outro dispositivo de
aproximacao na parte
traseira do celular

Manual de uso » Get Tap GetnEt 18



Comece a vender

4. Como fazer
Uma venda

o Leitura concluida, afaste o
cartao ou dispositivo

RS 100,00

Credito a vista

9. Com a leitura
concluida, afaste o
cartao.

Manual de uso » Get Tap

Getnet”

« Indice ¢ > Fim »

K

Venda aprovada!

10. Aguarde a transacao
ser processada
e concluida. A
mensagem Venda
aprovada aparecera
na tela do seu celular,
confirmando que a
venda foi concluida
COM SuCesso.

19



Comece a vender

4. Como fazer
Uma venda

X Comprovante C’@

o Getnet”

] Venda concluida

RS 100,00

Credito a vista

ia venaa

29/01/2020 - 14:28

)

**24740

12 ¢

4995812

B632565

018577

11. Ap6s a aprovacao,
VOCE pode
compartilhar
O comprovante
tocando no botao de
compartilhamento no
canto superior direito.

Manual de uso » Get Tap Getnet i

« Indice ¢ > Fim »

K

pmprovante e~

Getnet*

*] Venda concluida
Valor

RS 100,00
Crédito lojista 6x

Data da venda
29/01/2020 - 14:28

. .
o B ¢
o

LA *

12. Escolha um aplicativo
para compartilhar o
comprovante da venda,
caso o cliente solicite.

20



Faca um estorno

5. Como cancelar

Jma venda

Fecebimentos de hoje

RS 12.842,91 »
Recebimentos futuros RS 263.876,91

Venaer com etPay
iU

@
@

Imicio

1.

7

Vender com
QR Code

Débito 756502******
RS 100,00

Crédito FS1RRKe*2 xR

R> 112,00

Crédito 02991g4%=**+*
ESTORMNADA

Déhita 2003RO***¥***

Na tela inicial, toque

Servicos
Financeiro

18}

Antecipacan
automatica

=

Plano de
recebimenta

Quero pedir

Bahinas

Comprar
mAauina

« Indice

)

Antecipacio

de vendas

( > Fim »

KL

5
=]

Empréstimo

: @

Cancelar
venda

(d

Adesiva de
handeiras

Desvincular
MdcLEng

&

Manutengdo
de maquina

oo
oo

Servigos

2. No menu Financeiro

em Servicos.

Manual de uso » Get Tap

Getnet®

toque em Cancelar
venda para fazero
estorno da transacao.

21



Faca um estorno « Indice ¢ D Fim »

5. Como cancelar
Jma venda

K

Servigos
- Valor da venda

Financeiro

® B2

Antecipacdo Empréstimo
« 200,00 0
1% s | ,

s <

Plano de
recebimento

Escolha como quer cancelar a venda:

@

Maguina Get Tap -
ADPOXIMacad

&

Link GetPay

CONTINUAR

3. Escolha a opcao 4. Digite o valor que
Get Tap - Aproximacao sera estornado (deve
para sequir. ser o mesmo valor da

transacdo aprovada) e
toque em Continuar.

Manual de uso » Get Tap Getnet i



Faca um estorno « Indice ¢ D Fim »

5. Como cancelar
Jma venda

K

& Numero do CV < Método de pagamento

Localize o numero do CV no comprovante da Selecione o método de pagamento que foi

venda enviado para seu e-mail. utilizado na venda.

T Crédito

© 7595

— Débito

5. Digite o nimero do 6. Escolha o método de
CV (nimero pode pagamento utilizado
ser encontrado no na transacao aprovada.

comprovante da
venda) e cliqgue em
Continuar.

Manual de uso » Get Tap Getnet i



Faca um estorno

5. Como cancelar
Jma venda

Resumo do Cancelamento

rs 200,00
Get Tap (Aproximacido)

Crédito a vista

@ wvisa e

7. Confirme que as
informacoes estao
corretas e toque em
Continuar.

Manual de uso » Get Tap Getnet

« Indice ¢ >

Aproxime o cartao ou
dispositivo atras do celular

o

R$ 200,00

LreQino a viala

8. Aproxime o cartao
ou dispositivo de
pagamento por
aproximacao na parte
traseira do seu celular.

K

Fim »

O

24



Faca um estorno

5. Como cancelar

Jma venda

Manual de uso » Get Tap

O -

A Comprovante

Getnet™

Venda cancelada

-,_I_, alor

RS 200,00

Crédito lojista 12x

LUata do cancelamento

29/01/2020 - 14:28

.. artag

EC
4995812

e =
I'::I'r

B632565

9. Apds a confirmacao
do estorno, vocé
pode compartilhar
O comprovante
clicando no botao de
e compartilhamento
no canto superior
direito.

Getnet”

« Indice

<

> Fim »

K

25



Emita um extrato « Indice ¢ > Fim »

6. Como acompanhar
as vendas

KL

Extrato

®

Historico de vendas »

Facebimentos ge hoje

RS 12.342,91 > Haje 7 diz
RS 1.000,00 RS 7.000,00
Recebimentos futuros RS 263.876,91

&l & i el ) _ (¥

Recebimentos »
Venaer com etPay Vender com
maguina QR Code Hala

R$ 14.000,00 RS 80.000,00

Llitimas transactes

Disponivel para antecipar

RS 823,86

Débito r5b502****** ANTECIPAR

RS 100,00

Crédito AS1RAR*=* 544

R> 112,00

Crédito 029914*%*****
ESTORNADA

Déhitn 2003RO** ¥+

=] E oo 1
! = Yender _EI:l g

oo
oo

Servicos

Wersther

1. Na tela inicial, toque 2. Cliqgue em Historico de
em Extrato. Vendas para ver todas
as transacoes feitas
com a Getnet.

Manual de uso » Get Tap Getnet HH
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Emita um extrato

6. Como acompanhar

as vendas

< Historico de vendas

RS 10.000,00
% Cartoes

R> 7.000,00

r_g.;:, Pix
RS 3.000,00

3. Para encontrar
uma transacao

especifica, toque

em um dos métodos
de pagamento. Por
exemplo: toque em
Cartoes para ver todas
as transacdes com

cartoes.

Manual de uso » Get Tap

Q

Getnet”

« Indice ¢ > Fim »

K

& Vendas cartdes

E]

RS 7.000,00

Resumo

Segunda-feira

Domingo

4. Veja todas as
transacoes por data.

27



Emita um extrato « Indice ¢ > Fim )

6. Como acompanhar
as vendas

K

¢  Cartdes Hoje ]

L] o L ETIT] B

RS 100,00

RS 10.000,00

Resumo

@ Crédito i vista
I-\."; 10} _|.:_':"

Crédito a vista
:::'> ¢ K% 200,00

e Crédito a vista B0
¥ Mad

Crédito & vista

RS 90,00

24 lan 2023

App Getnet

= ®

Cancoelar vonda

5. Toque na transacao
para ver mais detalhes.

Manual de uso » Get Tap Getnet



Versao do aplicativo

/. Como verif
versao do Ap

Fecebimentos de hoje

RS 12.842,91 »
Recebimentos futuros RS 263.876,91

& 5

Vender com
QR Code

Venaer com
iU

GetPay

Débito 756502******
RS 100,00

Crédito FS1RRKe*2 xR

R> 112,00

Crédito 02991g4%=**+*
ESTORMNADA
Imicio

Déhita 2003RO***¥***

. | -_.-: “.
N ‘endear

Na tela inicial toque

na seta ao lado do seu
nome para acessar o

menu.

Manual de uso » Get Tap

Cdl d

1cativo

Getnet®

« Indice ¢ > Fim »

KL

Duvidas frequentas

Dados do negdcio | nevO
Produtos contratados e taxas
Termaos & condigtes

Meus pedidos

Configuracdes de acesso

Seguranga

Open Finance

Versado do App 3.0.0

Versdo do Get Tap 3.0.0 o

2. Role a tela para baixo
para ver a versao do
aplicativo.

Veja a versao do
Aplicativo Getnet
Brasil e a Versao

do Get Tap (caso
esteja ativado em seu
dispositivo).

Mantenha sempre seu
aplicativo atualizado
com a ultima versao.

29



Verifique o Get Tap

8. Como verificar a
Autenticidade do Get Tap

Fecebimentos de hoje

RS 12.842,91 »
Recebimentos futuros RS 263.876,91

=l &

Venaer com etPay Vender com
mEguina (IR Code

Débito 756502******
RS 100,00

Crédito FS1RRKe*2 xR

R> 112,00

Crédito 02991g4%=**+*
ESTORMNADA

Déhita 2003RO***¥***

I ] =
Iricic EXCrakd

1. Na tela inicial toque
na seta ao lado do seu
nome para acessar o
menu.

Manual de uso » Get Tap

Getnet®

« Indice 4

Duvidas frequentes

Dados do negocio
Produtos contratados e taxas (CLaP
Termos e condigoes

Meus pedidos

Configuracbes de acesso

Seguranca

Open Finance

Versdo do App 3.0.0

2. Role a pagina para
baixo e clique em
Seguranca.

)

Fim »

30



Verifique o Get Tap « Indice ¢ D

8. Como verificar a
Autenticidade do Get Tap

< Seguranca ra Autenticidade do App

Utilize uma das formas abaixo para validar a

Autenticidade do App > autenticidade do app:
'.".|| L 32 2558 © L dPIEk LF il d3d etnet
o https://minhaconta.getnet.com.br.. ﬂg

Litilize a camera de um celular para ler

o OR Code abaixo

Ao ser redirecionado para Portal Getnet, verilique

a autenticidade do site através do cadeado ao

lado da barra de endereco

3. Na tela seguinte, va 4. Leia 0 QR Code com
em Autenticidade do outro celular ou toque
App. no link gerado.

Ao clicar no link,

VOCE sera
redirecionado para o
Portal Minha Conta,
onde podera encontrar
informacoes sobre

a autenticidade do
aplicativo.

Manual de uso » Get Tap Getnet i

Fim »
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Verifique o Get Tap

8. Como verificar a
Autenticidade do Get Tap

5. A autenticidade aparecera na tela seguinte.

Getnet™

Aplicativo autenticado
com sucesso!

Estabelecimenta

Fazdo social:
CPF J CPNPI:

Mumero de EC:

Aplicativa

App:

Versdo:
Nimero de série:
Mimern logico:

Dispositivo

Modelo do dispositivo:
Fabricante do dispositivo:
Plataforma:

Versao da plataforma:
Blogueado:

« Indice

<

O lojista, ou usuario que solicitou a autenticidade do Aplicativo, devera

visualizar e confirmar no Portal Minha Conta que as informacoes
apresentadas sao sobre o Aplicativo COTS, Dispositivo COTS e o lojista.

Se o aplicativo estiver autenticado, devera aparecer “Autenticidade do
aplicativo validada com sucesso” na tela.

Manual de uso » Get Tap

Getnet”

)

Fim »
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Verifique o Get Tap « Indice ¢ D

8. Como verificar a
Autenticidade do Get Tap

Getnet” Getnet#

X 6

Aplicativo nao e autentico

Falha ao carregar as
informacoes

Iss0 indica que ¢ aplicativo ndo € seguro ou fol

modificado por terceiros.
Nao fol possivel validar as informacdes do app. Por

favor, tente novamente mais tarde.

6. Caso contrario, deverd 7. Se nao for
aparecer a mensagem possivel carregar
Aplicativo nao as informacoes,

é auteéntico. a mensagem Falha

ao carregar as
informacgoes aparecera
na tela.

Basta tentar
novamente mais tarde.

Manual de uso » Get Tap Getnet I

Fim »

33



Deveres do usuario « Indice ¢ > Fim )

9. Responsabilidades do
usuario com a seguranca

A seguranca do hardware deve ser uma preocupacao do
comerciante ou lojista. Portanto, e importante garantir que o
aplicativo seja executado em um ambiente seguro. A Getnet
tem o direito de bloquear o Aplicativo Getnet Brasil em caso de
deteccao de ameacas ou vulnerabilidades.

Sao responsabilidades do usuario:

% Baixar aplicativos oficiais da Getnet apenas no
Google Play Store.

C) Sempre verificar e manter o aplicativo atualizado
com a ultima versao disponivel.

aplicativo malicioso no dispositivo em que o

@ Verificar periodicamente se existe algum
Aplicativo Getnet Brasil é utilizado.

Para garantir a seguranca das transacoes, voce
@ deve permitir que o aplicativo sempre acesse a
localizacao e o microfone do seu dispositivo.

B Evite baixar e instalar aplicativos de lojas de
Lo terceiros.

Nao use outros aplicativos enquanto estiver
usando o Aplicativo Getnet Brasil.
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Deveres do usuario « Indice ¢ >

9. Responsabilidades do
usuario com a seguranca

A seguranca do hardware deve ser uma preocupacao do
comerciante ou lojista. Portanto, e importante garantir que o
aplicativo seja executado em um ambiente seguro. A Getnet
tem o direito de bloquear o Aplicativo Getnet Brasil em caso de
deteccao de ameacas ou vulnerabilidades.

Sao responsabilidades do usuario:

Por motivos de seguranca, tambeém nao use a
camera enquanto estiver usando o aplicativo.

do Aplicativo Getnet Brasil, nao ative o modo de
desenvolvedor no sistema operacional do celular.

O aplicativo esta disponivel apenas para o sistema
operacional Android a partir da versao 11. Por
motivos de segurancga, as versoes anteriores nao
Sao suportadas.

@ Para garantir o funcionamento correto e seguro

— Vocé sO pode acessar o Aplicativo Getnet Brasil
em um unico dispositivo. Lembre-se de nao
— compartilhar o acesso.

@ Nao faca transacdes acima de R$ 200, pois o
aplicativo nao suporta captura de senha.
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Cancele o Get Tap

10. Como cancelar

0 Get Tap

Fecebimentos de hoje

RS 12.842,91 »
Recebimentos futuros RS 263.876,91

=l &

Venaer com etPay Vender com
mEguina (IR Code

Débito 756502******
RS 100,00

Crédito FS1RRKe*2 xR

R> 112,00

Crédito 02991g4%=**+*
ESTORMNADA

Déhita 2003RO***¥***

I ] =
Iricic EXCrakd

1. Na tela inicial toque
na seta ao lado do seu
nome para acessar o
menu.

Manual de uso » Get Tap

Getnet®

« Indice ¢ > Fim »

KL

&  Produtos contratados e taxas

Migquinas e produtos digitais
Planos e taxas

Vale Refeigcio e Alimentagio
Cartao SuperGet

Minhas ofertas

2. No menu Produtos
contratados e taxas
toque em Maquinas e
produtos digitais.
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Cancele o Get Tap « Indice ¢ D Fim »

10. Como cancelar

\Z
\/
\/
\/

Maquinas e produtos digitais

0 Get Tap

< 2
) Get Tap (Aproximacao) Get Tap (Aproximacio)

3. Toque no icone de trés 4. Toque na op¢ao
pontos - para acessar Numero de série.
0 numero de série do
Get Tap.

Manual de uso » Get Tap Getnet i
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Cancele o Get Tap

10. Como cancelar

0 Get Tap

& Maquinas e produtos digitais

Get Tap (Aproximacdo)

9,

ME de Lene:

5. Va no botao Cancelar.

Manual de uso » Get Tap

-

« Indice ¢ > Fim »

K

Cancelar Get Tap (Aproximacdo)

Olha =0 o que vocod 13 perdendo cancelanda o

Get Tap

!'.-H\H"
I_‘H‘_ m

-

Receber pagamento atraves de celular
Via aproximacao em qualguer lugar,

Sem taxa de adesdo, manulencdo @

aluguel.

1 ’ aem necessidade de um equipamento

outra, tudo no seu celular.

ATENCAD

CONTINUAR COM O CANCELAMENTO 0

Getnet”

6. Leia as instrucdes e
cligue em Continuar
com o cancelamento
para sequir.
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Cancele o Get Tap

10. Como cancelar

0 Get Tap

¢«  Cancelar Get Tap (Aproximacdo)

Olha st o que vocé ta perdendo, cancelando o
(el Tap:

ﬁ Receber pagamento alraveés de celular
via aproximagao em gualquer lugar.

ﬁ Sem taxa de adesdo, manutencdo e
aluguel,

- Sem necessidade de um equipamento
\_ extra, tude no seu celular.

Erm breve o Get Tap 3erd desablitado em seu dhpositivo,
Vool serd comunicado quando o cancelamento for
concluido via amail @ nonficacdo dentro do App.

Cancelar Get Tap

M, CANCELAR

7. Confirme o
cancelamento no
botao Sim, cancelar.

Manual de uso » Get Tap

Getnet”

« Indice ¢ > Fim »

K

L

Solicitacao em processamento

Em até 72 horas o Get Tap sera desabilitado
em seu celular. Viocé serd avisade quando o
cancelamento for concluido. Até 13, vocé ndo
poderd realizar vendas e cancelamento de vendas
com o Get Tap.

(Protocolo 981628001745)

Pronto! Sua solicitacao
de cancelamento foi
concluida.

8. Para sair, clique em
Ok, entendi para sair.
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Siga a Getnet « Indice LD Fim »

17. Acompanhe a Getnet
nas redes sociais!

Clique nos

lcones ao lado
e acompanhe a ﬂ m
Getnet nas redes

Getnet Brasil Getnet Brasil

socials para ficar
por dentro de

todas as nossas l)

n OVl d a d e S ; @getnetbrasil @getnetbrasil
promocoes,

dicas e tutoriais.

rasi /GetnetBrasil
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https://www.facebook.com/getnetbrasil
https://www.linkedin.com/company/getnet-br
https://www.tiktok.com/@getnetbrasil
https://www.instagram.com/getnetbrasil/
https://twitter.com/getnetbrasil
https://www.youtube.com/user/getnetbrasil

Fale conosco « Indice <

12. Entre em contato
com a Getnhet

KL

Fale conosco atraves dos canais oficiais:

Q Central de Relacionamento - Atendimento 24 horas
| |

WhatsApp

11 97694-6815

Telefone - Capitais e regidoes metropolitanas

4002 4000 4003 4000

Q Ouvidoria - Segunda a Sexta, das 9h15 as 17h30 (exceto feriados)
| |

Todas as regides

0800 646 3404

Deficiéncia auditiva e de fala

0800 771 0301

Atencao aos canais oficiais

Aqui na Getnet, zelamos por seguranca. Por isso, para voceé ter mais tranquilidade,
seguem NOssos contato oficiais que enviamos comunicados:

E-mail: marketing@mktgetnet.com.br

SMS: 29298

WhatsApp: 11 99154-1921 (ndo possui recurso de atendimento, apenas envio

@, Push: Habilite as notificacbes no Aplicativo Getnet Brasil
@ de comunicacdes)

que voce receba informacoes importantes, evitando transtornos. Vocé

@ E muito importante manter seus dados cadastrais atualizados, para
pode atualizar direto pelo Aplicativo Getnet Brasil.
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tel:08007710301
tel:08006463404
https://wa.me/5511976946815
tel:40024000
tel:40034000

Getnet”
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