Getnet®

Comerciantes e lojistas: 5 dicas de segurang¢a para proteger suas

vendas no Carnaval

Especialista da Getnet explica que é imprescindivel reforcar o acompanhamento das
operagdes pelos aplicativos e canais da empresa adquirente

No intuito de apoiar e indicar praticas de seguranca nas vendas do Carnaval deste ano,
Alexandre Oliveira, Vice-Presidente de Riscos da Getnet Brasil, empresa de tecnologia para
solugdes de pagamento do grupo global PagoNxt, do Santander, elencou 5 dicas para

comerciantes e lojistas redobrarem a atencdo em suas transagdes durante o periodo de

festejo e ao longo de todo ano. Confira:

1)

2)

3)

4)

5)

Utilize sempre os terminais de pagamento credenciados a empresas com certificacées
de seguranca. Em caso de instalacdo de uma nova maquina de pagamentos ou um
pedido de troca que ndo reconhece, ligue para a central de atendimento para
confirmar o servico.

Acompanhe constantemente suas transagbes pelos aplicativos e comunicagdes
oficiais que tiver com a empresa adquirente. Assim, vocé consegue conferir extratos
a todo momento e se certificar de suas vendas e operacgoes.

Treine regularmente os funcionarios que operam a maquininha. Solicite a eles para
sempre cuidarem do equipamento, guardando-o em local seguro quando ndo utilizar
e sempre conferindo o CNPJ/CPF e razdo social. Toda venda deve ser conferida.

Vocé pode fazer uma marca visual em seu terminal de pagamento. Uma marca
exclusiva ajuda a identificar seu terminal e evita a troca indevida do equipamento.

Ao receber um novo aparelho de pagamento, sempre troque a senha administrativa
para que ndo corra risco do uso indevido de fungdes avancadas na maquina.

Sobre a Getnet Brasil

A Getnet é uma empresa de tecnologia para solucdes de pagamentos e faz parte da PagoNxt,
hub global de meios de pagamentos do grupo Santander. Com mais de 20 anos de atuacdo, a
Getnet Brasil é a terceira maior adquirente do Pais e oferece um completo ecossistema de
solucdes para empreendedores, desde pequenas e médias empresas até grandes
companhias. Em 2023, a companhia foi reconhecida pelo Great Place to Work (GPTW), como
a segunda melhor empresa do setor financeiro para se trabalhar no Brasil.

Mais informacgdes em https://getnet.com.br




