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CONTRATO DE CREDENCIAMENTO AOS SERVICOS DE ADQUIRENCIA GETNET E OUTRAS AVENCAS
Pelo presente, de um lado:

GETNET ADQUIRENCIA E SERVICOS PARA MEIOS DE PAGAMENTO S.A. - INSTITUICAO DE
PAGAMENTO, sociedade por acoes, com sede no Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, na Av.
Pres. Juscelino Kubitschek, 2041, ¢j. 121, CEP 04543-011, inscrita no CNPJ sob o n°® 10.440.482/0001-54

("Getnet"); e, de outro:

A pessoa fisica ou juridica, aderente ao presente Contrato de Credenciamento aos Servicos de Adquiréncia
Getnet e Outras Avencas (“Contrato”), conforme qualificacdo constante no Termo de Adesao ao Sistema

Getnet, o qual é parte integrante deste Contrato (“Cliente”).

Em conjunto designadas como “Partes” e individualmente como “Parte”.

Tém entre si ajustado o presente Contrato mediante as clausulas e condicdes a seguir descritas.
1. Clausula Primeira - Objeto e Adesao

1.1. O objeto deste Contrato consiste no credenciamento do Cliente no Sistema Getnet, para a prestacao
dos Servicos de Adquiréncia, dentre os quais: (i) habilitacdo do Cliente para a realizacdo de Transacoes; e, (ii)
utilizacao ou comercializacao dos Produtos ou Servicos, observadas as condicoes especificas constantes neste

Contrato, nos Anexos, no Termo e/ou outros documentos que venham a ser ajustados entre as Partes.

1.1.1. Os Produtos ou Servicos disponibilizados pela Getnet serdao objeto de anexos especificos

(“Anexos"), os quais serao aplicaveis conforme a contratagao pelo Cliente.

1.2. Exceto se expressamente indicado de outra forma no respectivo Anexo, no Termo ou outros
documentos que venham a ser ajustados entre as Partes, em caso de conflito, prevalecera o disposto neste

Contrato.

1.3. A contratacao dos Servicos de Adquiréncia Getnet e demais Produtos e Servicos pelo Cliente
podera ocorrer pelos seguintes canais: (i) area comercial da Getnet, do Banco Santander ou forca de
vendas de parceiros comerciais da Getnet; (ii) aplicativo Getnet; (iii) Portal; (iv) Central de Atendimento;

ou, (v) por outros canais que a Getnet vier a disponibilizar.

1.4. A adesao ao presente Contrato, bem como o credenciamento do Cliente ao Sistema Getnet sera

concretizado: (i) por meio da assinatura fisica ou eletrénica do Termo pelo Cliente; (ii) pela concordancia
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oral do cliente com o Termo, conforme registrado por um canal; ou, (iii) pela realizacdo da primeira
Transacdo realizada pelo Cliente, o que indicard inequivoca concordancia com este Contrato e serd

considerado prova de aceite de todas as suas condi¢cdes comerciais.

1.5. A disponibilizacdo dos Servicos de Adquiréncia e demais Produtos e Servicos pela Getnet ao
Cliente esta condicionada a aprovacao prévia pela Getnet, conforme critérios de interesse comercial,
estando o Cliente sujeito a verificacdao prévia de inexisténcia de irregularidade em sua identificacdo, nos
seus dados cadastrais e financeiros, de seu(s) representante(s) legal(is) e/ou de seu(s) procurador(es). A
Getnet nao é obrigada a aceitar o credenciamento de qualquer Cliente, nem divulgar o motivo da sua

recusa.

1.6.  Paraaderirao presente Contrato, o Cliente devera informar todos os dados exigidos e enviar todos
os documentos solicitados pela Getnet, responsabilizando-se civil e criminalmente pela veracidade das

informacoes.

1.6.1. O Cliente se obriga a manter atualizados os seus dados pessoais e informagdes cadastrais,

encaminhando a documentacdo, no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da solicitacdo da Getnet.

1.7. A Getnet podera exigir do Cliente a validacao de quaisquer das informagdes prestadas, tais como:
e-mail, celular, identidade, poderes de contratacao, comprovantes de endereco e de domicilio bancario e
de outras informacdes que forem necessarias para aprovar o Cliente e disponibilizar os Servicos de
Adquiréncia e demais Produtos e Servicos a ele, sob pena de recusa ou descredenciamento, caso nao

sejam enviados comprovantes e as informagodes exigidas dentro do prazo indicado.

1.8.  Uma vez aprovado o credenciamento do Cliente, a Getnet disponibilizara os Servicos de

Adquiréncia Getnet, bem como os demais Produtos e Servicos, conforme contratado.

1.8.1. Fica desde ja estabelecido que a Getnet nao é responsavel pela liquidacao financeira, estorno ou

cancelamento dos Servigos de Van que prestar aos Clientes.

1.9. O Cliente devera cadastrar um login e senha para seu uso unico e exclusivo no Portal Getnet e no
Aplicativo. O Cliente é integralmente responsavel pelo seu login e senha cadastrado, devendo manté-los
em absoluto sigilo. O Cliente reconhece que seu login e senha sdao pessoais e intransferiveis, respondendo
perante a Getnet e terceiros, por quaisquer prejuizos ocasionados em razao do compartilhamento de tais
dados. O Cliente assume a responsabilidade pela criacao e liberacdo de acesso de usuarios no Portal e/ou
no Aplicativo Getnet, bem como por todas as solicitacdes realizadas no ambito daqueles dispositivos. A
Getnet nao se responsabiliza pelo uso incorreto pelo Cliente, ou delegado pelo Cliente a terceiros, do seu

login e senha.
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1.10. Ao aderir ao presente Contrato, o Cliente esta ciente e concorda que deverd observar, respeitar e
cumprir sem restri¢coes todas as suas clausulas e condi¢des, quaisquer regras operacionais estabelecidas
pela Getnet bem como quaisquer leis, regulamentos e instrucdes aplicaveis, incluindo, mas nao se
limitando, as regras e exigéncias determinadas pelo Banco Central, pelas Bandeiras, pelo Sistema de
Pagamentos Brasileiro, pela Entidade Registradora, pelo Payment Card Industry — PCl, sendo que,
eventual descumprimento poderd acarretar no cancelamento dos Servicos de Adquiréncia

disponibilizados ao Cliente e consequentemente na resolucao do Contrato.

1.17. O Cliente, por meio do presente Contrato, esta ciente e concorda que ao se credenciar como
Cliente da Getnet e usufruir dos Servicos de Adquiréncia Getnet, esta aderindo e subordinando-se aos
Regulamentos dos Arranjos de Pagamento que vier a utilizar, devendo observar todas as regras
incidentes, inclusive no que diz respeito as remuneragdes existentes, que serao cobradas por meio da
compensacgao da Taxa de Desconto com os Recebiveis no momento da liquidagao conforme o previsto na
clausula “Liquidacao das Transacoes”, declarando-se ciente que eventuais modificacdes nos

Regulamentos dos Arranjos de Pagamento serdao automaticamente aplicadas ao Cliente.

1.12. O Cliente esta ciente, e assim declara que ao aderir o presente Contrato, esta aderindo uma
relacao de carater unicamente comercial, reconhecendo a incidéncia das disposi¢ées do Codigo Civil
Brasileiro sobre a presente relacao, excluindo-se expressamente a aplicabilidade do Codigo de Defesa do

Consumidor.
2. Clausula Segunda - Meios de Captura

2.1. O Cliente podera realizar Transacdes, utilizando um Meio de Captura da Getnet, conforme
disposto no Termo; ou utilizando um Meio de Captura adquirido de terceiro. O Cliente esta ciente de que,
caso o Meio de Captura seja adquirido de terceiro, este devera ser: (i) previamente aprovado pela Getnet;
(i) disponibilizado por Fornecedor Homologado pela Getnet; (iii) compativel com o a tecnologia de
captura da Getnet; (iv) permitido o pareamento do Meio de Captura ao sistema da Getnet. E de integral e
exclusiva responsabilidade do Cliente o atendimento as exigéncias acima, bem como os custos
envolvidos, ficando a Getnet isenta de qualquer responsabilidade em relacao ao Meio de Captura

escolhido pelo Cliente.

2.2. Para a instalacdo do Meio de Captura fisico e/ou Equipamento, o Cliente devera possuir o
mobiliario adequado, infraestrutura elétrica e de telefonia necessarias (tomadas elétricas, fios para
aterramento, linha telefénica ou outros), infraestrutura para funcionamento adequado de conexdo com
internet, assim como dispor de equipamento ou dispositivo que possa ser integrado ao Meio de Captura

por ele escolhido. A Getnet ndo tera qualquer responsabilidade caso o Cliente nao preencha os requisitos
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basicos de instalacao previstos nesta cldusula. A utilizacdo do meio de captura pelo Cliente serd

considerada como comprovacao do seu recebimento.

2.3.  Ederesponsabilidade do Cliente: (i) a escolha do Meio de Captura que pode ser integrado ou ndo
a Equipamentos Emissores de Cupom Fiscal — ECF; (i) a utilizacdo do Meio de Captura e Equipamentos de
acordo com a legislacdo fazendaria estadual local; (iii) a escolha do software de automacao comercial que
vier a ser integrado ao Meio de Captura; e, (iv) escolha da integradora ou TEF House homologada na

Getnet, quando for o caso, que sera responsavel por capturar e enviar a transacao para a Getnet.

2.4. O Cliente devera observar as instrucées de uso e as especificacdes da Getnet, do Fornecedor
Homologado ou do terceiro, quanto ao Meio de Captura escolhido, devendo utiliza-lo somente para os
fins especificos deste Contrato, sendo expressamente vedada a sua utilizacao: (i) em local diverso do
contratado; (ii) para fins considerados ilegitimos; (iii) para fins considerados fraudulentos; ou, (iv) em
desacordo com este Contrato. O Cliente assume, neste ato, a responsabilidade civil e criminal pelo uso

em modo diverso ao previsto neste Contrato.

2.5. O Cliente esta ciente e concorda que a Getnet podera determinar que o Meio de Captura,
Equipamento ou qualquer componente eletronico integrado ao Meio de Captura seja substituido por
dispositivos de seguranca especificos ou novas tecnologias, com a respectiva desativacao ou bloqueio do
Meio de Captura, Equipamento ou componente eletronico a eles integrado até que seja feita substitui¢ao

ou regularizacao exigida, sem que tal determinagao gere qualquer tipo de indenizag¢ao ao Cliente.

2.6.  OCliente reconhece e concorda que os softwares e aplicativos inseridos nos Meios de Captura sao
de titularidade da Getnet ou de terceiros e incorporam a propriedade intelectual da Getnet ou de tais
terceiros, podendo o Cliente apenas fazer uso deles, comprometendo-se a nao ceder, violar, modificar,
copiar, descompilar e/ou usar engenharia reversa dos codigos, ou ainda, qualquer outro ato que importe
na descaracterizagdo original dos Meios de Captura/Equipamentos, sob pena de responder civil e

criminalmente por referidos atos, sem prejuizo da motivada e imediata rescisao deste Contrato.

2.7. A Getnet podera, a depender do Meio de Captura e do plano de dados escolhido pelo Cliente, ao
seu exclusivo critério, fornecer o chip do plano de dados moveis. Caso fornecido, o Meio de Captura devera
ser mantido ativo, sob pena de desativacdo a qualquer momento, em caso inatividade por 90 (noventa)
dias. Nesta hipotese, caso o Cliente tenha interesse em reativar o plano de dados moveis, este devera
contatar a Central de Atendimento solicitando essa reativacao, ficando a critério exclusivo da Getnet a
reativacao. A Getnet nao se responsabiliza pelos servicos de internet fornecidos pelo respectivo provedor,

bem assim por transacdes eventualmente nao efetivadas em razao de indisponibilidade de rede.

2.8.  Aativagao técnica do Meio de Captura para aceitar Meios de Pagamento estara condicionada ao:
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(i) credenciamento do Cliente aos Servicos de Adquiréncia Getnet; (ii) uso de Meio de Captura apto a
aceitar Transacdes com os Meios de Pagamento da Bandeira; e, (iii) pagamento das eventuais taxas e

tarifas determinadas pela Getnet e/ou pela Bandeira.

2.9. O C(Cliente se compromete a realizar todas as atualizacbes necessarias nos Meio de
Captura/Equipamento que estiverem sob sua posse, para permitir a adequada execucao deste Contrato,

nos prazos estabelecidos pela Getnet.

3. Clausula Terceira - Regras Gerais aplicaveis as Transagoes

3.1.  ATransacao devera observar todas as condi¢des deste Contrato, bem como as condicOes e regras
operacionais e de seguranca que venham a ser instituidas a qualquer tempo pela Getnet, pelas Bandeiras,

pelo PCl Council, por lei ou por regulamentag¢ao do Banco Central.

3.2. O Cliente nao podera efetuar Transagdes em segmentos ou ramos de atividade diferentes
daqueles cadastrados quando da adesao aos Servicos de Adquiréncia Getnet (ainda que esses segmentos
constem no seu objeto social), bem como nao podera alterar seu MCC, sem prévia comunicacao e
autorizacao da Getnet, tampouco podera realizar atividades que representem infracao a leis ou
regulamentos vigentes ou que sejam vedadas pelas Bandeiras bem como quando sua situagao estiver
suspensa, baixada ou inativa perante a Receita Federal e/ou Secretarias de Fazenda Estaduais e demais

orgaos competentes, sob pena de descredenciamento automatico dos Servicos de Adquiréncia Getnet.

3.3.  Qualquer alteracao no segmento ou ramo de atividade do Cliente, bem como no seu MCC, este se
obriga a comunicar a Getnet, no prazo de até 15 (quinze) dias da alteragdo, sujeito a analise e aprovagao
da Getnet. Se aprovada, havera uma nova negociacao comercial. Se ndo aprovada a alteracao, a Getnet
notificara o Cliente com 30 (trinta) dias de antecedéncia para o efetivo descredenciamento e rescisao do

Contrato.

3.4. Qualquer prejuizo decorrente das alteracbes acima mencionadas, sem prévia autorizacao da
Getnet podera ser cobrado ressarcimento, de acordo com a clausula “Taxas de Desconto e demais Valores

devidos pelo Cliente”.

3.5. E expressamente vedado ao Cliente efetuar Transacdes que tenham como objeto: (i)
Criptomoedas: Compra, Negocia¢ao, Funding de Carteiras Digitais com Criptomoeda, Funding de Oferta
Inicial de Moeda/Funding of Initial Coin Offerings (ICO); e, (i) Cyberlocker: Compartilhamento de Arquivos
Online/Digital File Hosting, sob pena de descredenciamento automatico dos Servicos de Adquiréncia

Getnet, sem prejuizo de repasse ao Cliente de multas e penalidades cobradas pelas Bandeiras.
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3.6. Nas Transacoes em que nao houver digitacao de senha pelo Portador, salvo nas Transacoes
realizadas com tecnologia NFC — Near Field Communication, o Cliente devera coletar a assinatura do
Portador na via do Comprovante de Venda e conferir com a assinatura constante no Meio de Pagamento,

se houver, e no documento de identificacao pessoal do Portador.

3.7.  No caso de o Meio de Pagamento possuir Chip, o Cliente devera efetuar a insercdao do cartao no

Meio de Captura ao invés da leitura da tarja magnética.

3.8.  Qualquer fraude ou suspeita de fraude praticada pelo Portador, o Cliente se obriga a comunicar

de imediato a Central de Atendimento Getnet e a ndo aceitar o Meio de Pagamento apresentado.

3.9. A Getnet podera, independentemente de aviso-prévio ao Cliente, suspender e/ou recusar o
processamento e/ou o pagamento de Transacoes realizadas em desacordo com as condi¢des estipuladas

neste Contrato ou determinadas pelas Bandeiras.

3.10. As TransacOes suspensas ou canceladas pela Getnet poderao ser consultadas pelo Cliente nos

Canais de Atendimento disponiveis.

3.11. O Cliente deve realizar as Transacdes observando os termos condi¢des deste do Contrato, sendo-
lhe vedado: (i) Fornecer ou restituir os Portadores quantias em dinheiro, salvo nas Transacbes de saque
devidamente autorizadas pelas Bandeiras ou Emissores; (ii) armazenar, reproduzir, divulgar ou fazer
qualquer uso indevido dos dados do Portador ou dos Meios de Pagamento; (iii) impor condicbes ou
restricdes ao Portador para aceitacdo do Meio de Pagamento apresentado; (iv) discriminar quaisquer
Emissores ou Bandeiras; (v) desmembrar o preco de uma Gnica venda em mais de uma Transacdo com o
mesmo Meio de Pagamento, mediante emissao simultdnea dos Comprovantes de Venda; (vi) aceitar
Meios de Pagamento apresentado por terceiros que ndo seja o Portador; e, (vii) realizar Transacoes nos
Meios de Captura ou nos canais disponibilizados pela Getnet que estejam em desacordo com 0s servi¢os

e as finalidades previstas neste Contrato, inclusive para obtencao de vantagens proprias ou para terceiros.

3.12. O Cliente reconhece e concorda que a Getnet poder3, a seu exclusivo critério, solicitar alteragdes
nos procedimentos de realizagao das Transacdes, de acordo com as alteracbes de sua politica de

seguranca.

3.13. Em caso de fraude ou suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita, a Getnet podera,
independentemente de aviso-prévio ou notificacao, reter temporariamente eventuais repasses a serem
realizados ao Cliente até conclusao de auditoria sobre os eventos de fraude ou suspeita de fraude. Sendo
concluido que nao houve cometimento de fraude ou atividade ilicita pelo Cliente, os créditos retidos serdao

liquidados na proxima data de liquidagao. Sendo concluido que o Cliente cometeu fraude ou atividade
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ilicita, direta ou indiretamente, por acao ou omissao, os créditos serao retidos definitivamente pela Getnet
e utilizados para amortizar, parcial ou totalmente, as perdas causadas a Getnet e aos Portadores, bem
como para pagar eventual multa determinada pela Bandeira. Eventual saldo credor apurado apos a

amortizacdo sera restituido ao Cliente.

4, Clausula Quarta - Regras do PCI

4.1. Conforme o volume de faturamento, tipo de TransacOes e o segmento, o Cliente estara obrigado
ao cumprimento das regras definidas pelas Bandeiras de pagamento para seguranca de dados de Meio
de Pagamento, o que pode incluir até auditorias comprovadas e executadas por entidade certificadora PCl
Council. Quando solicitado pela Getnet, o Cliente devera apresentar no prazo de até 5 (cinco) dias,
informagdes ou dados relacionados ao cumprimento dos requerimentos do PCl Council referentes as

Transacgoes realizadas no ambito dos Servicos de Adquiréncia Getnet.

4.1.1. Em caso de verificagao de irregularidades ou apontamentos nos dados analisados pelo PCl
Council, o Cliente devera apresentar a Getnet plano de correcdo no prazo de 15 (quinze) dias. Este plano
devera contemplar datas formalizadas para as corre¢es necessarias e, caso aplicavel, a comprovacao da
contratacao de uma entidade certificadora autorizada pelas Bandeiras. Apos a conclusao do plano de
correcao, a Getnet podera solicitar novas informagdes com a finalidade de garantir a adequacgao, podendo

a Getnet descredenciar o Cliente em caso de nao atendimento ou falha nas corre¢ées indicadas.

4.1.2. Os custos diretos e indiretos, inclusive multa por descumprimento, decorrentes da necessidade

de adequacao aos requisitos do padrao PCl Council sao de exclusiva responsabilidade do Cliente.

4.2. O Cliente deve cumprir e manter-se aderente as regras das Bandeiras e as regras do mercado de
meios de pagamento estabelecidas pelo Banco Central do Brasil, devendo, quando for o caso, adequar-
se as regras e exigéncias das Bandeiras e/ou do Banco Central do Brasil, no prazo e condigdes

estabelecidas pela Getnet.

5. Clausula Quinta - Transa¢des sem Cartao Presente

5.1.  Consideram-se transacOes sem Cartao Presente aquelas realizadas sem a apresentacao do Cartao
de Pagamento, pelo Portador ao Cliente, exemplificativamente, tais transagoes sao realizadas através de
um site e-commerce, de algum estabelecimentoe, somente serdo permitidas se autorizadas
expressamente pela Getnet e de acordo com as regras dos Servicos de Adquiréncia Getnet e das
Bandeiras, considerando-se, ainda, o segmento de atuag¢ao do Cliente e as especificidades dos produtos

e servicos por ele fornecidos.
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5.2.  OCliente esta ciente de que o pagamento do valor relativo a comissdes ou honorarios devidos as
plataformas de e-commerce, na condicao de site de venda, sera efetuado diretamente e exclusivamente
pelo Cliente para a prépria empresa contratada para tal servico. O Cliente também esta ciente que o
pagamento, referente ao gateway de pagamento, intermediador entre o site (plataforma de e-
commerce) e 0 adquirente, quando ndo forem utilizados os servicos da Plataforma Digital da Getnet, deve

ser efetuado diretamente e exclusivamente pelo cliente, a empresa contratada para tal servico.

5.3. Em qualquer hipotese de fraude ou suspeita de fraude, irregularidade ou contestacao de
Transacao, a Getnet podera cancelar a Transacao, de acordo com as regras da Bandeira,
independentemente de prévio aviso ao Cliente. O cancelamento seguira de acordo com as condicdes

previstas neste Contrato.

5.4. Namodalidade de Transacao sem Cartao presente, caso o Portador nao reconheca ou discorde do
valor da Transacao perante o Emissor, a Getnet deixara de efetuar o pagamento do valor de Transagao ao
Cliente ou, caso ja o tenha feito, podera adotar, a seu exclusivo critério, quaisquer das formas de cobranga
previstas no Contrato, ainda que o Cliente apresente qualquer documento que comprove a realizacao da

Transacao, inclusive o Comprovante de Venda com ou sem assinatura do Portador.

6. Clausula Sexta - Transa¢oes E-commerce

6.1. O Cliente somente podera realizar Transacdes e-commerce se possuir: (i) um pacote e-commerce
contratado na Getnet; e, (ii) um canal de vendas apto a oferecer servicos e/ou produtos pela internet ou
redes sociais, que tenha solugao tecnologica compativel para integracao com os Servicos de Adquiréncia
Getnet.

6.1.1. No e-commerce, caso o Cliente pretenda realizar Transa¢oes na fungao débito, devera estar apto
para a autenticacao do Portador por meio da certificacao de seguranca das Bandeiras. Eventuais custos

necessarios para a respectiva certificacao exigida serao de exclusiva responsabilidade do Cliente.

6.2. O Cliente nao podera divulgar a terceiros qualquer informacao sobre a solu¢ao de seguranca de
comércio eletrénico da Getnet, sendo o Cliente responsavel pela integragao com os Servicos de
Adquiréncia Getnet e com os protocolos que utilizar, ficando estabelecido que, para aceitacao da loja
virtual, o Cliente devera seguir todos os procedimentos estabelecidos pela Getnet, manuais técnicos e

materiais explicativos especificos.

6.3. A Getnet nao tem qualquer responsabilidade decorrente do relacionamento entre o Cliente e o

desenvolvedor do seu préprio site.
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6.4. E de responsabilidade do Cliente: (i) verificar autenticidade e idoneidade dos dados fornecidos
pelo Portador; (ii) proporcionar ambiente seguro para a realizacdo de Transacbes e-commerce, sem
interrupcoes de qualquer natureza, e (i) adotar medidas preventivas contra a perda de dados, invasao da
rede e outros eventuais danos que possam ser causados por si, seus prepostos ou funcionarios ou, ainda,
terceiros. Em qualquer destes casos, eventualmente ocorrendo, serao de sua exclusiva responsabilidade,

inexistindo qualquer hipétese de responsabilizacao da Getnet, nesse sentido.

6.5. A Getnet poderd, a qualquer tempo, verificar o cumprimento pelo Cliente das condi¢cdes aqui
dispostas, bem como a regularidade e licitude do contetdo veiculado em seu e-commerce, inclusive do

provedor do Cliente, remotamente ou mediante visita nas instalacbes e/ou auditorias.

6.6.  CasoaGetnet constate a existéncia de conteudo suspeito ou ilicito no e-commerce ou no provedor
utilizado pelo Cliente, a Getnet podera, independentemente de aviso-prévio ao Cliente, realizar o
bloqueio das Transacbes e-commerce ou descredenciamento do Cliente dos Servicos de Adquiréncia
Getnet.

6.7. Nas Transacoes e-commerce, o Cliente devera: (i) identificar e especificar o tipo, valor, Bandeira e
outros dados da Transagdo, conforme solicitado; (ii) obter Codigo de Autorizacao; (iii) comprovar a

prestacao dos servicos e/ou a adequada entrega do produto, sempre que solicitado pela Getnet.
7. Clausula Sétima - Liquida¢ao das Transacoes

7.1. O valor das TransacOes sera pago ao Cliente no prazo acordado com a Getnet, observadas as
condicoes aqui previstas, a forma de pagamento da Transacao (débito, crédito a vista ou parcelado). Antes
do pagamento do Valor Liquido serdo deduzidas as Taxas de Desconto, Tarifas, valores de aluguel do Meio
de Captura (se aplicavel), deducées e demais valores devidos pelo Cliente a Getnet, as demais empresas

Getnet, aos Fornecedores Homologados nos termos deste Contrato e seus Anexos.

7.1.1. A Getnetreserva o direito de alterar o prazo de Liquidacao das Transacdes, sem aviso prévio, caso

isso seja requerido para a verificacao de procedimentos de seguranca e prevencao a fraudes.

7.2. O prazo para crédito do Valor Liquido sera contado a partir da data do processamento da
Transacao na modalidade online ou a partir da data do recebimento do protocolo da Transacao realizada

na modalidade offline.

7.3. Quando decorrente de falha técnica e/ou operacional nos sistemas e/ou nos equipamentos, a
Getnet podera, sem incorrer em nenhum 6nus ou penalidade, exceder em até 1 (um) dia util do prazo

estabelecido para efetuar o pagamento relativo a qualquer tipo de Transacao.
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7.4.  Exceto nas hipoteses previstas na clausula acima ou na hipotese de impossibilidade de efetivacao
do pagamento por problemas ou restricdes do Domicilio Bancario do Cliente, a falta ou atraso imotivado
do pagamento nos prazos acordados podera sujeitar a Getnet ao pagamento (i) da atualizagdo monetaria
com base no INPC-IBGE ou na falta deste com base em outro indice que legalmente o substitua; e, (i) dos

juros de 1% (um por cento) ao més calculado pro rata die.

7.4.1. Nao obstante o disposto na clausula 7.4 acima, e o disposto na Lei n® 12.865, de 2013, a Getnet
nao é obrigada a liquidar as TransacOes caso nao tenha recebido das instituicdes emissoras de cartdes, os

valores necessarios para tanto

7.5.  Efetuado o crédito no Domicilio Bancario do Cliente, estara comprovada, para todos os efeitos, a
quitacao das obrigacdes pecuniarias decorrentes da Transacdo, ficando apenas sujeito ao cancelamento,

débito e/ou estorno nas hipoteses previstas neste instrumento.

7.6.  OCliente terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data da liquidagcao do pagamento da
Transacgao para apontar qualquer diferenga nos valores a crédito ou a débito que compdem o pagamento
efetuado. Tera, ainda, o mesmo prazo, contando-se da data em que o pagamento deveria ter sido
efetuado de acordo com este Contrato, para solicitar explicacées de pagamentos nao realizados. Findo

esse prazo, a quitacao do valor do repasse da Transagado sera irrestrita eirrevogavel.

7.7. A Getnet disponibilizara ao Cliente o relatério das Transacdes por ele realizadas e as liquidacoes,

mediante acesso ao Portal ou APP Getnet.

8. Clausula Oitava - Taxas de Desconto e demais valores devidos pelo Cliente

8.1.  Pelo credenciamento e processamento das Transagoes, o Cliente pagara a Getnet as Taxas de
Desconto, Tarifas e encargos aplicaveis aos Servicos de Adquiréncia Getnet, sem prejuizo das cobrangas
especificas de cada Produto ou Servigo contratado, conforme previstos nos Termos ou outros documentos

firmados com o Cliente ou nos comunicados publicados pela Getnet.

8.2. ATaxa de Desconto € o valor devido pelo Cliente a Getnet pela prestacao de servicos de captura,
transmissao, processamento e liquidacgao financeira das Transagoes realizadas com cartao de crédito ou
débito, o qual é aplicado sobre o Valor Bruto da Transac¢ao, sendo composto por valores devidos a Getnet,
ao Emissor do Cartao (Taxa do Emissor) e a Bandeira (Taxa de Bandeira), que possuem denominacdes e
condi¢des conforme os regramentos especificos da Bandeira e que serdao objeto de divisao entre o

Emissor, a Getnet e a Bandeira, conforme regramento especifico entre as partes.
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8.3.  Osvalores das Taxas de Desconto ou Tarifas poderao ser diferentes, dependendo da modalidade
da Transacao, tipo do Meio de Pagamento, Produto ou Servico, seguimento de atuacdo do Cliente e/ou

Bandeira capturada.

8.4.  Os valores devidos pelo Cliente serao deduzidos do Valor Bruto das Transacdes ou de quaisquer
outros valores que a Getnet tiver de pagar ao Cliente em decorréncia de seu credenciamento aos Servigos

de Adquiréncia Getnet.

8.5. (CasoosaldodaAgenda Financeira ou da Reserva Financeira nao seja suficiente para o pagamento
do valor devido pelo Cliente a Getnet e aos Fornecedores Homologados, a Getnet podera (i) solicitar o
Débito no Domicilio Bancario do Cliente, nos termos da Clausula “Pagamentos e Cobranca”; ou (i) a
critério da Getnet, emitir um boleto bancario para pagamento pelo Cliente e demais formas de cobranga

de acordo com este Contrato e meios legais.

8.6.  Ocorrendo atraso no pagamento de qualquer valor devido sob este Contrato, incidirao os encargos

e demais condi¢des previstas na Clausula “Pagamentos e Cobrancga”.

8.7. A Getnet podera instituir novas modalidades de remuneracao pelos seus servicos prestados, tais
como tarifas e/ou taxas para quaisquer servicos, ndo limitados a: credenciamento e contratacdo de novos
Produtos, servicos especiais, servicos relacionados aos Meios de Captura/Equipamentos, emissdo de
titulos, servicos de cobrancas, servicos de Parceiros, servicos operacionais e fornecimento de materiais e

acessorios.

8.8.  AsTaxas e Tarifas previstas no Termo ou constante da politica comercial da Getnet e as Taxas de
Desconto acordadas com o Cliente em instrumentos préprios poderao ser reajustadas pela Getnet a seu
critério na menor periodicidade permitida em lei, ou alterados a qualquer tempo pela Getnet, passando a

vigorar tais altera¢des, a partir da data informada pela Getnet.

8.9.  As Taxas de Desconto e demais Tarifas cobradas pela Getnet poderao ser alteradas a qualquer
momento durante a vigéncia do Contrato, passando a vigorar tais alteracdes a partir da data informada
pela Getnet, incluindo, mas nao se limitando, os seguintes casos: (i) alteracdes tributarias e/ou fiscais
suportadas pela Getnet; (i) alteracdes da politica comercial da Getnet ou das Bandeiras (iii) aumento das
taxas de intercAmbio devidas aos Emissores efou das tarifas (“fees”) devidas as Bandeiras; (iv)
modificagdo no cenario econémico, politico ou regulatério que impactem a composi¢cao das Taxas de
Desconto, taxas e Tarifas; (v) alteracdo nos insumos aplicaveis para a prestacdo dos servicos contratados;
(vi) qualquer modificacdo no equilibrio comercial, econémico ou financeiro do Contrato e seus Anexos;
(vii) suspeita ou constatacdo de mudanca adversa ou fragilidade na situacdo técnica, operacional,

patrimonial, financeira ou de outra natureza do Cliente.
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8.10. As Taxas de Desconto e Tarifas reajustadas, alteradas ou instituidas serao previamente
comunicadas ao Cliente por meio dos sequintes canais: (i) divulgacdo do novo valor de tabela em seu site,
App ou Portal do Cliente; (ii) comunicagao dirigida ao Cliente, seja via e-mail, Meio de Captura, SMS, carta,
Push (Pop-up) no App ou na Plataforma Digital da Getnet; ou ainda, (iii) ligacdo telefénica via Central de

Atendimento.

9. Clausula Nona - Garantias

9.1.  Com o objetivo de garantir o adequado cumprimento das obrigacdes do Cliente no ambito deste
Contrato e seus Anexos, quando solicitado pela Getnet, o Cliente devera apresentar a Getnet a(s)
garantia(s) estabelecida(s) no Anexo XIV “Condicbes Gerais das Garantias”, observando-se os termos e

condigdes especificos ali previstos.

9.2. A Getnet podera solicitar o reforco da garantia constituida ou a constituicao de outra em
substituicdo a existente, sempre que os critérios utilizados para definicao dos referidos valores sofrerem
alteracoes. Neste caso, a Getnet devera notificar o Cliente para que, em 10 (dez) dias a contar do
recebimento da notificagao, providencie a complementacao da garantia constituida ou a apresentagao de

nova garantia que cubra a totalidade do novo valor exigido, sob pena de imediata rescisao contratual.

9.3. O valor da garantia é determinado unilateralmente pela Getnet, segundo critérios proprios, e
podera ser alterado, exemplificativamente, quando houver variacao inesperada no volume de
Transacoes, elevacao do nivel de Chargebacks ou de cancelamento de Transacdes e/ou credenciamento

de Estabelecimentos de alto risco, de acordo com as politicas praticadas pela Getnet.

9.4. A garantia devera permanecer valida durante todo o periodo de vigéncia do presente Contrato e
pelo prazo adicional de até 12 (doze) meses de seu término, considerando a possibilidade de surgirem

obrigacdes do Cliente mesmo apos a rescisao deste Contrato.

9.5.  AGetnet podera acionar a Garantia a qualquer tempo quando do descumprimento das obrigagoes
do Cliente no ambito deste Contrato, inclusive no caso faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, ou
notoria insolvéncia do Cliente, ou ainda na hipétese de os recebiveis do Cliente nao serem suficientes para

cumprimento de suas obrigacdes.

9.6. O Cliente, o Garantidor e/ou fiador — naqueles casos em que a Getnet efetivamente o exigir —
ficam integralmente responsaveis pelos valores arrecadados junto aos Usuarios até a sua transferéncia

para a Getnet ou a quem essa expressamente indicar.
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9.7. O Cliente desde ja autoriza a Getnet a constituir Reserva de Recebiveis, nos termos do Anexo de
Garantias, com recursos da Agenda Financeira, como garantia de Chargebacks ou de Cancelamento de
Transacoes e/ou Transacoes de Clientes de alto risco ou para pagamento de qualquer obrigacdo devida
pelo Cliente para a Getnet ou por servicos por ele contratado com qualquer empresa que pertenga ao
grupo econdémico da Getnet, com valores e percentuais determinados unilateralmente pela Getnet. E em
caso de elevagao do risco do cliente, os valores ou percentuais dessa modalidade de garantia poderao ser

alterados pela Getnet sem aviso prévio.

10. Clausula Dez - Chargebacks (Contestacio) e Cancelamento da Transacées

10.1. O Cliente tem ciéncia que, embora a Transac¢ao tenha recebido um Codigo de Autorizagao, essa
podera ter o seu processamento interrompido, sofrer um Chargeback ou o Cliente pode requerer o

Cancelamento da Transagao. Estas situacdes ocorrem, por exemplo, nos seguintes casos:

i. Portador nao reconhecer ou discordar da Transagao;

ii. Seacontrovérsia sobre os bens e servicos fornecidos, incluindo, mas nao se limitando a servigos nao
prestados, mercadoria nao entregue ou ainda casos de defeito, vicios ou devolugao, nao for solucionada

entre Cliente e o Portador;

iii. Se houver erro de processamento da Transacao, incluindo, mas nao se limitando, a digitacao de
numero do Cartao incorreto, valor incorreto, duplicidade de submissao ou de Cédigo de Autorizacao de

uma mesma Transagao, processamento de moeda incorreto etc.;

iv. Nao observancia, pelo Cliente, dos termos do Contrato e/ou das regras aplicadas pelas Bandeiras, bem

como da legislacdo aplicavel;

v. Se houver erro no processo de obten¢ao do Codigo de Autorizacao da Transacao, se o Codigo de
Autorizacao for negado, se a Transagao nao tiver um Cédigo de Autorizagdo valido na data da venda, se o
Meio de Pagamento estiver vencido, se a Transacao tiver sido efetivada utilizando um Meio de

Pagamento invalido;

vi. Se a Transacao nao for comprovada pela exibicdo do Comprovante de Venda, da nota fiscal e/ou do
respectivo comprovante de entrega de mercadoria ou servico e/ou dos outros documentos que venham
a ser exigidos pelo Emissor. Ainda, se o Comprovante de Venda estiver ilegivel, rasurado, adulterado ou

danificado, ou até mesmo, se 0s seus campos nao estiverem corretamente preenchidos;

vii. Se o Portador nao autorizar a renovagao dos servicos;
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viii. ldentificadas vulnerabilidades no ambiente do Cliente habilitado a transacionar como e-commerce;

ix. Se o Cliente obtiver a pré-autorizacdao da Transacdo, nos casos aplicaveis, e ndao a confirmar

posteriormente.

10.2. Em caso de Contestacdo (Chargeback) de uma transacao pelo Portador, o Emissor comunicara a
Getnet, que requerera do Cliente informacdes sobre a Transacao, conforme previsto abaixo. Com o

retorno dos documentos, o Emissor decidira por acatar ou ndao o Chargeback.

10.2.1. O Cliente deve, sempre que Lhe for solicitado, dentro do prazo estipulado, enviar os Comprovantes
de Vendas, bem como de qualquer documentag¢ao adicional de comprovacao da entrega dos bens
vendidos ou da prestacdo de servicos realizada. Em caso de ndao apresentacdo da respectiva cdpia do
Comprovante de Venda no prazo fixado, o Cliente estara sujeito a nao liquidagao do Valor Liquido da
respectiva Transacao, ao Chargeback ou, em caso de o valor ter sido antecipado estara sujeito as formas

de cobranca prevista na Clausula— Pagamentos e Cobranga.

10.2.2. O fornecimento do Comprovante de Venda e demais documentos, quando solicitado, nao significa
a aceitagao da Transacao pelo Emissor, que analisara a sua regularidade de acordo com as regras das

Bandeiras.

10.2.3. O Cliente devera guardar uma via do Comprovante de Venda, ou quando o Meio de Captura ndao o
emitir, devera guardar as notas fiscais e documentacao que comprove a entrega dos bens ou servigos
prestados ao Portador, pelo prazo de 5 (cinco) anos contados da data da Transacdo, obrigando-se a
encaminhar esses documentos, quando solicitado pela Getnet, no prazo de até 5 (cinco) dias a contar da

solicitacdo, sob pena de cancelamento da respectiva Transa¢ao conforme previsto neste Contrato.

10.3. Sobre o processamento do Chargeback incidira uma Tarifa de Chargeback.

10.4. Caso o Cliente atinja o percentual de Chargebacks ou Transac¢des suspeitas ou irregulares de
acordo com as regras definidas pela Getnet e/ou pelas Bandeiras, o Cliente sera comunicado, e a critério
da Getnet podera ser descredenciado do Sistema Getnet, sem prejuizo de arcar com eventuais multas e

Taxas impostas pelas Bandeiras, Taxas e Tarifas e pelos danos e prejuizos causados a Getnet e a terceiros.

10.5. Compete ao Cliente solucionar diretamente com o Portador qualquer controvérsia com relacao
aos bens e servicos adquiridos, inclusive no caso de defeito, vicio, devolucao, extravio ou atrasos na
entrega, sendo certo que, conforme regra das Bandeiras, a Getnet nao responde por eventual Chargeback,

ou desacordo comercial de qualquer natureza entre o Cliente e o Portador, bem como nao responde por
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reclamacao do Portador relativa aos bens ou servicos fornecidos pelo Cliente, isentando a Getnet de
qualquer responsabilidade relativa a esses bens e servicos, inclusive com relagao ao Cédigo de Protecdo
e Defesa do Consumidor e demais legislacOes aplicaveis a relacdo entre Cliente e Portador, bem como

indenizando a Getnet em caso de imputacao pelas situacoes aqui previstas.

10.6. O Cancelamento de Transacao por solicitacao do Cliente podera ser realizado de forma parcial ou
total em até 120 (cento e vinte) dias contados da realizacdo da Transacdo, competindo a Getnet: (i) aceitar
ou recusar o pedido de Cancelamento, (ii) estabelecer os meios e procedimentos para a realizacdo do

Cancelamento.

10.6.7. O Cancelamento da Transacao, estara condicionado a existéncia de créditos suficientes na Agenda
Financeira do Cliente para que seja possivel a compensacao do respectivo valor e dependera de

autorizagao do Emissor do respectivo Meio de Pagamento.

10.6.2. Tendo em vista que a Getnet nao tem relacionamento direto com o Portador, fica esclarecido que,
apos a realizacao do Cancelamento da Transacao, € de responsabilidade exclusiva do Cliente qualquer

procedimento perante o Portador.

10.6.3. Apos a realizacao do Cancelamento da Transacdao, o Cliente se responsabiliza por eventuais
questionamentos dele decorrentes, e por tomar todas as providéncias necessarias para que o cancelamento

gere efeitos, cancelando assim eventuais boletos, assinaturas e carnés etc.

10.6.4. O Cancelamento da Transa¢ao ndo impede nem reduz o Valor Bruto para a cobranca da Taxa de

Desconto, outras taxas e tarifas ou penalidades impostas pela Getnet, Bandeiras e Emissores.

10.7. Na hipdtese de Chargeback e/ou Cancelamento de Transagdo o valor ndo sera pago, e se ja tiver
sido liquidado pela Getnet ao Cliente, o referido valor sera reembolsado pelo Cliente a Getnet, nos termos

da Clausula- “Pagamentos e Cobranga”.

10.8. Em se identificando indicios de insolvéncia do Cliente, incluindo, mas nao se limitando ao pedido
de recuperagao judicial ou extrajudicial, estado pré-falimentar, sucessivos casos de fraudes ou suspeita
de fraude, excesso de Chargebacks, encerramento ou suspensao de atividades, bloqueios/penhora de
valores por autoridades publicas ou quaisquer outras situacdes indicadoras de potencial falta de
capacidade de cumprimento das obrigacbes do Cliente, a Getnet podera constituir a Reserva de
Pagamentos, exclusivamente com vistas a garantir o cumprimento das obriga¢des do Cliente no ambito

deste Contrato e a dar continuidade ao relacionamento das Partes.

10.9. O Cliente autoriza de forma irrevogavel e irretratavel que a Instituicao Financeira ou de
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Pagamento detentora de seu Domicilio Bancario e constante no cadastro da Getnet, que proceda, a ordem
da Getnet, créditos e débitos em sua conta, oriundos de estornos, Cancelamentos de Transagoes,
Chargeback, multas e taxas aplicadas pelas Bandeiras, bem como de quaisquer valores devidos pelo
Cliente a Getnet ou aos Fornecedores Homologados, independente de aviso prévio ou qualquer

formalidade.

11. Clausula Décima Primeira - Fraudes

11.1. Em caso de qualquer fraude ou suspeita de fraude praticada pelo Portador, o Cliente se obriga a
comunicar de imediato a Central de Atendimento Getnet e a nao aceitar o Meio de Pagamento
apresentado. Do mesmo modo o Cliente devera comunicar a Getnet, imediatamente apos a ciéncia do
fato, a ocorréncia de qualquer tentativa ou efetivacao de fraude por parte de terceiros contra os Servicos

de Adquiréncia Getnet, Sistema Getnet e demais Produtos/Servicos.

11.2. Em caso de fraude ou suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita, a Getnet podera,
independentemente de aviso-prévio ou notificacdo, reter pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, eventuais
repasses a serem realizados ao Cliente até conclusao da analise sobre os eventos de fraude ou suspeita
de fraude. Sendo concluido que nao houve cometimento de fraude ou atividade ilicita pelo Cliente, os
créditos retidos serao liquidados na préxima data de liquidacao, sem que o Cliente tenha direito a
qualquer compensacdao pela retencao. Sendo concluido que a Transacdo representa, direta ou
indiretamente, por acao ou omissao, um ato fraudulento ilicito, os créditos serao retidos definitivamente
pela Getnet e utilizados para amortizar, parcial ou totalmente, as perdas causadas a Getnet e aos

Portadores, bem como para pagar eventual multa determinada pela Bandeira.

11.2.7. O Cliente esta ciente que, sobre os valores retidos, ndo incidird corre¢cdo monetaria, juros ou

multa.

12. Clausula Doze - Pagamentos e Cobranca

12.1. O pagamento das quantias devidas pelo Cliente apurada nos termos deste Contrato, Termo e
demais instrumentos acordados com o Cliente, podera ser realizado pelo Cliente por uma das seguintes
formas aqui definidas ou por outras disponibilizadas pela Getnet durante a vigéncia deste Contrato,
autorizando desde ja a Getnet a efetuar: (i) desconto nos recebiveis (Agenda Financeira) do Cliente
oriundos das Transac¢oes realizadas, quando a Getnet for a Credenciadora ou de outras Credenciadoras
que utilizarem os servicos de captura da Getnet; (ii) lancamentos a débito no seu Domicilio Bancario; (iii)
utilizacdo dos servicos de pagamento diversos disponibilizados por Instituicao Financeira conveniada ao
Sistema Getnet; (iv) a emissdo de boleto bancario emitido pelo Sistema Getnet; (v) compensacéo do valor

do débito do Cliente com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros, devidos a Getnet ou a qualquer
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Parceiro/Operadora/Fornecedor Homologado; ou (vi) outros meios acordados entre as Partes.

12.2. O Cliente autoriza ainda a Getnet a efetuar o débito nos recebiveis na Agenda Financeira do
Cliente, dos valores devidos pelo Cliente quando da contratacao com qualquer empresa do grupo

econdmico ao qual pertence a Getnet.

12.3. Caso o Cliente opte pelo boleto bancario como forma de pagamento, ele arcara com o custo de
emissao do respectivo titulo, assim como nao se eximira da responsabilidade de pagamento da quantia
devida no caso de auséncia de recebimento do boleto, sob pena de incidir as penas previstas na Clausula
12.6.

12.4. Aemissao do boleto bancario, podera, em casos especificos, ser feita pelo Meio de Captura na data
do vencimento ou antes dela, devendo o Cliente contatar a Getnet para certificar-se se se essa fung¢ao esta
disponivel a ele, e estando, ele devera acessar a funcao correspondente, utilizar a sua senha pessoal e
intransferivel para confirmar o valor devido, imprimir o cédigo de barras fornecido e efetuar o pagamento

junto a uma instituicao financeira de sua preferéncia.

12.5. O Cliente reconhece como sendo liquido, certo e exigivel o valor constante do boleto bancario

emitido nos termos desta clausula.

12.6. Independentemente de qualquer aviso ou notificacdo, o atraso ou o pagamento parcial de
qualquer quantia devida pelo Cliente a Getnet, inclusive multas, Tarifas, Taxas de Desconto, aluguel,
taxas cobradas pelas Bandeiras, restitui¢des inviabilizadas por insuficiéncia na Agenda Financeira ou de
fundos no Domicilio Bancario, bem como valores devidos aos Parceiros/Operadoras/Fornecedor
Homologado que devam ser transferidos pela Getnet, constituira o Cliente em mora, sujeitando-o ao
pagamento dos seguintes encargos adicionais, sem prejuizo da inclusao do nome e débitos do Cliente no
cadastro dos 6rgaos de protecao ao crédito: (i) juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, apurados
pro rata die; (ii) atualizagdo monetaria do débito pela variagdo positiva do IGPM/FGV ou indice que vier a
substitui-lo; (iii) multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito; (iv) despesas
suportadas pela Getnet com a eventual cobranga administrativa em até 10% (dez por cento) sobre o valor
total em atraso ou cobranca judicial do débito, inclusive honorarios advocaticios, sendo estes fixados em

juizo.

12.7. Ainda em caso de atraso no pagamento daqueles valores devidos pelo Cliente, o Cliente desde ja
autoriza a Getnet a: (i) em seu nome, requerer a qualquer instituicdo financeira conveniada a Getnet ou
contratada pela Getnet, a transferir total ou parcialmente, a Getnet qualquer valor devido pelo Cliente
mediante débito no Domicilio Bancario; (ii) em seu nome, requerer que qualquer Credenciadora

contratada pelo Cliente desconte e transfira a Getnet, total ou parcialmente, o valor devido pelo Cliente,
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diretamente dos valores dos recebiveis que o Cliente possuir junto a Credenciadora; (iii) realizar a
compensacao dos créditos que o Cliente tiver a receber da propria Getnet; e/ou (iv) efetuar a cobranca
pelos meios legais, podendo inclusive delegar a cobranca dos valores devidos pelo Cliente, a qualquer

Instituicao Financeira conveniada ou nao a Getnet.

12.8. Na hipdtese do item (i) da clausula 15.7., os lancamentos a débito serdo feitos na conta de
Domicilio Bancario, cadastrada na Getnet, por prazo indeterminado, dos valores referentes a quaisquer
quantias devidas pelo Cliente no ambito deste Contrato, valendo a sua adesdo, por escrito ou eletronica

ao presente Contrato como autorizacao expressa débitos efetuados pela Getnet.

12.9. O Cliente concorda e compromete-se a ressarcir a Getnet, podendo esta, a qualquer tempo cobrar
do Cliente: (i) qualquer prejuizo comprovadamente sofrido pela Getnet, em virtude de multas e/ou
penalidades aplicadas pelas Bandeiras, Emissores, Parceiros/Operadoras e Fornecedores Homologados,
bem como taxas e tarifas cobradas pelas Bandeiras e Emissores de responsabilidade do Cliente; (iii)
qualquer quantia que a Getnet for obrigada a pagar ao fisco Municipal, Estadual ou Federal,
administrativa ou judicialmente, incluindo principal e acessorios, em razao do descumprimento das
obrigagdes atribuidas ao Cliente, em especial pela ndao emissao da Nota Fiscal de Prestacao de Servico
pelo Cliente, quando exigivel, e/ou recolhimento irregular ou intempestivo dos respectivos impostos

devidos pelo Cliente, ou nao cumprimento pelo Cliente das obrigacdes tributarias acessorias.

12.10. Nos casos em que se verificar iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperagao judicial ou
extrajudicial, estado pré-falimentar, encerramento de atividades, rescisao ou resolucao do Contrato ou
qualquer outra hipétese em que ficar caracterizada, a exclusivo juizo da Getnet, segundo critérios
razoaveis, a dificuldade do Cliente em cumprir suas obrigagées contratuais e/ou legais, a Getnet reserva-
se o direito de reter os créditos a ele devidos, a fim de garantir o cumprimento de suas obrigagdes perante

a Getnet.

13. Clausula Décima Terceira - Domicilio Bancario

13.1 Quando da adesao ao presente Contrato, o Cliente devera indicar o Domicilio Bancario para cada

uma das Bandeiras habilitadas no Meio de Captura.

13.2 Mediante a adesao do Cliente a este Contrato, o Cliente expressamente autoriza de forma
irrevogavel e irretratavel, que por ordem da Getnet, a instituicao financeira ou instituicao de pagamento
efetue em seu Domicilio Bancario, lancamentos a crédito, débito, estorno de valores e outros previstos
neste Contrato, além de outros valores devidos a Getnet decorrentes de instrumentos celebrados com a
Getnet ou empresas do seu grupo econémico, autorizacao esta concedida nos termos e para fins da

Resolucao CMN n® 4.790 de 25 de marco de 2020 do Conselho Monetario Nacional, alterada pela
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Resolucao CMN n° 4.936 de 29 de julho de 2021, da Resolucao n® 51 de 16 de dezembro de 2020 do
Banco Central do Brasil; e da Resolucao BCB n® 123 de 5 de agosto de 2021, vigendo por prazo
indeterminado e podendo ser revogada a qualquer momento pelo Cliente, por meio dos Canais de
Atendimento disponibilizados pela Getnet para esta finalidade. Para todos os efeitos, o cancelamento da
autorizacdo de débito prevista nesta clausula podera caracterizar, a critério da Getnet, no

descredenciamento do Cliente ao Sistema Getnet.

13.3 Ao aderir este Contrato, o Cliente expressamente autoriza de forma irrevogavel e irretratavel, a
Getnet a compartilhar seus dados e informacodes sobre indicios de fraudes com o Banco Central do Brasil
(BACEN), conforme disposto no art. 2° da Resolucao Conjunta n® 6/23 do Banco Central do Brasil, ou outra

que vier a substituir.

13.4 Eventuais pedidos de alteragao do Domicilio Bancario poderdao ser acatados pela Getnet e
processadas em até 10 (dez) dias Uteis contados da solicitacdo realizada pelo Cliente, mediante
recebimento pela Getnet dos documentos comprobatdrios do novo Domicilio Bancario e, desde que: (i)
nao exista Negociacao de Recebiveis que vede a troca de domicilio bancario cadastrado nas Entidades
Registradoras; (i) inexista ordem judicial constritiva que possa impedir, direta ou indiretamente a
alteracao do Domicilio Bancario ou que possa, de alguma forma, colocar a Getnet sob o risco de

descumprimento de ordem judicial.

13.5. O Cliente neste ato isenta a Getnet de quaisquer responsabilidades em relacdo a eventuais
inconsisténcias na realiza¢ao de liquidacdo das Transa¢oes que decorram de incorrecdes de informacgoes
prestadas pelo Cliente e Entidade Registradora, tais como, mas nao limitado a informacdes sobre o

domicilio bancario, posse ou titularidade efetiva ou fiduciaria das unidades de recebiveis.

13.6. O Cliente tem ciéncia que caso ele tenha contratado ou venha a contratar uma Negociacao de
Recebiveis, a Getnet devera alterar o Domicilio Bancario do Cliente com base nos dados informados na

Entidade Registradora, sem necessidade de aviso-prévio.

13.7. A Getnet acatara ainda o Domicilio Bancario indicado pela Entidade Registradora, conforme a
regulamentacdo do Banco Central de Brasil e enviara a Agenda Financeira para esta Instituicao Financeira

ou nao financeira com quem se concretizou a Negociagao dos Recebiveis.

13.8. Os pagamentos relativos as TransagOes capturadas anteriormente a alteracao do Domicilio

Bancario, serao efetuadas no Domicilio Bancario vigente na data da captura.

13.9. O Cliente autoriza a Getnet a consultar, enviar e manter atualizadas junto a Camara de

Compensacao e Liquidacdo e Entidade Registradoras as informacoes relativas (i) ao credenciamento e a
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manutencdo de Domicilio Bancario e (ii) a existéncia ou ndo de Antecipacdo de Recebiveis; (iii) a Agenda

Financeira; e (iv) demais informagdes determinadas pelo Banco Central do Brasil.

13.10. Em caso de descredenciamento do Cliente aos Servicos de Adquiréncia Getnet por qualquer
motivo, o Cliente se compromete a manter ativo seu Domicilio Bancario até que todas as Transac¢oes

sejam liquidadas.

14.  Clausula Décima Quarta - Agenda Financeira

14.1. Ao aderir o presente Contrato, o Cliente autoriza a Getnet a compartilhar suas informacdes
cadastrais e financeiras com as institui¢es financeiras do grupo econdémico ao qual pertence a Getnet,
bem como o acesso por elas a Agenda Financeira das demais credenciadoras, com a finalidade de oferta e

contratacao de produtos e servicos financeiros.

14.2.  No que se refere a Agenda Financeira, o Cliente esta ciente e concorda que, para fins deste
Contrato e do disposto na Resolucdo 264/22 do Banco Central do Brasil, suas alteracdes e substituicoes: (i)
a Getnet realizara o registro de seus recebiveis perante a Entidade Registradora apos a deducao da
remuneragao cabivel a Getnet, incluindo mas nao se limitando a, taxas, encargos, Chargebacks,
Cancelamentos, estornos e demais valores devidos em razdo do Contrato; (ii) as deducées mencionadas
no item “i" acima poderao ocorrer apos o Registro dos Recebiveis perante a Entidade Registradora, o que
podera implicar em ajuste do valor dos recebiveis ja registrados para menor; (iii) a liquidacdo das
Transacbes sera realizada em conformidade com as informagdes disponibilizadas pela Entidade
Registradora em relacdo a posse ou titularidade efetiva ou fiduciaria das unidades de recebiveis
registradas; e (iv) a liquidacao das TransacOes sera realizada apds a deducdo das remuneracdes, taxas,
encargos, Chargebacks, Cancelamentos, estornos e demais valores devidos em razao do Contrato (ou seja,
a Getnet podera realizar a qualquer momento a compensacao de valores devidos pelo Cliente, deduzindo

do valor a ser liquidado).

14.3. AGetnetaindaenviara a Entidade Registradora, as informacdes sobre as Negociagdes de Recebiveis
por parte do Cliente, sendo, o Cliente obrigado a informar a Getnet qualquer Negociagao de Recebivel com
instituicdes nao financeiras, autorizando, desde ja, o envio as Entidades Registradoras, das informacgdes

negociadas.
15.  Clausula Décima Quinta - Antecipac¢ao de Recebiveis - AR
15.1. Desde que possua recebiveis disponiveis, o Cliente podera antecipar com a Getnet de forma

eventual ou automatica, o recebimento do Valor Liquido de Transag¢des, conforme condi¢des negociadas

com a Getnet.
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15.2. Caso a Antecipagao de Recebiveis seja contratada pelo Cliente com uma Institui¢ao Financeira ou
nao Financeira, todas as condicdes serao negociadas diretamente pelo Cliente com a Instituicao
Financeira ou nao Financeira por meio de um Acordo Comercial, cabendo a Getnet a liquidagdo das

Transacoes no Domicilio Bancario do Cliente que constar no registro mantido na Entidade Registradora.

15.3. Se o Cliente optar por antecipar o recebimento de seus créditos com o Banco Santander ou
qualquer outra instituicao parceira da Getnet (“Instituicao Parceira”), podera a Getnet agir como Agente
de Pagamento em nome da Instituicao Parceira. Desta forma, a Getnet creditara o valor antecipado de
acordo com o Contrato firmado entre o Cliente e respectiva Instituicao Parceira, servindo o lancamento a

crédito como plena, geral e irrevogavel quitagao a Instituicao Parceira e a Getnet.

15.4. Na hipotese de o Cliente optar por antecipar o recebimento de seus créditos com o Banco
Santander ou qualquer Instituicao Parceira, a antecipacao podera ser contratada por meio dos Canais da
Getnet. Neste caso, os recebiveis do Cliente serao cedidos ao Banco Santander ou a Instituicao Parceira
da Getnet em conformidade com as regras e condicdes previstas nas Condi¢oes Gerais de Cessao de
Crédito de Recebiveis de Cartoes de Crédito que serdao apresentadas e aderidas pelo Cliente ou outro

documento que venha a ser formalizado com o Cliente.

15.5. Nas operacoes de AR realizadas em parceira com o Banco Santander e Instituicao Parceira, nao

serao considerados os valores constantes nos 3 (trés) primeiros dias da Agenda Financeira do Cliente.

15.6. O Cliente podera contratar a AR de forma eventual diretamente nos Meios de Captura ou nos
Canais de Atendimento informados. A Antecipacdao de Recebiveis na forma automatica podera ser
contratada na adesao aos Servicos de Adquiréncia Getnet ou posteriormente por meio do Portal,
Aplicativo ou demais Canais, desde que os recebiveis ndao tenham sido anteriormente antecipados na

modalidade do “Receba Ja" ou contratados de outra forma que os tornem indisponiveis para o AR.

15.7. Se o Cliente contratar o AR na forma automatica, todos os recebiveis de titularidade do Cliente no
ambito do Sistema Getnet serao liquidados no dia util seguinte a solicitagao. Sera aplicada a taxa de
antecipacao praticada pela Getnet na data de cada antecipagao, a qual podera ser consultada pelo Cliente

nos Canais de Atendimento Getnet.
15.8. O Cliente podera solicitar o cancelamento da Antecipacao de Recebiveis automatica a qualquer
momento. Nesta hipotese, o cancelamento nao abrangera os recebiveis ja processados para pagamento

antecipado.

15.9. A Getnet podera limitar ou suspender a contratacdao da Antecipacao de Recebiveis, a qualquer
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momento, sem aviso prévio.

15.10. Para formalizagao e eficacia da Antecipacao de Recebiveis, o Cliente devera atender a todos os
requisitos de validacdo e seguranca solicitados pela Getnet, como digitacdo de senhas e/ou confirmacao
de dados do Cliente e do usuario solicitante, se for o caso, bem como da ciéncia e autorizacao para

gravacoes telefonicas ou outros meios que se julgar necessario para a formalizacdao da operagao.

15.11. O Cliente desde ja reconhece e aceita que é responsavel pela legitimidade das vendas realizadas
e antecipadas pela Getnet, sendo responsavel ainda pelos débitos, estornos, cancelamentos ocorridos
mesmo apos a formalizacdo da Antecipacado de Recebiveis, devendo, nesta hipétese, ressarcir a Getnet de
tais valores, acrescidos de juros de 1% ao més e correcdo monetaria pela variacao positiva do IGPM/FGV
ou outro indice que vier a substitui-lo, os quais poderao ser deduzidos da Agenda Financeira ou debitados
de seu Domicilio Bancario ou cobrados por meio de boleto bancario, e demais formas de cobranga

previstas neste Contrato.

15.12. O Cliente autoriza a Getnet a compartilhar com os demais participantes da Bandeira e com as
Entidades Registradoras, as informagdes da Antecipagao de Recebiveis contratada no ambito dos Servicos

de Adquiréncia Getnet.

15.13. Uma vez registrada a operacao de antecipagao de recebiveis na Entidade Registradora e com a
Camara de Compensacao e Liquidagao, a Getnet creditara o valor antecipado de acordo com as regras e
condicdes do Acordo Comercial ou do Convénio, servindo o langamento a crédito como plena, geral e

irrevogavel quitacao a Getnet.

15.14. Em caso da Getnet ter efetuado o pagamento da transacdao por antecipa¢cao ou nao, e
posteriormente ser constatada qualquer irregularidade, o Cliente desde ja autoriza a Getnet a requerer a
instituicdo financeira detentora do Domicilio Bancario do Cliente, o débito do valor total ou parcial devido,
e se insuficiente o saldo em sua conta, a emissdo de boleto bancario para pagamento e demais formas de

cobranga prevista neste Contrato.

16.  Clausula Décima Sexta - Negocia¢ao de Recebiveis

16.1  Caso o Cliente realize uma Negociacao de Recebiveis com uma Instituicao Financeira ou nao
Financeira, todas as condi¢des serao negociadas diretamente pelo Cliente com a Institui¢ao Financeira ou
nao Financeira, cabendo a Getnet somente a liquidacdo das Transacoes no Domicilio Bancario do Cliente

que constar na Entidade Registradora.

16.1.1 Na hipotese de o Cliente optar pela Negociacao de Recebiveis com o Banco Santander ou
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qualquer Instituicdo Parceira, a operacdo podera ser contratada por meio dos Canais de Atendimento da
Getnet. Neste caso, os recebiveis do Cliente serao cedidos ao Banco Santander ou a Instituicdo Parceira
da Getnet em conformidade com as regras e condicOes previstas nas Condicoes Gerais de Cessao de
Crédito de Recebiveis de Cartdes de Crédito que serdo apresentadas e aderidas pelo Cliente ou outro

documento que venha a ser formalizado com o Cliente.

16.1.2 Em caso da Getnet ter efetuado o pagamento da transa¢ao por Negociagao de Recebiveis para
outra Instituicao Financeira ou nao Financeira, e posteriormente ser constatada qualquer irregularidade,
o Cliente desde ja autoriza a Getnet a requerer a referida instituicao financeira, o ressarcimento do valor
total ou parcial devido, e se insuficiente o valor recebido, a emissao de boleto bancario para pagamento

e demais formas de cobranca prevista neste Contrato.

16.2 Em uma Negocia¢ao de Recebiveis com entidades do grupo econémico da Getnet, o Cliente
autoriza, desde ja, a Getnet a formalizar, se for o caso, o pagamento para fins de sub-rogacao por

terceiros, nos termos da legislacao e regulamentagao vigentes.

16.3 O Cliente autoriza, desde ja, a Getnet a tomar toda e qualquer providéncia necessaria para
possibilitar a contratagao da Antecipacao de Recebiveis, incluindo, mas nao se limitando, permitir a cessao

de crédito ou a sub-rogacao por terceiros, nos termos da legislacao e regulamentacao vigentes.

16.4  Para os fins do disposto na clausula acima, o Cliente desde ja nomeia e constitui a Getnet como
sua mandataria, nos termos do art. 653 e seguintes do Codigo Civil, e Lhe outorga os poderes necessarios
para tomar toda e qualquer providéncia para formalizar a Negociacao de Recebiveis com entidades do
grupo econémico da Getnet, incluindo, sem limitacao, pactuar com terceiros a liquidacao antecipada de
Transa¢bes por meio de pagamento com sub-rogagao, nos termos da legislacao e regulamentagao
aplicaveis. Caso seja pactuado um pagamento com sub-rogacao, o Cliente, por ter recebido
antecipadamente tais recursos, desde ja concorda que seus direitos de credor em face da Getnet serao

transferidos ao terceiro que realizar tal pagamento, nos termos do art. 347 do Codigo Civil.

17.  Clausula Décima Sétima - Limitacao de responsabilidade

17.1 O Cliente devera comunicar a Getnet, imediatamente apos a ciéncia do fato, a ocorréncia de
qualquer tentativa ou efetivacdo de fraude contra os Servicos de Adquiréncia Getnet, Sistema Getnet e

demais Produtos/Servicos.

17.2 A Getnet nao sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos, de qualquer natureza, que
venham a sofrer o Cliente ou o Portador, oriundos de fraudes praticadas por terceiros, decorrentes de

acdes ou omissdes do Cliente e seus prepostos ou do Portador, ou ainda, da utilizacdo indevida dos
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Servicos de Adquiréncia Getnet, salvo na hipoétese de falha operacional comprovada da Getnet e sem
qualquer participacao do Cliente ou do Portador, ou vulnerabilidade detectada nos sistemas da Getnet
que nao tenha sido evitada pela Getnet a tempo de ocorrer um incidente fraudulento, como por exemplo

um ataque de "hackers”.

17.2.1 A Getnet também n&o sera responsavel: (i) pela utilizacdo indevida do Equipamento/Meio de
Captura; (i) por qualquer reclamacdo do Portador quanto aos produtos e servicos disponibilizados pelo
Cliente; ou (iii) nos casos em que o Cliente ndo receber os respectivos valores que deveriam ser
repassados pelo Emissor, correspondentes aos valores das Transacoes efetuadas no estabelecimento do

Cliente.

17.3  Eventual responsabilidade da Getnet, em qualquer hipotese, limitar-se-a sempre, aos danos
suportados pelo Cliente devidamente comprovados por meio do devido processo legal apds o transito em

julgado da acao, limitado ao valor recebido pela Getnet do Cliente no ambito deste Contrato.

17.4  As exclusdes e limitagdes de responsabilidade previstas neste Contrato configuram elementos

essenciais deste e foram levadas em conta na formacao dos precos apresentados ao Cliente.

18. Clausula Décima Oitava - Penalidades

18.1 O descumprimento, pelo Cliente, de qualquer obrigacao ou condicao estabelecida no ambito
deste Contrato, fraude, suspeita de fraude, excesso de cancelamentos de Transa¢des ou Chargebacks,
autorizara a Getnet a suspendé-lo, a qualquer tempo, em carater temporario ou definitivo, dos Servicos
de Adquiréncia Getnet ou suspender o Produto ou Servico contratado onde houve o descumprimento,

independentemente de qualquer aviso ou notificacdo prévia.

18.1.1 O Cliente declara a sua ciéncia de que a suspensao dos Servicos de Aquirencia Getnet podera
acarretar a desativacao do Meio de Captura ou a desabilitacao de um ou mais Produto ou funcionalidades,
permitindo até mesmo a resolu¢ao do Contrato, conforme o caso, ndo sendo devido pela Getnet qualquer
tipo de indenizagao ou ressarcimento em decorréncia de danos ou inconvenientes suportados pelo Cliente

advindos da suspensao ou resolucao do Contrato.

18.1.2 Caso a Getnet opte pela suspensao mencionada acima, ela podera reativar o Meio de Captura ou

o Produto desabilitado apos o Cliente cumprir com a obrigacao inadimplida.

18.2 Sem prejuizo das demais clausulas e condi¢des dispostas no presente Contrato, o Cliente
ressarcira a Getnet, incluindo, mas ndo se limitando, na forma prevista neste Contrato, de todo e qualquer

prejuizo comprovadamente sofrido pela Getnet em virtude de multas, penalidades aplicadas pelas
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Bandeiras Parceiros/Operadoras, Credenciadoras, Fornecedores Homologados ou autoridades
governamentais em razao do descumprimento pelo Cliente das regras e exigéncias previstas no presente
Contrato e Anexos e toda e qualquer quantia que a Getnet for obrigada a pagar ao fisco municipal,
estadual ou federal, administrativa ou judicialmente, incluindo principal e acessérios, em razao do

descumprimento das obrigacdes atribuidas ao Cliente.

18.2.1 As penalidades previstas nesta Clausula nao tém carater indenizatério, portanto, o Cliente,

além de tais penalidades, estara sujeito a responsabilizagao civil de perdas e danos a que der causa.

18.3 Caso o Cliente possua indice de Transacdes canceladas, contestadas ou nao reconhecidas em
volume considerado elevado, segundo critérios da Getnet e/ou das Bandeiras, a Getnet e/ou a
respectiva Bandeira podera aplicar penalidade de multa ao Cliente, sem prejuizo da possibilidade de
rescisao imediata do Contrato pela Getnet e da obriga¢ao de indenizacao por quaisquer perdas

ocasionadas a Getnet.

18.4 Em caso de nao adequacgao ou atendimento as regras das Bandeiras e/ou do Banco Central do
Brasil, fica a Getnet isenta de quaisquer responsabilidades relativas a indicios e suspeitas de fraudes,
danos ou prejuizos que vierem a ser causados a Getnet ou a terceiros ou ainda, eventuais multas impostas
pelas Bandeiras, ficando ainda o Cliente sujeito ao descredenciamento e rescisdao do Contrato ou
desativagao do Produto a que refere a regra da Bandeira nao atendida, sem prejuizo de arcar com
eventuais multas, tarifas e taxas impostas pelas Bandeiras e pelos danos e prejuizos causados a Getnet e

a terceiros.

18.5 Qualquer multa e/ou penalidade imposta a Getnet por autoridades governamentais, e/ou pelas
Bandeiras por conta de descumprimento de suas respectivas regras decorrentes de acao ou omissao do
Cliente no cumprimento deste Contrato, serao ressarcidas imediata e totalmente pelo Cliente por meio
de cobrancga dos valores devidos através de débitos nos Recebiveis, na Reserva Financeira, ou ainda, por

outros meios de cobranca dispostos neste Contrato.

19.  Clausula Décima Nona - Vigéncia e hipoteses de resolugao deste Contrato

19.1 O presente Contrato entrara em vigor na data de adesao do Cliente ao presente Contrato e assim
permanecera por prazo indeterminado, podendo ser resilido, integral ou parcialmente, sem 6nus ou
multa, exceto se acordado pelas Partes nos Termos e/ou outros documentos que venham a ser ajustados
entre as Partes, por qualquer parte, a qualquer tempo, mediante envio de aviso prévio por escrito a outra
parte, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, responsabilizando-se as partes, nos termos e condicées do
presente, pelas Transagoes ja realizadas e pelas obrigagbes com carater permanente ou cujos prazos se

estendam além do término da vigéncia deste Contrato.
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19.1.1 O aviso prévio podera ser feito por escrito, por meio eletrénico a outra parte ou Carta com Aviso
de Recebimento (“Carta AR"), encaminhada ao endereco constante no predmbulo, ou verbalmente via

Central de Atendimento, ou, ainda, através do Aplicativo Getnet ou Portal do Cliente.

19.1.2 Em caso de resilicao unilateral cabera a Getnet efetuar os pagamentos porventura devidos ao
Cliente, no prazo contratual, ficando plenamente quitadas as suas obrigacbes decorrentes deste
Contrato, e cabera ao Cliente pagar ou restituir de imediato a Getnet as quantias eventualmente a ela

devidas, na forma deste Contrato, sem prejuizo das perdas e danos aplicaveis.

19.2 A Getnet podera rescindir o presente Contrato, independentemente de qualquer aviso ou
notificagcao ao Cliente, sem prejuizo do ressarcimento das perdas e danos eventualmente acarretados,

nas seguintes hipoteses, sem prejuizo de outras previstas neste Contrato:

(i) insolvéncia, protocolo de pedido de recuperacao judicial ou decretacao de faléncia do Cliente; (ii)
cessao do presente Contrato pelo Cliente, total ou parcialmente, sem o consentimento expresso da
Getnet; (iii) a utilizacdo indevida do Meio de Captura ou dos Servicos de Adquiréncia Getnet por parte
do Cliente; (iv) inadimpléncia ou o atraso no pagamento ou transferéncia dos valores devidos pelo
Cliente, ndo sanados no prazo de até 10 (dez) dias contados da notificacdo da outra Parte; (v)
descumprimento das obrigagdes previstas no presente instrumento e seus anexos nao sanadas no prazo
de até 10 (dez) dias contados da notificacdo enviada pela Getnet; (vi) a ndo realizacdo de qualquer
Transacdo pelo Cliente no Meio de Captura, quando locado, durante 30 (trinta) dias consecutivos hipotese
em que incidira o valor da locacao do Meio de Captura durante todo o periodo de inatividade, inclusive,
observado o disposto na Clausula sobre Locagao, Compra e Habilitagdo de Meios de Captura para os casos
de aquisi¢ao dos Meios de Captura/Equipamentos; (vii) descumprimento do faturamento ou Transagdes
eventualmente acordadas entre a Getnet e o Cliente; (viii), se o Cliente ficar impedido de abrir ou manter
conta de depésitos ou de pagamento em instituicdes financeiras, ou de pagamento, ou caso fique, por
qualquer periodo de tempo e por qualquer motivo, sem Domicilio Bancario para receber seus créditos de
cartoes; (ix) se o Cliente realizar Transa¢des consideradas ilegitimas, fraudulentas ou que infrinjam o
Contrato ou que pretendam burlar ou descumprir o Contrato, quaisquer regras ou requisitos operacionais
ou de seguranca da Getnet ou da Bandeira, ou qualquer lei ou regulamento municipal, estadual ou
federal; (x) se qualquer das informac6es escritas ou verbais dadas pelo Cliente, bem como representacao
legal e dados cadastrais do Cliente, nao corresponderem com a verdade ou nao forem atualizadas pelo
Cliente em, no maximo 30 (trinta) dias, em caso de alteracao; (xi) Se o Cliente deixar de ficar com o status
ativo do CNPJ na Receita Federal, e ndo reqularizar dentro do prazo de 30 (trinta) dias; (xii) por

determinac¢ao da Bandeira neste sentido.

19.2.1 No término ou rescisao do Contrato, ou ainda, em caso de fraude ou suspeita de fraude ou
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qualquer outra atividade ilicita, a Getnet poderd, independentemente de aviso prévio ou notificacdo e de
acordo com a conduta do Cliente durante a vigéncia do Contrato, reter temporariamente ou
definitivamente eventuais repasses a serem realizados ao Cliente até o cumprimento integral das
obrigacgdes previstas neste Contrato, sendo que, na hipotese de resolucdo do Contrato, a reten¢do podera
perdurar pelo prazo de até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da data da resolucdo do
Contrato, até liquidacao das TransacOes ou conclusdo de auditoria sobre os eventos de fraude ou suspeita

de fraude, o que ocorrer primeiro.

19.3  Ocorrendo a exclusdo do Cliente dos Servicos de Adquiréncia Getnet, motivada ou requerida pelo
Cliente, este se obriga a ressarcir a Getnet dos custos de desinstalacdo do Meio de Captura e/ou
Equipamento, cujo valor serd aquele vigente quando da ocasido da desinstalacao, bem como a devolver

o Equipamento/Meio de Captura, se locado, nos termos ajustados neste Contrato.

19.4 Observada eventual disposicao especifica prevista nos Anexos, o Cliente ou a Getnet podera
cancelar um Produto ou Servico contratado mediante notificacdo prévia com 30 (trinta) dias de
antecedéncia. O cancelamento do Produto ndo caracterizara na resolucao deste Contrato, salvo se
acordado entre as Partes ou se previsto no respectivo Anexo. Contudo, o cancelamento do presente
Contrato caracterizara no descredenciamento do Cliente dos Servicos de Adquiréncia Getnet e de todos

os Produtos e Servicos por ele contratados.

20. Clausula Vigésima - Sigilo, Confidencialidade e Compartilhamento de Dados

20.1 As Partes se obrigam a manter absoluto sigilo e confidencialidade de todas as informacdes a que
tiverem acesso em razao do presente Contrato, utilizando-as somente para os fins a que se destinam, sob
pena de responder a Parte Infratora inclusive por ato de seus empregados ou terceiros, pelas penalidades

previstas neste instrumento de todo e qualquer prejuizo que decorra dessa violagao.

20.2 O Cliente se obriga a cumprir todos os requerimentos de seguranca da informacao definidos pela

Getnet, pela Bandeira e/ou pelo PCI COUNCIL, conforme versdo mais atualizada disponivel.

20.3 O Cliente autoriza a Getnet, empresas Getnet e as empresas do Conglomerado Financeiro

Santander, do qual a Getnet € integrante, sem que isto configure descumprimento da Clausula acima a:

(i) Colher e manter seus dados cadastrais, comerciais e de suas Transa¢des, bem como compartilha-
los com as Bandeiras, Emissores, Credenciadores, Parceiros, Operadoras e Fornecedores Homologados,
para os fins deste Contrato e dos Produtos contratados; (ii) Compartilhar suas informacées cadastrais as
instituicdes financeiras do Grupo Santander e demais empresas da Getnet, bem como 0 acesso por elas

de sua Agenda de Recebiveis, de todas as credenciadoras, para a oferta e contratacao de produtos e
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servicos financeiros; (iii) Obter, fornecer e compartilhar as informacdes cadastrais, financeiras e de
operac0es ativas e passivas e servicos prestados junto a outras empresas pertencentes ao Conglomerado
Financeiro Santander e demais empresas Getnet, incluindo, mas nao se limitando, aos dados que venham
a constar do Sistema de Informacoes de Crédito (SCR), gerido pelo Banco Central do Brasil, ou dos
sistemas que venham a complementa-lo ou a substitui-lo, ficando todos autorizados a examinar e
utilizar, no Brasil e no exterior, tais informacdes, objetivando a melhora na presta¢ao dos servicos, a
constante manutenc¢ao da seguranga nas Transagoes, e também na oferta de produtos e servicos ao
Cliente; (iv) Informar aos 6rgaos de protecado ao crédito, tais como SERASA e SPC, os dados relativos a
falta de pagamento de obrigacdes assumidas junto a Getnet; (v) Contatar o Cliente por meio de cartas, e-
mails, Short Message Service (SMS), Portal do Cliente e telefone, Push e notificacdes via Aplicativo,
inclusive para ofertar produtos e servicos que sejam do interesse do Cliente; (vi) Fornecer toda e qualquer
informagao solicitada pelas autoridades federais, estaduais e municipais relativas as Transagoes e
operacoes realizadas pelo Cliente; (vii) Divulgar seu nome ou marca/logotipo, sem nenhum 6nus, nos
sites, aplicativo, catalogos e outros materiais promocionais da Getnet e das empresas e instituicdes
financeiras pertencentes ao Conglomerado Financeiro Santander e empresas do grupo para agoes de
marketing; e (viii) Prestar informacoes as instituicdes financeiras de Domicilio Bancario do Cliente e as

entidades que se destinem a controlar garantias que envolvam recebiveis.

20.3.17 A autorizacdo relacionada ao item (i) fica automaticamente revogada para os casos de Clientes
que forem originados de parcerias estratégicas com a Getnet e que seu domicilio bancario nao seja no
Banco Santander. Para estes Clientes, a Getnet realizara o compartilhamento das informagdes cadastrais
com o Banco Santander apenas com a finalidade de contratacao da Antecipacao de Recebiveis, pelo

Cliente.

21.  Clausula Vigésima Primeira - Protecdo de Dados Pessoais/LGPD

21.1  Sem prejuizo do disposto na Clausula Sigilo, Confidencialidade e Compartilhamento de Dados,
cada uma das Partes se compromete a realizar o tratamento dos Dados Pessoais a que tiver acesso em
decorréncia deste Contrato de acordo com a legislacao aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a Lei n°®
13.709/2018.

21.2 As Partes somente tratardao Dados Pessoais para finalidades estritamente necessarias para o

cumprimento deste Contrato ou da legislagao aplicavel, mas jamais para outros fins.

21.3 Caso um titular de dados pessoais, autoridade responsavel pela protecao de dados pessoais, ou
qualquer terceiro requisitar a uma das Partes qualquer informacao ou a tomada de providéncias a respeito
do tratamento de dados pessoais relacionado a este Contrato ou as atividades da outra Parte, a Parte

requisitada devera imediatamente comunicar a outra Parte, e, na medida do que lhe cabe como agente
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de tratamento de dados pessoais no caso concreto, auxilia-la a cumprir com a requisicdo, sempre que

aplicavel.

21.4  Especificamente para os Dados Pessoais vinculados ao Cliente:

21.4.1 As Partes reconhecem que a Getnet é a Controladora dos Dados Pessoais do Cliente fornecidos no
ambito desse Contrato e, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/18), o Cliente
reconhece que a Getnet podera realizar o tratamento destes Dados Pessoais com finalidades especificas
e de acordo com as bases legais previstas na respectiva Lei, e na Politica de Privacidade da Getnet, e

eventuais alteracdes, conforme disposto no site: https://site.getnet.com.br/downloads/

21.4.2 O Cliente esta ciente de que a Getnet, na condicao de controlador de dados nos termos da
legislagao aplicavel, podera, quando for o caso, tratar, coletar, armazenar e compartilhar com as
sociedades sob controle direto ou indireto da Getnet, bem como sociedades controladoras, coligadas ou
sob controle comum (“Sociedades do Conglomerado Santander”), sempre com a estrita observancia a Lei,
os Dados Pessoais e informagdes cadastrais, financeiras e de operacdes ativas e passivas e servicos
contratados para: (i) garantir maior seguranca e prevenir fraudes; (ii) assegurar sua adequada
identificacdo, qualificacdo e autenticacdo; (iii) prevenir atos relacionados a lavagem de dinheiro e outros
atos ilicitos; (iv) realizar analises de risco de crédito; (v) aperfeicoar o atendimento e os produtos e
servicos prestados; (vi) fazer ofertas de produtos e servicos adequados e relevantes aos seus interesses
e necessidades de acordo com o perfil do Cliente; vii) e no cenario de Open Finance, com seu
consentimento, a Getnet podera compartilhar seus dados com outras Instituicoes Financeiras; e (vii)
outras hipdteses baseadas em finalidades legitimas como apoio e promogao de atividades da Getnet com
qualquer empresa do grupo econdmico ao qual pertence a Getnet ou para a prestacdo de servicos em

beneficio do Cliente.

21.4.3 A Getnet podera compartilhar Dados Pessoais estritamente necessarios para atender a
finalidades especificas, com fornecedores e prestadores de servi¢os, incluindo empresas de
telemarketing, de processamento de dados, de tecnologia voltada a prevencao a fraudes,
correspondentes bancarios e empresas ou escritérios especializados em cobrancga de dividas ou para fins

de cessao de seus créditos.

21.4.4 A Getnet podera fornecer Dados Pessoais sempre que estiver obrigado, seja em virtude de

disposicao legal, ato de autoridade competente ou ordem judicial.

21.4.5 Otitular dos Dados Pessoais, tem direito a obter, em relacao aos seus dados tratados pela Getnet,
a qualquer momento e mediante requisicdo, nos termos da regulamentacdo, dentre outros: (i) a

confirmacao da existéncia de tratamento; (ii) o acesso aos dados; (iii) a correcdo de dados incompletos,
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inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a lei; (v) a portabilidade dos dados a

outro fornecedor de servico ou produto, observados os segredos comercial e industrial.

21.4.6 Mesmo apos o término deste Contrato, os Dados Pessoais e outras informacdes a ele relacionadas
poderao ser conservados pela Getnet para cumprimento de obrigagdes legais e regulatoérias, bem como

para o exercicio regular de direitos pela Getnet, pelos prazos previstos na legislagao vigente.

21.5 Especificamente para os Dados Pessoais vinculados ao Portador:

21.5.1 As Partes reconhecem que a Getnet sera Operadora nos casos em que vier a tratar Dados Pessoais

do Portador para viabilizar a Transacao ou um tratamento de Chargeback ou Cancelamento.

21.5.2 Na medida em que a Getnet, enquanto Operadora, venha a tratar Dados Pessoais do Portador que
tenham sido compartilhados com a Getnet pelo Cliente, a Getnet o fara segundo as instrucdes fornecidas
pelo Cliente. As Partes concordam que esse Contrato representa as instru¢ées completas e finais do Cliente
para a Getnet em relacao ao processamento dos Dados Pessoais do Portador, caso venha a ocorrer.
Instrucdes adicionais fora do escopo desse Contrato devem ser acordadas em instrumento consentido
diretamente entre as Partes, hipotese em que os Dados Pessoais serao tratados em conformidade com o

previsto em referido instrumento e sem prejuizo do disposto neste Contrato.

21.5.3 Na auséncia de outras bases legais que justifiquem o tratamento dos Dados Pessoais do Portador
pela Getnet ou pelo Cliente, o Cliente sera exclusivamente responsavel por obter o consentimento livre,
inequivoco e informado do Portador para o tratamento de seus Dados Pessoais e fornecer informagoes
claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento, nos termos da legislacdao

aplicavel.

21.5.4 Na medida em que o Portador solicitar o acesso, a corre¢ao, a elimina¢ao, a anonimizagao ou o
bloqueio de seus Dados Pessoais, o Cliente, enquanto Controlador dos Dados Pessoais do Portador, devera

dar andamento na solicitacao.

21.6  No que tange aos incidentes de seguranga, uma Parte notificara imediatamente a outra parte nos

seguintes casos:

a) identificacao ou suspeita de qualquer incidente de dados. Incidentes de dados incluem eventos de
acesso ou divulgacao nao autorizada de Dados Pessoais e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao,

perda, alteracao, comunica¢ao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de Dados Pessoais;
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b) qualquer reclamacao relacionada ao tratamento de Dados Pessoais, incluindo alegagoes de que o

tratamento viola os direitos de um titular de dados de acordo com a legislacdo aplicavel;

C) qualquer ordem, emitida por autoridade judicial ou administrativa, que tenha por objetivo solicitar a

divulgacao ou bloqueio de Dados Pessoais.

21.7 Caso uma das Partes seja demandada por qualquer pessoa, autoridade ou entidade, publica ou
privada, em razao de vazamento de dados que estavam sob responsabilidade da outra Parte, fica garantido
a Parte prejudicada o direito de denunciagao da lide, nos termos do artigo 125, Il, do Codigo de Processo
Civil.

21.8 Em caso de incidente de acesso indevido, nao autorizado e do vazamento ou perda de dados cujo
tratamento é de responsabilidade da Parte, independentemente do motivo que o tenha ocasionado,
devera a Parte que deu causa ao incidente enviar comunicacao a outra Parte por escrito, certificando-se do
recebimento, imediatamente a partir da ciéncia do vazamento, contendo, no minimo, as seguintes
informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela Parte; (iii) relacdo dos tipos de
dados afetados pelo incidente; (iv) nimero de TITULARES afetados; (v) relacdo de TITULARES afetados pelo
vazamento; (vi) dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) ou outra pessoa junto a qual
seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; (vii) descricao das possiveis consequéncias do
acidente; e (vii) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos
incidentes. Caso a Parte nao disponha de todas as informagdes ora elencadas ho momento de envio da
comunicacao, devera envia-las de forma gradual, de modo a garantir a maior celeridade possivel, sendo
certo que a comunicacao parcial deverd ocorrer em até 24 horas Uteis do incidente e a comunicacao
completa (com todas as informacoes indicadas) devera ser enviada imediatamente apos o fim das

investigacoes do incidente.

22.  Clausula Vigésima Segunda - Autonomia das Partes

22.1 A relacao estabelecida entre as Partes decorrente deste Contrato nao implica em nenhuma
espécie de sociedade, associac¢ao, solidariedade obrigacional, tampouco acarreta as Partes qualquer tipo
de responsabilidade, direta ou indireta, de natureza societaria, comercial, tributaria, trabalhista,
previdenciaria ou de qualquer outra natureza, nem configura alienagao ou sucessao, seja entre as Partes,
seus administradores, empregados, contratados ou prepostos, seja perante terceiros, restando

preservada a autonomia juridica e funcional de cada Parte.

22.2 Todos os riscos decorrentes do negocio e da atividade exercida pelo Cliente, sejam eles
comerciais, financeiros, de responsabilidade perante fornecedores e associados e cumprimento da

legislagao brasileira, por débitos tributarios, trabalhistas, obtencdo perante os Poderes Publicos,
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Agéncias e Orgdos Reguladores competentes de eventuais licencas para a execucdo do objeto deste
Contrato e outros, correm por conta exclusiva e as expensas do Cliente, ndo recaindo sobre a Getnet

qualquer relacao, vinculo ou responsabilidade, nem mesmo subsidiaria ou solidaria, seja a que titulo for.

22.3 A consecucdo do objeto deste Contrato ndo criara, em hipotese alguma, qualquer vinculo
empregaticio entre a Getnet e quaisquer dos funcionarios do Cliente, seus socios, coligados, parceiros,

prepostos, colaboradores, ou contratados a qualquer titulo.
23.  Clausula Vigésima Terceira - Direitos de Propriedade Intelectual

23.1 Cada Parte detém individualmente seus respectivos Direitos de Propriedade Intelectual sobre
imagens, logotipos, designs, sinais distintivos, sendo que nenhum direito sera transferido ou licenciado a

outra Parte por forc¢a deste Contrato.

23.2 0O Cliente reconhece e concorda que os softwares e aplicativos pertencentes ao Sistema Getnet,
Servicos de Adquiréncia Getnet e demais Produtos e Servicos sao de propriedade intelectual e de
titularidade da Getnet, Fornecedores Homologados ou de terceiros, podendo o Cliente apenas fazer uso
deles, comprometendo-se a ndo ceder, violar, modificar, copiar, descompilar e/ou usar engenharia reversa
dos cddigos, ou ainda, praticar qualquer ato que importe na descaracterizacao original dos softwares e

aplicativos, sob pena de responder civil e criminalmente por referidos atos.

23.3  OCliente, direta ou indiretamente, nao podera utilizar as marcas, logotipos, jargoes, trade dress ou
outra propriedade intelectual da Getnet. E vedada a reproducéo, divulgacio e/ou veiculacdo do nome
empresarial, da marca ou logotipo da Getnet pelo Cliente, em quaisquer meios de comunicacao, tais como,
mas nao limitados a materiais de marketing, midia escrita, falada, televisiva, eletronica (internet e

intranet), redes sociais dentre outros, salvo mediante prévia e expressa autorizagao por escrito da Getnet.
24. Clausula Vigésima Quarta - Contratacdo de Novos Produtos e/ou servicos

24.1 Durante a vigéncia do presente Contrato, a Getnet podera oferecer novos Produtos e Servi¢os ao
Cliente ou este podera solicitar a sua adesdao a qualquer Produto ou Servicos por meios dos Canais
disponiveis de contratacdo, o que resultara na aceitacao de todos os seus termos e condi¢des do Anexo
e/ou nos Termos de Usos e Condicoes referente ao respectivo Produto/Servicos, dos quais constarao as
condicdes comerciais e operacionais praticadas, como Taxas de Desconto, tarifas, procedimentos

operacionais, politicas pertinentes, dentre outras informacoes.

24.2 0 novo Produto ou Servico contratado pelo Cliente tera inicio na data da sua formalizagao ou

quando realizada a primeira Transac¢do ou ativa¢do, o que ocorrer antes.
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24.3 A contratacao do novo Produto ou Servico esta condicionada ao envio pelo Cliente de todos os
documentos ou informacoées solicitadas pela Getnet e seus Parceiros/Operadoras e a aprovacao desses

documentos e informacoes pela Getnet.

25. Clausula Vigésima Quinta - Disposi¢oes gerais

25.1 A tolerancia com o atraso ou o descumprimento de qualquer obrigacdo atribuida ao Cliente, bem
como o nao exercicio de quaisquer direitos assegurados neste Contrato ou na lei em geral, ndao importara
em novacao contratual ou renlncia a qualquer desses direitos pela Getnet, que poderd exercé-los a

qualquer tempo.

25.2 O presente Contrato obriga, além das partes, seus sucessores, qualquer que seja a forma de

sucessao, em todos os direitos e obrigacdes nele assumidas.

25.3 Caso qualquer um dos termos, clausulas ou obrigacdes previstas neste Contrato venha a se tornar
ineficaz ou inexequivel, tal fato nao afetara a validade ou a exequibilidade das demais, que devem ser
cumpridas fielmente. O termo, clausula ou obrigacao que tiver a sua eficacia anulada, devera ser
substituido por outra que reproduza, na sua substancia, disposi¢ao contratual com resultado pratico

similar.

25.4 A Getnet podera alterar, no todo ou apenas em parte o presente Contrato, aditivos e seus Anexos,
a qualquer momento, mediante: (i) registro em Cartorio de Registro de Titulos e Documentos; (ii) simples
comunicado ao Cliente, por e-mail e/ou SMS, carta, Push (Pop-up) no App ou Plataforma Digital da Getnet
ef/ou divulgacdo no site/Portal e/ou por meio de divulgacdo de mensagens nos demonstrativos
disponibilizados nos Meios de Captura, ou ligagao telefdénica via Central de Relacionamento, que informara

a data na qual a alteracao passara a viger.

25.4.1 Ostermos e condi¢des do presente Contrato passam a vigorar a partir de seu registro, e revogam
e substituem integralmente todos os contratos, aditivos, acordos e documentos anteriores sobre o
mesmo objeto deste Contrato. A revogacao e a substituicao dos instrumentos contratuais acima
mencionados, ndo implicam em quitacdo e nao eximem as Partes do cumprimento de suas obrigacdes

pendentes relacionadas a tais documentos.

25.5 O Cliente que discordar das alteracdes realizadas pela Getnet neste Contrato ou em cada um dos
seus Anexos, tera até a data do inicio da vigéncia da alteracao para requerer o seu desligamento dos
Servicos de Adquiréncia Getnet, ou o cancelamento do Produto previsto no Anexo alterado. A auséncia de

pedido nesse sentido ou a realizagao de qualquer Transacao pelo Cliente apos a data de inicio, configurara
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a sua anuéncia aos novos termos do Contrato e/ou Anexos, que passara a viger plenamente entre as Partes.

25.6 Ao aderir a este Contrato, o Cliente autoriza a Getnet, ou terceiros por ela indicados, sempre que

julgar necessario, a verificar suas instalagdes, conferir a sinalizacdo e a conservagao dos equipamentos.

25.7 O Cliente devera providenciar a divulgacao deste Contrato e seus Anexos as suas filiais,
assegurando que elas, caso integrem ou venham a integrar os Servi¢os de Adquiréncia Getnet, tenham
ciéncia e cumpram todas as obrigacdes aqui assumidas pelo Cliente. Nao obstante, os estabelecimentos
matriz e filiais sao solidariamente responsaveis entre si pelo cumprimento das obrigagdes ajustadas neste

Contrato e nos Anexos.

25.8 O Cliente concorda que as gravagdes magnéticas, digitalizadas ou telefonicas, de negociagdes
envolvendo qualquer Produto ou qualquer termo, clausula ou condicdo deste Contrato e seus Anexos

poderao ser utilizadas como prova por quaisquer das Partes.

25.9 E vedada a cessdo do presente Contrato, seus direitos e obrigacdes, total ou parcialmente pelo

Cliente a terceiros, sem a prévia e expressa concordancia da Getnet.

25.10 Fica facultado a Getnet a qualquer tempo, independentemente de qualquer formalidade prévia,
ceder, transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes deste Contrato para as empresas coligadas,
controladas, controladores e a terceiros a titulo oneroso ou gratuito, os créditos por ela detidos junto ao

Cliente no ambito deste Contrato e seus Anexos, sejam eles vencidos ou vincendos.

25.11 Este Contrato nao € o instrumento contratual apropriado para regular a relacao entre a Getnet e
estabelecimentos que atuem como Subcredenciadores e Operadores de Carteira Digital (OCD). Desta
forma, caso o Cliente venha se enquadrar dentro das premissas regulatorias que o caracterize como um
estabelecimento Subcredenciador ou OCD, devera informar a Getnet e assinar um instrumento especifico,

sob pena de interrupcao dos servicos por desenquadramento regulatorio.

25.12 O Cliente fica ciente que, caso atue como Subcredencidor ou Operador de Carteira Digital, possui
obrigacdo de cumprimento das regras das bandeiras, bem como obriga¢des regulatérias do Banco Central,
em especial: a) Controles e garantias para o risco de crédito; b) Controles e garantias para o risco de liquidez;
c) Controles de fraude; d) Controles de seguranca da informacdo, incluindo requisitos PCI (Payment Card
Industry); e) Controles de PLD (Prevencdo a Lavagem de Dinheiro), sem prejuizo de outras informacbes que

se fagam necessarias.

25.13 O descumprimento da Clausula 25.11. pelo Cliente autorizara a Getnet a rescindir este Contrato

por justa causa atribuida ao Cliente, na forma prevista neste Contrato, sem prejuizo do ressarcimento de
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eventuais multas, além de perdas e danos causados a Getnet.

25.14 As Partes se comprometem a: a) respeitar e fazer cumprir todas as disposicbes da legislacdo
ambiental vigente, responsabilizando-se perante a outra parte, os Orgdos Ambientais e a Sociedade, por
todo e qualquer dano ou prejuizo que porventura causar ao meio ambiente, bem como a executar seus
servigos respeitando os atos legais, normativos, administrativos e correlatos, emanados das esferas
Federal, Estaduais e Municipais, incluindo, mas néo limitando ao cumprimento da Lei Federal n.° 6.938/81
(Politica Nacional do Meio Ambiente), da Lein.° 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais)e da Lein.° 12.305/10
Politica Nacional de Residuos Solidos implementando ainda esfor¢os nesse sentido junto aos seus
respectivos colaboradores de produtos e servicos, a fim de que esses também se comprometam a conjugar
esforcos para proteger e preservar o meio ambiente, bem como a se prevenir contra praticas danosas a
este. A certificagdo de sistemas de gestao ambiental é vista como boas préticas de gestao e sua
implementacdo recomendadas. b) ndo empregar trabalhadores menores de dezesseis anos de idade, salvo
na condicao de aprendiz a partir de quatorze anos, nos termos da Lei n.° 10.097 de 19.72.2000 e da
Consolidacdo das Leis do Trabalho e demais legislacbes que regem a matéria. ¢) ndo empregar
adolescentes até 18 anos de idade, em locais prejudiciais a sua formagao, ao seu desenvolvimento fisico,
psiquico, moral e social, bem como em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horarios que nao
permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, de acordo com a legislacdo especifica. d) nao
adotar praticas de trabalho analogo ao escravo e trabalho ilegal de criangas e adolescentes no
cumprimento do presente contrato. e) combater a pratica de discriminacdo em todas as suas formas; f)
valorizar a diversidade em seus locais de trabalho, promovendo a equidade; g) prevenir o assédio moral e
sexual; h) respeitar a livre associacdo sindical e o direito a negociagao coletiva; i) Combater a exploragao
sexual de criancas e adolescentes em suas operacdes e na sua cadeia de suprimento; j) Buscar a contratacao
de fornecedores locais; k) Buscar a contratacdo de pequenos e médios fornecedores; |) Realizar o
pagamento pontual e correto de suas obrigacdes com seus empregados; m) Realizar o pagamento pontual
e correto de suas obrigacdes com a Receita Federal, a previdéncia social e demais obrigacdes tributarias. n)
Buscar a participacao ativa em uma agenda local/nacional de desenvolvimento; o) Buscar a valorizacao,
capacitacdo e emprego de pessoas com deficiéncia; p) Cumprir as condi¢des de salide e seguranca previstas
por lei aos funcionarios; q) Cumprir as disposi¢des da Lei n.° 9.613 de 03.03.1998 (Lei de Crimes de

Lavagem de Dinheiro) e da legislacdo e regulamentacao aplicavel a matéria.

25.15 Cadigo de Etica. O Cliente, seus representantes, terceiros ou subcontratados declaram estar
cientes e de acordo, com o Cddigo de Etica Getnet, disponivel no  website:
https://site.getnet.com.br/downloads/, comprometendo-se a respeita-lo em seu inteiro teor e forma. O
nao cumprimento das diretrizes mencionadas, sera considerada uma infragao grave e pode ensejar a
rescisao contratual por justa causa, que culminara, automaticamente, no direito de retencao de
pagamentos e/ou suspensdo do cumprimento de outras obrigagdes, bem como na obrigagao do Cliente de

indenizar a Getnet por perdas e danos eventualmente incorridos e comprovados.




G@tﬂ@t : Contrato de Credenciamento aos Servigos Getnet e Outras Avencas

25.16 O Cliente declara, por si e por seus colaboradores, contratados, sécios, empresas integrantes do
seu grupo econdmico, acionistas, empregados, funcionarios e administradores (“Representantes”), que: (i)
Atua em conformidade com todas as leis, requlamentacdes, manuais, politicas e quaisquer disposicdes
relacionadas ao combate e prevencdo a corrupcao, a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
incluindo, mas nao se limitando, a legislacao brasileira aplicavel, UK Bribery Act e Foreign Corrupt Practices
Act (FCPA); e (ii) Nao realizou, ndo realiza e ndo realizard quaisquer atos ou praticas que, direta ou
indiretamente, envolvam oferecimento, promessas, suborno, extorsao, autorizacao, solicitacao, aceite,
pagamento, entrega ou qualquer outro ato relacionado a vantagem pecuniaria indevida ou qualquer outro

favorecimento ilegal em desconformidade com a legislagao mencionada acima e aplicavel.

25.17 O Cliente se compromete a informar a Getnet caso algum de seus Representantes ja tenham
exercido ou exer¢am fun¢ao de autoridade publica, bem como todas as relagdes familiares ou relagdes

pessoais proximas referentes aos seus Representantes com autoridade publica.

25.18 0O nao cumprimento das disposicdes previstas nesta Clausula pelo Cliente podera acarretar a
rescisao unilateral deste Contrato, pela Getnet, que podera automaticamente suspender o cumprimento
de obrigacbes oriundas do presente Contrato e/ou rescindi-lo imediatamente. A violacdo da presente
Clausula, pelo Cliente ou por seus Representantes, ensejara, ainda, a obrigacao de indenizar a Getnet por

eventuais Perdas nos termos deste Contrato.

25.19 Obrigagdes Socioambientais. As Partes reconhecem a importancia e se comprometem por si e por
seus colaboradores a respeitar e a contribuir com o cumprimento dos Principios Constitucionais, dos
Direitos e Garantias Fundamentais e dos Direitos Sociais previstos na Constituicao Federal, tais como, mas
nao limitadamente: (i) evitar qualquer forma de discriminacao; (ii) respeitar o meio ambiente; (iii) repudiar
o trabalho escravo e infantil; (iv) garantir a liberdade de seus colaboradores em se associarem a sindicatos
e negociarem coletivamente direitos trabalhistas; (v) colaborar para um ambiente de trabalho seguro e
saudavel; (vi) evitar o assédio moral e sexual; (vii) compartilhar este compromisso de Responsabilidade
Social na cadeia de fornecedores; (viii) trabalhar contra a corrupcdo em todas as suas formas, incluida a

extorsao e o suborno.

25.20 Diversidade. As Partes se comprometem a pautar suas condutas nos principios de eticidade, nao
discriminacao, isonomia e no respeito as liberdades e autodeterminacao do ser humano, respeitando e
promovendo a diversidade, abstendo-se de todas as formas de preconceito e discriminacao, de modo que
nenhuma pessoa, seja dentro de sua instituicdo e/ou de estabelecimentos da outra Parte, receba
tratamento discriminatorio em fungao de sua raca, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posi¢ao social,
idade, religiao, género, orientacao sexual, estética pessoal, condi¢ao fisica, mental ou psiquica, estado civil,

opiniao, conviccdo politica, ou qualquer outro Ffator de diferenciacao. Consideram-se praticas
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discriminatérias todas as acdes ou omissdes realizadas em razao dos fatores mencionados violadoras do
principio da igualdade. Ainda, visando prevenir a pratica de condutas discriminatérias e disseminar o
respeito a todas as formas de manifestacdao da diversidade humana, o Cliente compromete-se a realizar
treinamentos, no minimo, anuais, direcionados aos seus funcionarios envolvidos diretamente na prestacao
de servicos e/ou fornecimento objeto do(s) contrato(s) celebrado(s) com a Getnet, tendo como pauta o
respeito a diversidade, isonomia, repudio as condutas discriminatérias, obrigando-se, inclusive, a realizar
o treinamento de cada novo funcionario que ingresse na opera¢ao. Sempre que solicitado pela Getnet o

Cliente devera comprovar o cumprimento destas disposicoes.

25.27 Prevencao a Pratica de Atos contra a Administracao Publica. As Partes, por si e por seus
administradores, diretores, empregados e agentes, obrigam-se a: (i) conduzir suas praticas comerciais de
forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis; (i) repudiar e ndo permitir qualquer acao
que possa constituir ato lesivo nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e legislacao correlata;
(iii) dispor ou comprometer-se a implementar, durante a vigéncia deste Contrato, programa de
conformidade e treinamento voltado a prevencao e detecgao de violagdes das regras anticorrupgao e dos
requisitos estabelecidos neste Contrato; (iv) notificar imediatamente a outra parte se tiverem
conhecimento ou suspeita de qualquer conduta que constitua ou possa constituir pratica de suborno ou
corrupcao referente a negociagao, conclusao ou execugao deste Contrato, e declaram, neste ato, que nao
realizaram e nem realizarao qualquer pagamento, nem forneceram ou fornecerao beneficios ou vantagens
a quaisquer autoridades governamentais, ou a consultores, representantes, parceiros ou terceiros a elas
ligados, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisao da administracao publica ou assegurar

qualquer vantagem indevida, obter ou impedir negdcios ou auferir qualquer beneficio indevido.

25.22 Comunicacido de Desvios Eticos. Os conflitos de natureza ética, desvios de conduta e eventuais
relatos ou denuncias sobre a nao observancia dos preceitos éticos deve ser encaminhados ao Canal de
Denuncia por meio do Telefone: 0800 602 1450, com ligagao gratuita, disponivel 24h por dia, sete dias na
semana, ou através do Site: “http://www.contatoseguro.com.br” com o preenchimento de formulario
eletronico. Em todos os canais de contato disponiveis, o manifestante podera se identificar ou efetuar relato
anoénimo. O sigilo e a confidencialidade sao garantidos e todos os relatos e denuncias serdo devidamente

investigados.

25.23 A Getnet disponibiliza ao Cliente, os seguintes Canais de Atendimento:

CENTRAL DE RELACIONAMENTO Getnet: 4002-4000 e 4003-4000 (capitais e regiées metropolitanas) ou
0800-648-8000 (demais localidades). Se ndo ficar satisfeito com a solucdo apresentada, utilize a

OUVIDORIA: 0800 646 3404, de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h30, exceto feriados.

26.  Clausula Vigésima Sexta - Do Foro
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26.1 Fica eleito o foro da cidade de Sao Paulo/SP para dirimir qualquer duvida ou litigio decorrente da

execucao deste Contrato, sendo facultado a Getnet optar pelo foro de domicilio do Cliente.

Sao Paulo, 11 de outubro de 2023.

GETNET ADQUIRENCIA E SERVIGOS PARA MEIOS DE PAGAMENTO S.A. - INSTITUICAO DE
PAGAMENTO

(Pagina de assinaturas do Contrato de Credenciamento aos Servicos de Adquiréncia Getnet e Outras

Avencgas)
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ANEXO |
DEFINICOES

Sem prejuizo das definigdes especificas constantes neste Contrato e nos Anexos, as seguintes expressoes,
quando utilizadas no Contrato, Termo de Adesao ao Sistema Getnet, nos formularios, nos Anexos e

demais documentos vinculados ao Contrato terao as definicdes que seguem:

Antecipacdo de Recebiveis (AR) - operacdo que permite ao Cliente receber o pagamento antecipado das
Transag¢bes, em prazo inferior ao estipulado no Termo ou outro documento acordado entre as Partes. A

operacdo de AR sera realizada pela Getnet.

Agenda Financeira — sistema de controle que reflete o movimento de créditos e débitos do Cliente,

derivados das Transa¢Oes realizadas no ambito do Sistema Getnet no periodo contratado.

Aplicativo Getnet (“App ou Aplicativo Getnet”) - aplicativo disponibilizado pela Getnet para que o Cliente
tenha acesso as informacdes relacionadas ao Sistema Getnet e demais Produtos e Servicos contratados,

a atualizacao de seus dados cadastrais, dentre outras funcionalidades.

Acordo Comercial - instrumento que formaliza a Negociacao de Recebiveis com institui¢ao financeira ou

nao financeira.

Bandeira - instituidora de arranjo de pagamento, detentora dos direitos de propriedade e franqueadoras
de suas marcas e logotipos que identificam os Meios de Pagamento e que tenha licenciado a Getnet o
direito de prestar Servigos de Adquiréncia e os Servicos de Van, sendo ainda responsavel por regulamentar
e fiscalizar a emissao dos Meios de Pagamento, credenciamento de Clientes credenciados, uso e padrbes

operacionais e de seguranca, nos termos da regulamentacao aplicavel.

Canal de Atendimento ou Canais —toda e qualquer forma de comunicacdo que possibilita a Getnet se

comunicar e atender o Cliente, incluindo o Portal, Central de Relacionamento e o Aplicativo Getnet.

Chargeback - (Contestagdo) - contestacdo de uma Transacdo por parte do Portador ao Emissor, o qual
fard a apuracdo seguindo as regras da Bandeira, podendo resultar na nao realizacao do pagamento do
Valor Liquido ao Cliente ou no estorno de crédito previsto na Agenda Financeira, sendo devida a Taxa de

Desconto.

Cancelamento da Transacao — medida tomada pela Getnet em caso de irregularidade na Transac¢ao ou a

pedido do Cliente e que implica na ndo concretiza¢ao da Transac¢ao e na nado realiza¢do do pagamento do




G@tﬂ@t : Contrato de Credenciamento aos Servigos Getnet e Outras Avencas

Valor Liquido ao Cliente ou, ainda, no estorno de crédito previsto na Agenda Financeira, sendo devida a

Taxa de Desconto.

Camara de Compensacao e Liquidacao - instituicao eleita pelas Bandeiras como responsavel pelo
gerenciamento da centralizagao das liquidagdes realizadas no ambito dos respectivos arranjos, a qual a

Getnet é vinculada.

Cliente - Pessoa fisica ou juridica que, tendo ingressado no Sistema Getnet mediante adesao a este
Contrato, aceita os Meios de Pagamento e utiliza o Sistema Getnet e os Servi¢os de Adquiréncia para

operacionalizar produtos e servicos.

Codigo de Autorizagao - conjunto de caracteres fornecido pelo Emissor que identifica a data e hora do

envio e aprovacao da Transagao pelo Emissor ou pela Bandeira.

Comprovante de Venda - documento padronizado pelo Sistema Getnet, preenchido ou impresso pelo
Cliente ou ainda disponibilizado eletronicamente pelo Cliente ao Portador, conforme o caso, contendo
informacodes sobre a Transacao realizada e reconhecida pelo Portador, mediante assinatura utilizacao de
senha ou outro meio de certificagao admitido pela Bandeira e pelo Sistema Getnet, demonstrando a

realizacao de uma Transacao.

Credenciadora - empresa licenciada pela Bandeira que, sem gerenciar conta de pagamento, habilita
recebedores para a aceitacao de meio de pagamento emitido por instituicio de pagamento ou por
instituicao financeira participante de um mesmo arranjo de pagamento e participa do processo de
liquidacao das Transacdes de pagamento como credor perante o emissor sempre, de acordo com as

regras do arranjo de pagamento.

Domicilio Bancario - nimero do banco, ou instituicdo de pagamento da agéncia (se aplicavel), conta
corrente, poupanga ou de pagamento de titularidade do Cliente, cadastrado para receber créditos e

débitos decorrentes das Transagdes ou de outras obrigacdes relacionadas a este Contrato e seus Anexos.
Dados Pessoais — qualquer informacao relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel.

Equipamento(s) - computadores, leitores de cartdes magnéticos, leitores de chip EMV, telefones
(smartphones), tables leitores de cartdes ou dispositivos com a tecnologia NFC, dispositivo de exibicao de
QR Code, periféricos, acessorios e demais equipamentos auxiliares ao Meio de Captura que sao utilizados

pelos Clientes para realizacao de Transagoes.

Emissor - Instituicao de pagamento e/ou Instituicdo financeira autorizada pelo BACEN e licenciada pelas
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Bandeiras a emitir e gerenciar Meios de Pagamentos e_que tem como clientes os portadores de

instrumentos de pagamento/cartdes. Também responsdvel pela autorizacdo da transacdo, com a

consequente liberacao do pagamento do produto ou servico adquirido pelo portador.

Entidades Registradoras: instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil para realizar a atividade
de registro de ativos financeiros, dentre eles da Agenda Financeira do Cliente, cujas atividades sao
disciplinadas pela Circular n® 3.743, de 08 de janeiro de 2015, alterada pela Circular 3.912 de 05 de

setembro de 2018 e pelas demais normas que vierem a regular o tema.

Fornecedor(es) Homologado(s) - empresas parceiras da Getnet que disponibilizam produtos e servicos

para uso pelos Clientes, tais como fabricante de meio de captura, software, Conciliador Financeiro etc.

Instituicao Financeira ou nao Financeira - instituicdes financeiras e ndo financeiras que realizam a

Negociacao de Recebiveis com os Clientes.

Meio(s) de Captura - Conjunto de hardwares (maquininha), softwares periféricos ou sistemas
homologados pelas Bandeiras, de acordo com o padrao de dados do aplicativo de pagamento definido
pelo PCl (Payment Card Industry), utilizado(s) pelo Cliente para aceitacdo dos Meios de Pagamento e

demais Transacoes.

Meio(s) de Pagamento - instrumentos de identificacdo e de pagamento de uso pessoal e intransferivel
do Portador, fisicos ou virtuais, inclusive cartdes, emitidos por Emissores licenciados pelas Bandeiras, e

aceitos pelo Sistema Getnet para realizacao de Transacoes.

Negociacao de Recebiveis - operagdes de desconto de recebiveis de arranjo de pagamento e as operacoes
de crédito garantidas por esses recebiveis de que trata a Resolugdo n° 4.734, de 27 de junho de 2019, e
pelas demais normas que vierem a regular o tema, bem como qualquer outra operac¢ao que implique a

mudanca de posse ou de titularidade efetiva ou fiduciaria dos recebiveis;

Parceiros ou Operadoras — Empresas parceiras ou conveniadas a Getnet e que disponibilizam seus
produtos e servigos para comercializacao ou distribuicao pelos Meios de Captura, tais como Operadoras

de Telefonia, Seguradoras etc.

PCI (Payment Card Industry) Council - Entidade responsavel pelo programa de gerenciamento de riscos
patrocinado pelas Bandeiras de alcance geral e vinculacao aos Clientes, Emissores e Getnet, desenvolvido
com o objetivo de estipular um padrao minimo para protecao de informacdes sensiveis do Portador e das
Transagoes, bem como determinar os padrdes e regras de seguranca da informacao para a industria de

meios de pagamento. E baseado nas normativas publicadas no endereco www.pcisecuritystandards.org.



http://www.pcisecuritystandards.org/
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Portador - Pessoa fisica, ou representante de pessoa juridica, detentor do Meio de Pagamento e

autorizados a realizar Transagoes.

Portal - sitio eletronico (www.getnet.com.br) que constitui um dos Canais de Atendimento da Getnet

onde é possivel consultar os valores pagos e devidos de liquidagao das Transagdes, conferéncia da Agenda

Financeira, dentre outras funcionalidades admitidas pela Getnet.

Prestadora de Servicos de Rede (PSR) - empresa homologada pela Bandeira e responsavel pela
disponibilizacao de um equipamento de captura e pelos servicos de captura de Transa¢des realizadas pelo

Cliente.

Produtos e Servicos - produtos e servicos disponibilizados pela Getnet ou por Parceiros/Operadoras ou
Fornecedores Homologados, disponibilizados para comercializagao, distribuicdo ou utilizagcao pelo
Cliente através do Meio de Captura, cujas condi¢des especificas encontram-se descritas em Anexos do
Contrato, Termo, Termos de Uso e Condi¢des do Produto ou outro instrumento firmado entre a Getnet e

o Cliente.

Receba Ja - servico da Getnet que disponibiliza ao Cliente a possibilidade de recebimento das vendas de

crédito a vista ou parcelado em prazo menor que o estabelecido no Termo.

Recebiveis - os direitos creditorios presentes ou futuros relativos a obrigacées de pagamento da Getnet

ao Cliente constituidos no ambito de arranjo de pagamento e decorrente das Transacoes.

Sistema Getnet -- Conjunto de pessoas fisicas ou juridicas (Getnet, Emissores, Bandeiras, Parceiros,
Prestadores de Servigos, Instituigdes Financeiras, dentre outros), tecnologias e procedimentos
disponibilizados pela Getnet, necessarios para a realizacdao dos Servicos de Adquiréncia Getnet e a

operacionalizagdo de outros produtos e servi¢os quando contratados.

Servigos de Adquiréncia Getnet - Servicos prestados pela Getnet ao Cliente conforme regras das

Bandeiras que consistem na coleta, captura, processamento e liquidagao financeira das Transacoes.

Servicos de Van - Value Added Network - servicos prestados pela Getnet ao Cliente conforme regras das
Bandeiras que consistem no fornecimento de Meios de Captura para coleta, captura e processamento de
Transagoes cuja liquidagao financeira nao sera realizada pela Getnet, mas sim por outra credenciadora

vinculada a Bandeira ou pela proépria Bandeira.

Tarifa — Remuneracao devida pelo Cliente que optar pela contratacdao de Produtos e Servicos, conforme
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constarem no Termo, em qualquer outro documento fisico ou eletronico parte deste Contrato ou ainda

conforme informado noCanal de Atendimento, ou nas comunicagoes enviadas aoCliente.

Tarifa de Chargeback: Tarifa devida pelo Cliente para analise, tratamento e processamento de cada

procedimento de Chargeback.

Taxa de Descontoou MDR (Merchant Discount Rate) — Remuneracdo devida pelo Cliente sob este
contrato, por Transacao, pelos Servicos de Adquiréncia Getnet, cobrada na forma de percentual (%) sobre
o Valor Bruto transacionado, composta de valores devidos a Getnet, ao Emissor e a Bandeira e acordadas

com o Cliente no Termo e em instrumentos proprios.

Termo de Adesdo ao Sistema Getnet (“Termo”) —-Documento fisico ou eletrénico, assinado ou aceito
eletronicamente pelo Cliente, que contém a qualificagao e os dados cadastrais do Cliente, que podera
conter ou nao as condi¢bes comerciais contratadas aplicaveis aos Servicos de Adquiréncia Getnet, aos
Produtos/Servicos e Meios de Captura, dentre outras condicdes inerentes a adesdo do Cliente a este

Contrato, ou documento equivalente aceito pela Getnet.

Transacao — Operacao em que o Cliente aceita o Meio de Pagamento para o pagamento da venda de bens
e/ou servicos. Dependendo das circunstancias e mediante permissdo da Getnet, a Transacdo podera ser
realizada online, em que a captura e a obtencao do Codigo de Autorizagao ocorrem mediante comunicagao
direta e em tempo real com o Emissor , ou offline, em que a captura e obtencao do Codigo de Autorizagao

nao contemplam comunicagao direta entre os sistemas do Cliente e da Getnet.

Transacao sem Cartao Presente - Transacdo que se concretiza sem a presenca fisica do Meio de

Pagamento.

Transacoes offline — Modalidade de captura eletronica de TransacOes, ndao efetuadas em tempo real com

a Getnet.

Transagoes online - Modalidade de captura e autorizacdao eletronica de Transagdes, mediante

comunicacao em tempo real com a Getnet.

Transa¢6es e-Commerce - TransacOes realizadas por meio de dispositivos e plataformas eletronicos

(Lojas virtuais) do Cliente, como computadores e celulares.

Valor Bruto - Valor total das Transagoes realizadas pelo Cliente no ambito dos Servicos de Adquiréncia
Getnet.
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Valor Liquido - Valor a ser creditado ao Cliente, calculado sobre o Valor Bruto, do qual sdo deduzidas: a
Taxa de Desconto, Tarifas, valores e custos de Chargebacks, taxa de antecipacado, no caso de contratacao

de AR e/ou deducbes, e outros valores previstos neste Contrato, Anexos ou em outros instrumentos.
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ANEXO I
LOCACAO, COMPRA E HABILITACAO DE MEIOS DE CAPTURA

1. Locagdo dos Meios de Captura

1.1 O Cliente podera optar por locar os Meios de Captura ofertados pela Getnet, comprometendo-se,
nesse caso, a respeitar as regras de loca¢ao dos Meios de Captura previstas neste Contrato, no Termo e

Anexos.

1.2 O Cliente terd o prazo de 10 (dez) dias apés a instalacdo do Meio de Captura para ativar sua
habilitacao, o que ocorrera por meio da primeira transagao. Nao ocorrendo a ativagao do Meio de Captura

no prazo mencionado, podera a Getnet, mediante prévio aviso, recolher o Equipamento.

1.3 A néo realizacdo de qualquer Transacao pelo Cliente no Meio de Captura locado durante 30 (trinta)

dias consecutivos possibilitara a Getnet o seu recolhimento, mediante prévio aviso.

1.4 E vedada a cessédo de uso do Meio de Captura/Equipamento pelo Cliente a terceiros, bem como a
sua instalagcao ou em outro local que nao o seu endereco cadastrado no Sistema Getnet, sob pena de
resultar no imediato descredenciamento aos Servicos de Adquiréncia Getnet ou bloqueio do Meio de
Captura pela Getnet, sob pena ainda de arcar com as perdas e danos correspondentes causados a Getnet

e/ou a quaisquer terceiros.

1.5 O valor do aluguel do Meio de Captura e ou Equipamento sera devido mensalmente pelo Cliente,
conforme pacote de locacao contratado com a Getnet, a partir do momento da entrega do Meio de
Captura (quando esta nao for realizada pelo técnico da Getnet, ex. Transportadoras) ou a partir da
ativacao do Meio de Captura pelo técnico da Getnet ou pelo Fornecedor Homologado. O aluguel devera
ser pago no 2° dia util de cada més, salvo se de outra forma acordada pelas Partes, mediante débito na
Agenda Financeira, débito no Domicilio Bancario, cartdo de crédito (se autorizado pela Getnet), boleto

bancario e outras formas de pagamento se disponivel pela Getnet.

1.5.1 O Cliente tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data da liquidacdao do pagamento do
valor do aluguel para apontar qualquer diferenca ou inconformidade nos valores cobrados pela Getnet.
Findo esse prazo e nao havendo contestacao dos valores por parte do Cliente, ele dara quitacao a Getnet
sobre quaisquer reclamacgodes nesse sentido, de modo que a cobrancga sera considerada valida para todos

os efeitos.

1.6 O valor do aluguel podera ser reajustado na menor periodicidade nos termos da lei, pela variagao

positiva do IGPM/FGV ou indice oficialmente substituto.
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1.7 Quando do descredenciamento do Cliente aos Servicos de Adquiréncia Getnet, resolve-se da
mesma forma a locacdo, e o Cliente se compromete a devolver o Meio de Captura/Equipamento e
acessorios no mesmo estado que os recebeu, em perfeito estado de funcionamento, salvo desgaste
natural pelo uso, na forma e local indicado pela Getnet, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, sob pena
de incorrer no pagamento do aluguel ‘pro rata die’ até a sua devolucdo. Apos o periodo de 15 (quinze)
dias de atraso, sera opcdo da Getnet aceitar ou ndo a devolucao do Meio de Captura/ Equipamento, sendo,

nesse caso, devido pelo Cliente o valor integral do Equipamento, nos termos da clausula 1.6 abaixo.

1.8 Na hipdtese de ndo devolucdo, perda ou devolugdo do Meio de Captura/Equipamento danificado,
o Cliente sera constituido em mora para todos os fins de direito, independentemente de qualquer
comunicacao da Getnet neste sentido, obrigando-se a reembolsar a Getnet no valor integral do
Equipamento e dos periféricos que o acompanham, além de toda e quaisquer perdas que a Getnet venha
a incorrer, sendo permitido a Getnet cobrar ou proceder com a retencdo e/ou compensacao de valores
devidos ao Cliente, sem prejuizo da cobranga da respectiva remuneracao, até que a Getnet seja

devidamente restituida.

1.9 O Cliente devera as suas expensas zelar pela guarda, conservacao e limpeza do Meio de
Captura/Equipamento, protegendo-o contra danos, mau uso, destruicdo, intervencdo, depredacdo,
sinistros, violacao, turbacao ou esbulho por terceiros, inclusive decorrentes de caso fortuito ou forca

maior.

1.10  Nahipotese de dano parcial ou total do Meio de Captura/Equipamento, o Cliente devera arcar com
o pagamento dos valores correspondentes as pecas e/ou componentes substituidos ou do Meio de
Captura/ Equipamento no caso de dano total, ao preco vigente, na data de sua substituicao, a serem

apurados mediante laudo elaborado pela Getnet ou Fornecedor Homologado.

1.17  Na retirada ou substituicao do Meio de Captura/Equipamento junto ao Cliente, se realizada pelos
técnicos da Getnet, o Cliente se obriga a obter da Getnet, previamente a entrega do Meio de
Captura/Equipamento ao agente solicitante, o nimero da ordem de servico relativa a autorizacdo da

retirada ou substituicdo do Meio de Captura/Equipamento.

1.12 A Getnet ndo se responsabiliza por quaisquer TransacOes realizadas por terceiros e/ou prejuizos
causados ao Cliente na hipotese de retirada ou substituicdo dos Meios de Captura/Equipamentos por

terceiros nao autorizados pela Getnet.

1.13 O Cliente, seus representantes legais (se pessoa juridica) e o Fiador, se houver, na qualidade de

fiéis depositarios, solidarios entre si, ressarcirao a Getnet de todo e qualquer dano causado ao Meio de
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Captura/Equipamento, decorrentes da imprudéncia, impericia, negligéncia, furto, roubo, perda total, ma
conservacao, fraude, uso indevido ou ainda em caso de nao devolugao, apreensao, confisco ou leilao por
qualquer 6rgao ou autoridade governamental ou policial, pelo valor de mercado, vigente a época da

ocorréncia do evento danoso.

1.14  Em casos de furto, roubo ou destruicao total do Meio de Captura/Equipamento, o Cliente devera
apresentar, quando solicitado pela Getnet, o Boletim de Ocorréncia onde devera constar a descricao do

Meio de Captura, fabricante, modelo e n° de série para a desabilitacao do Meio de Captura.

1.15 Fica ainda o Cliente integralmente responsavel pelo pagamento a Getnet do valor do Meio de
Captura/Equipamento, ao preco vigente da data de conhecimento da Getnet, dos casos de apreensao,
remocao, bloqueio, lacre, confisco ou leildo do Meio de Captura/Equipamento, por qualquer 6rgédo ou

autoridade governamental ou policial.

1.16  E vedada a cessao de uso do Meio de Captura/Equipamento pelo Cliente a terceiros, bem como a
sua instalacao ou utilizacao em locais nao autorizados pela Getnet, sendo essa postura passivel de
imediato descredenciamento do Cliente aos Servicos de Adquiréncia Getnet ou bloqueio do Meio de

Captura/Equipamento pela Getnet, a seu critério.

1.17 Todas as manutencdes do Meio de Captura/Equipamento na modalidade de locacdo deverdo ser
solicitadas pelo Cliente a Getnet, imediatamente ap6s a identificacao da necessidade, sendo vedado ao
Cliente efetuar, por si ou por terceiros, qualquer reparacdao ou modificacdo no Meio de

Captura/Equipamento.

1.18 Caso a Getnet ndo autorize o credenciamento do Cliente aos Servicos de Adquiréncia Getnet e o
Cliente tenha recebido antecipadamente um Meio de Captura/Equipamento, a Getnet procedera o
bloqueio do Meio de Captura disponibilizado e cabera ao Cliente devolver o Meio de
Captura/Equipamento, na forma informada pela Getnet, se for de propriedade da Getnet e estiver em sua

posse.
1.19  Os custos e despesas com o funcionamento de um Meio de Captura/Equipamento, relativos a
comunicacao, telefonia (fixa e movel), energia elétrica e outros, serdo de responsabilidade exclusiva do

Cliente.

2. Compra de Meios de Captura
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2.1.  OCliente também podera optar por comprar os Meios de Captura/Equipamentos da Getnet ou de
seus Fornecedores Homologados por meio dos Canais de Atendimento e formas de contratagao previstas

neste Contrato.

2.2.  Aformade pagamento do preco da compra do Meio de Captura/Equipamento é aquela aceita pelo
Cliente ao adquirir um Meio de Captura/Equipamento da Getnet, podendo ser feito por meio de débito na
Agenda Financeira, boleto bancario, cartdao de crédito ou outras modalidades de pagamento disponiveis
pela Getnet. O Meio de Captura/Equipamento adquirido sera entregue ao Cliente quando da respectiva

liquidacao do pagamento do preco de compra.

2.3. O C(liente é exclusivamente responsavel por todos os danos causados aos Meios de
Captura/Equipamentos, em decorréncia de mau uso, problemas em softwares contratados ou conexées

realizadas, arcando, dessa forma, com os custos das manutengoes que se fizerem necessarias.

2.4.  Sao exemplos nao limitativos de casos de mau uso nao cobertos pela garantia do Fornecedor
Homologado: atos de vandalismo, acidentes, danos ou quebras nos Meios de Captura/Equipamento e
seus itens (carcaca, lente, etc.), corrente de energia elétrica, fenémenos da natureza e descargas
atmosféricas, equipamentos com indicios de derramamento de liquidos e insetos, Meios de
Captura/Equipamentos com a auséncia de itens que o compoe, etc., sem prejuizo daqueles definidos

especificamente pelos Fornecedores Homologados nos seus respectivos termos de contratacao.

2.5.  As manutencdes preventivas e corretivas do Meio de Captura/Equipamento serdo realizadas pela
Getnet ou pelos Fornecedores Homologados durante o prazo de garantia legal vigente, sendo que a
Getnet cobrara do Cliente a substituicao de pecas, acessorios e componentes, de acordo com os termos
dos Contratos firmados com os Fornecedores Homologados, ainda que o Meio de Captura/Equipamento

seja de propriedade do Cliente.

2.6. A Getnet e seus Fornecedores Homologados, nao oferecem nenhuma outra garantia além da
prevista neste instrumento, sejam elas implicitas ou explicitas, verbais ou escritas, exceto aquelas que
nao podem ser excluidas por forca de lei. A Getnet e seus Fornecedores Homologados nao garantem que
os Meios de Captura/ Equipamentos e acessorios funcionarao initerruptamente ou livre de erros, razao
pela qual o Cliente concorda que devera dispor de meios alternativos de pagamento nos casos de
incapacidade de uso do produto. A garantia oferecida pela Getnet e pelos seus Fornecedores

Homologados € restrita ao territério nacional, onde o produto foi comprado.

2.7.  Para exercer seu direito a garantia, o Cliente devera comprovar que é proprietario do Meio de

Captura/Equipamento por meio da apresentacao de nota fiscal emitida pela Getnet ou pelo Fornecedor
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Homologado. Nos casos em que, o Cliente adquiriu o Meio de Captura de terceiro, ficara obrigado a

apresentar junto com a Nota Fiscal o recibo de pagamento com as caracteristicas do Meio de Captura.

2.8. A Getnet nao se responsabiliza pela manutencao realizada por terceiros que nao sejam seus

Fornecedores Homologados.

2.9. Todas as solicitacbes de manutencdo do Meio de Captura/Equipamentos deverao ser feitas pelo
Cliente a Getnet, que serao atendidas por ela ou direcionadas ao Fornecedor Homologado, e que serdo
devidamente cobrados do Cliente de acordo com os termos deste Contrato ou dos Contratos que o Cliente

firmar com os Fornecedores Homologados da Getnet.

2.10. Com relacao aos Meios de Captura, o Cliente concorda que a Getnet e seus Fornecedores
Homologados nao serdo responsaveis: (i) pela reparacdo de quaisquer danos especiais, consequentes,
imateriais ou indiretos; (ii) por qualquer perda, no limitada a, perda de vendas, perda de lucros, perda de
contratos ou pedidos, perda de imagem, perda de dados, lucros cessantes; (iii) por qualquer perda
comercial ou financeira, por nao participarem dos ganhos econémicos resultantes da utilizacao do Meio
de Captura/Equipamento, e que o Cliente tem, em todos os casos, como utilizar meios alternativos de

pagamento nos casos de incapacidade de uso do Meio de Captura/Equipamento.

2.11. Eventual responsabilidade da Getnet ou Fornecedor Homologado, referente ao Meio de Captura
e nas hipoteses previstas nesta clausula, limitar-se-a sempre ao valor pago pelo Cliente pelo Meio de

Captura/ Equipamento, observado o disposto na clausula acima.

2.12. Fica facultado a Getnet a cobrancga ao Cliente de valores referentes a bobinas, chips de telefonia,

carregadores e partes de Meios de Captura/Equipamentos.

2.13. O Meio de Captura/Equipamento adquirido por um Cliente na condi¢ao de pessoa juridica podera
ser transferido a pessoa fisica do seu representante legal ou sécio, ou ainda a terceiro, desde que
aprovado pela Getnet, sendo exigido, porém, o envio dos mesmos documentos previstos acima e

documentos que comprovem a transferéncia para que a Getnet proceda a respectiva alteracao.

2.14. Na hipétese de descredenciamento do Cliente aos Servicos de Adquiréncia Getnet e/ou rescisao
do presente Contrato, independentemente do motivo, fica o Cliente ciente de que nao havera a devolucao
do valor pago pelo(s) Meio(s) de Captura/Equipamento(s) adquirido(s) por meio da Getnet ou dos

Fornecedores Homologados.

3. Habilitacao dos Meios de Captura
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3.1. O Meio de Captura contratado pelo Cliente estara habilitado para aceitacdo de Transacdes de

Meios de Pagamento das Bandeiras licenciadas na Getnet quando da adesao do Cliente a este Contrato.

3.2. O Cliente serd comunicado pela credenciadora da Bandeira ou pela Getnet, quanto a ativagao no
Meio de Captura para realizar a Transa¢dao com o Meio de Pagamento de novas Bandeiras nao habilitadas

quando do credenciamento do Cliente.

3.3.  Aativacao técnica no Meio de Captura para aceitar Meios de Pagamento dessas novas Bandeiras
estara condicionada: (i) a aprovacao do Cliente pela Getnet e/ou pela Credenciadora responsavel pelos
servicos de adquiréncia daquela Bandeira; (i) a utilizacdo, pelo Cliente, do Meio de Captura da Getnet
apto a aceitar Transacdes com os Meios de Pagamento; (iii) ao pagamento das eventuais taxas e tarifas
determinadas pela Getnet e/ou pela Bandeira; (iv) ao Cliente estar adimplente junto ao Fornecedor

Homologado do qual adquiriu o Meio de Captura/Equipamento e acessorios.

3.4. A primeira Transacao realizada pelo Cliente no Meio de Captura com o Meio de Pagamento da
Bandeira habilitada sera considerada como aceite integral deste Contrato, Anexos, Termo e demais
condicbes comerciais, operacionais e regulatorias estabelecidas pela credenciadora da respectiva

Bandeira ou pela Getnet.

3.5. A habilitacao inicial do Meio de Captura para aceitar as Transacoes de Produtos e Servicos,
dependera de prévia contratacdo do respectivo Produto ou Servico pelo Cliente nos termos do presente

Contrato, do Anexo ou do respectivo Termos.
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ANEXO I
CHECK out

1. Objeto

1.1. O Cliente aderente aos Servicos de Adquiréncia Getnet, que optar pela contratacao do produto
Check Out, desde que aceito pela Getnet, terd acesso a solucao de Check Out, que é um dos servicos da
Plataforma Digital Getnet (Gateway de Pagamento) que o possibilitara realizar Transacdes eletronicas de
diversas formas de pagamento, tais como cartdes de crédito e débito, boleto bancario ou débito

autenticado (servico 3DS).

1.2. O produto Check Out ficara disponivel para utilizacdo 24 (vinte e quatro) horas, 7 dias por semana,
excluidas as paradas programadas; os casos de for¢a maior e caso fortuito; as interrupcdes e falhas do

servidor de servicos do Cliente.

1.3. Adisponibilidade dos produtos/servicos respeitara as paradas programadas e o conceito de cada
produto/servico disponibilizado para pagamento. A exemplo do PIX, o QR Code fica disponivel pelo

periodo determinado pela Getnet.

1.4. O Check Out pode ser iFrame (ambiente Getnet para captura dos dados do cartdo) ou transparente
(captura dos dados ocorre no ambiente do Cliente, onde este se responsabiliza pela seguranca do seu

site).

2. Vedacgobes:

2.1. O Cliente nao podera armazenar, divulgar e/ou fornecer a terceiros, em hipotese alguma e sob
qualquer forma, as informacdes obtidas por meio da utilizagdo do Check Out, inclusive apds o
cancelamento do servico previsto neste Anexo, exceto mediante prévia e expressa autorizacao da Getnet,

a qual jamais sera presumida.

2.2.  OCliente esta ciente que a desatualizacao ou a inexatidao das informagdes serao de sua exclusiva

responsabilidade.

2.3. O Cliente nao podera reproduzir qualquer pagina ou tela com dados de propriedade da Getnet,

inclusive as constantes em seus sites, ou dos manuais, ou de qualquer outro documento.

2.4. 0O Cliente nao podera utilizar as informacdes obtidas para constranger ou a coagir, de qualquer

maneira que seja, seus clientes ou, ainda, como justificativa para atos que violem ou ameacem interesses
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de terceiros.

2.5. O Cliente nao podera vender, repassar ou estabelecer convénio com outras empresas, para
utilizacao do Check Out, salvo mediante prévia e expressa autorizacao da Getnet, a qual jamais sera

presumida.

2.6. O Cliente ndo poderd permitir que pessoas nao credenciadas ou ndo autorizadas operem o

sistema relativo a obtencao e a utilizacao de informacoes do sistema de Check Out da Getnet.

2.7. Na hipétese de violacao do disposto nas clausulas supra, a Getnet podera suspender o acesso ao
servico pelo Cliente ou rescindir, com efeito imediato, o presente Anexo ou descredenciar o Cliente dos
Servicos de Adquiréncia Getnet, sem prejuizo do ressarcimento pelo Cliente a Getnet de eventuais perdas
e danos e/ou lucros cessantes que venham a ser apurados, inclusive em relacdo a prejuizos causados a

terceiros.

3. Condigoes Comerciais

3.1. Pelacontratagao do Check Out, o Cliente pagara a Getnet a mensalidade e custos ajustados quando
de sua adesao, conforme plano contratado, sem prejuizo dos valores devidos pelo Cliente pela
contratacao e utilizacdao dos Servicos de Adquiréncia Getnet ou outros Produtos e Servicos contratados

pelo Cliente.

3.2. O Cliente autoriza a Getnet nos respectivos vencimentos, a debitar os valores devidos pela

contratagao e utilizacao do Checkout, conforme o que dispde a Clausula Quinze do Contrato.

Estas condices especificas poderao ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato.
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ANEXO IV
SOLUCAO DE BOLETO

1. Objeto e Obrigacoes Gerais

1.1. O presente Anexo regula as condi¢des especificas da Solucao de Boleto, por meio do qual o Cliente
podera disponibilizar boleto como meio de pagamento aos seus clientes, desde que tenha um convénio

com o Banco Santander.

1.2.  Aintegragao com Solugao XML e mascara do boleto é elaborada pela Getnet, adequada ao modelo

Febraban.
2. Condig¢oes Comerciais

2.1. Pelacontratacdo da Solucao de Boleto, o Cliente pagara a Getnet as tarifas ajustadas (mensalidade
e excedente, dependendo do pacote e-commerce contratado) quando de sua adesdo ao respectivo
produto, sem prejuizo dos valores devidos pelo Cliente pela contratagao e utilizacao dos Servicos de
Adquiréncia Getnet e demais servicos/produtos disponibilizados pela Getnet. Também pagara pela

condicao comercial aprovada, junto ao Santander, no momento do acordo e efetivagao do convénio.

2.2. O Cliente autoriza a Getnet nos respectivos vencimentos, a debitar os valores devidos pela

contratagao e utilizagao da Solucao Boleto, conforme o que dispde a Clausula Quinze do Contrato.

Estas condices especificas poderao ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato.
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ANEXO V
ADESAO AO PRODUTO RECEBA JA

1.1.  Aqualquer momento, o Cliente poderd optar pela contratacdo do produto denominado Receba Ja
(“Receba Ja") para receber o Valor Liquido de Transac6es, em uma Unica vez, no prazo de 02 (dois) ou 30

(trinta) dias uteis, contados da data da Transacédo.

1.2.  Para a habilitacdo e manutencdo do Receba J34, serao avaliados pela Getnet os requisitos de
elegibilidade do Cliente ao Receba Ja e perfil transacional do Cliente, que a critério da Getnet possam

comprometer a capacidade do Cliente em cumprir com suas obrigacdes previstas neste Contrato.

1.3.  Apos a avaliagao referida na clausula acima, que pode ocorrer a qualquer momento, a Getnet se
reserva no direito de nao habilitar o Receba Ja, ou se ja o fez, alterar a condicdo de liquidacdo do prazo de
02 (dois) ou 30 (trinta) dias uteis para o prazo original de recebimento das parcelas anteriormente

contratadas ou para a tabela de encarte para novos Clientes.

1.4. Com a alteracao da condicao prevista na clausula 1.3, a Getnet retornara a cobranca da taxa

anteriormente contratada pelo Cliente ou para a tabela de encarte para novos Clientes.

1.5.  Na hipotese de a Getnet desabilitar o Receba Ja em razao do perfil transacional do Cliente ou alto
indice de cancelamento de Transagoes e Chargebacks, ou ainda, por fraude ou suspeita de fraude, a
desabilitacdo sera imediata, independentemente de aviso prévio, cabendo ao Cliente acompanhar o

status da manutencado do Receba Ja nos canais digitais.

1.6. O Valor Liquido das Transacdes devido ao Cliente oriundo de vendas que ja estiverem sendo pagas
no prazo do Contrato, ou em qualquer outro meio de contratacao disponibilizado pela Getnet, ndo
poderdo ser alterados para o Receba Ja. Somente os valores das vendas posteriores a contratagdo do

Receba Ja é que serao pagos ao Cliente nesta modalidade.

1.7. O Cliente ndo podera contratar o Receba Ja de forma pontual. Todos os valores provenientes das

vendas serao pagos ao Cliente de acordo com as condicdes definidas neste Contrato.

1.8. O cancelamento do Receba Ja pelo Cliente devera ser comunicado previamente a Getnet no prazo
de 10 (dez) dias, o que ndo implicara no cancelamento dos Servicos de Adquiréncia Getnet, prestados pela

Getnet na forma deste Contrato.
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1.9.  Caso a suspeita de fraude ndo seja confirmada, ou ainda, que a transacao irregular/suspeita ndo
teve a participacdo do Cliente, a Getnet podera, a seu critério, permitir o Cliente nova habilitagao do

Produto Receba Ja.

1.10. A remuneragao cobrada para a contratacao do Receba Ja serd informada ao Cliente no momento
da contratagao do produto, podendo sofrer alteracdes ou reajustes durante a vigéncia do Contrato e sera

cobrada nos termos do Contrato.

Estas condicOes especificas poderao ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato.
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ANEXO VI
SOLUCAO ANTIFRAUDE

1. Objeto e Obrigagoes Gerais

1.1. O presente Anexo regula as condicdes especificas da Solucao Antifraude, por meio do qual o Cliente
tera acesso a um produto que disponibiliza decisdes instantaneas para aceitar ou negar Transagoes e-
commerce, detectar e gerenciar fraudes de pagamentos. Esse sistema combina inteligéncia artificial e
estatisticas para determinar a probabilidade de fraude em uma transacdo em tempo real. Baseado nessa

analise, ele decide se prossegue ou ndao com a venda online.

1.2. O Cliente contratante do GetPay - Link de Pagamento ou qualquer outro pacote classificado pela
Getnet como “Varejo" no e-commerce, utilizard obrigatoriamente a Solu¢ao de Antifraude. Para os
Clientes classificados pela Getnet como “Atacado”, a contratacao da Solucao de Antifraude € facultativa,

desde que utilize o servico por meio de uma empresa de mercado.

1.3. Ao contratar a Solucao Antifraude o Cliente se declara ciente de que tal produto nao elimina suas
responsabilidades ja previstas no Contrato e inerentes as Transacdes fraudulentas, canceladas ou
estornadas e Chargebacks, uma vez que a Solugao Antifraude nao € capaz de isentar o Cliente de fraudes,

sendo um mecanismo que busca mitigar tais ocorréncias.

1.4. Quando o checkout for transparente (a captura dos dados ocorre no ambiente do Cliente, onde este
se responsabiliza pela seguranca do seu site, isentando a Getnet de qualquer perda, responsabilidade,
danos, despesas etc.), o Cliente serd responsavel pelo envio de todas as informages obrigatérias,

definidas pela Getnet, para que seja possivel a analise junto a Solucao Antifraude.
2. Condig¢oes Comerciais

2.1. Pela contratacao da Solucdo de Antifraude, o Cliente pagara a Getnet o valor de mensalidade e
excedente (se houver) conforme pacote contratado e mais as taxas ajustadas quando de sua adesdo ao
respectivo produto, sem prejuizo dos valores devidos pelo Cliente pela contrata¢ao e utilizacao dos

Servicos de Adquiréncia Getnet e demais servicos/produtos disponibilizados pela Getnet.

2.2. O Cliente autoriza a Getnet a debitar, nos respectivos vencimentos, os valores devidos pela

contratacao e utilizacdao da Solucao de Antifraude, conforme o que dispée a Clausula Quinze do Contrato.

2.3. Estas condicbes especificas da Solucao Antifraude poderdo ser alteradas nos termos

estabelecidos no Contrato.
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ANEXO VII
GESTAO DE RECORRENCIA

1. Objeto e Obrigacoes Gerais

1.1. O presente Anexo regula as condicOes especificas da Solugao de Gestao de Recorréncia, por meio

do qual o Cliente tera acesso a gestao de assinaturas pré-cadastradas e respectiva cobrancga recorrente.

1.2. O Cliente podera usufruir da Gestao de Recorréncia via API, disponivel no manual técnico da Getnet

(developers.getnet.com.br) ou via Portal Minha Conta (permitido apenas para clientes do Varejo).

1.3. O Cliente devera obter de seus Usuarios autorizagao expressa ou fazer constar em seus contratos
ou termos de uso, clausula que o autorize a debitar, automaticamente, os valores devidos pelo Usuario
em seu Meio de Pagamento (crédito). Devera conter ainda, a autorizagdo expressa do Usuario para
repassar a Getnet os seus dados cadastrais e informagoes necessarias para a utilizagcao da Solucao de

Gestao de Recorréncia, como dados do cartdo.

1.4. E responsabilidade exclusiva do Cliente o cadastro da assinatura recorrente e das cobrancas

recorrentes autorizadas por seu Usuario.

1.5. Ederesponsabilidade exclusiva do Cliente, quando contratado plano de Recorréncia Flexivel, enviar
a alteracao da data ou valor que deve ser cobrado, em caso de mudanca, de um plano de assinatura ja

cadastrado.

1.6. O Cliente devera, sempre que requerido pela Getnet o, comprovar a autorizagao outorgada pelo
Usuario para a cobranca recorrente. De qualquer modo, o Cliente se responsabilizard em indenizar e
defender as suas custas a Getnet contra qualquer perda, responsabilidade, danos, despesas, incluindo
honorarios advocaticios, multas e outros custos oriundos de qualquer reclamacdo postulada por seu

cliente em virtude das cobrancas realizadas por meio da Solucdo de Gestao de Recorréncia.

1.7. Cabera ao Cliente comunicar a Getnet todo e qualquer cancelamento de assinatura recorrente de

seus Usuarios, respondendo por toda e qualquer Transa¢ao ndo autorizada.

1.8. A Getnet podera realizar até 4 (quatro) retentativas de cobranca nos Cartdes de crédito do Usuario,

conforme pré-estabelecido pelo Cliente no momento de parametrizacao do servico.

1.9. O Cliente esta ciente que algumas Bandeiras podem exigir da Getnet e seus Clientes algumas

exigéncias e regras que precisam ser cumpridas no prazo informado pela Getnet sob pena de multa, que
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devera ser ressarcida pelo Cliente a Getnet e/ou descredenciamento por solicitacdo da Bandeira ou

Getnet, sem prejuizo da resolugao do Contrato.

1.10. Sem prejuizo no disposto na clausula 1.9 deste Anexo, o Cliente esta ciente que, por exigéncia de
algumas Bandeiras, ao operar com a Solu¢ao de Gestao de Recorréncia da Getnet ou de qualquer outra
plataforma de recorréncia vinculada a Getnet, o Cliente devera sempre contar com uma solucdo de Cofre,

onde devem ser armazenadas as informacodes e dados dos cartdes de Portadores.

2. Condigoes Comerciais

2.1. Pela contratacao da Solucdo de Gestdao de Recorréncia, o Cliente pagard a Getnet as tarifas
ajustadas quando de sua adesao ao respectivo produto, sem prejuizo dos valores devidos pelo Cliente
pela contratacdo e utilizacdo dos Servicos de Adquiréncia Getnet e demais servicos/produtos
disponibilizados pela Getnet, bem como tarifas oriundas do servico de Cofre, imprescindivel para que o
motor de recorréncia faga as cobrancgas na periodicidade definida pelo Cliente no momento do cadastro

do plano.
2.2. O Cliente autoriza a Getnet nos respectivos vencimentos, a debitar os valores devidos pela
contratacao e utilizacao da Gestao de Recorréncia e Cofre, conforme o que disp6e a Clausula Quinze do

Contrato.

Estas condicOes especificas poderao ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato.
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ANEXO VI
COFRE

1. Objeto e Obrigacoes Gerais

1.1. O presente Anexo regula as condicoes especificas do produto Cofre, por meio do qual o Cliente tera
acesso a ferramenta que disponibiliza as funcdes de cadastro de dados de cartdes de crédito de clientes

do Cliente para futuras Transacoes e-commerce, inclusive Transa¢oes recorrentes.

1.2. O Cliente autoriza a Getnet armazenar os dados do cartao de seu cliente e se responsabiliza em

ter a chave para resgate destes dados, enviada pela Getnet no momento da guarda dos dados.

1.3. O Cliente autoriza também, que os dados sejam utilizados para compras futuras, como

Recorréncia, quando solicitado por ele através de um plano contratado na Getnet.

1.4. O Cliente sera responsavel pela obtencdao de consentimento dos seus clientes para cadastro dos
dados dos respectivos cartoes de crédito. O descumprimento do disposto nessa clausula ou a realizacao
de TransacOes nao autorizadas ensejara a responsabilidade do Cliente em indenizar e defender as suas
custas a Getnet contra qualquer perda, responsabilidade, danos, despesas, incluindo honorarios

advocaticios, multas e outros custos oriundos do descumprimento.

2. Condigoes Comerciais

2.1. Pela contratacao do produto Cofre, o Cliente pagara a Getnet as tarifas ajustadas quando de sua
adesado ao respectivo produto, sem prejuizo dos valores devidos pelo Cliente pela contratacao e utilizagao

dos Servigos de Adquiréncia Getnet e demais servigos/produtos disponibilizados pela Getnet.

2.2. 0O Cliente autoriza a Getnet nos respectivos vencimentos, a debitar os valores devidos pela

contratagao e utilizagao da solugao Cofre, conforme o que dispde a Clausula Quinze do Contrato.

Estas condicOes especificas poderao ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato.
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ANEXO IX
SOLUGAO DE CONCILIACAO FINANCEIRA

1. Adesao

A efetivacao da adesdo a Solucdo de Conciliacdo Financeira estad condicionada ao aceite, por parte da
empresa (fornecedora) homologada da Getnet, Auttar HUT Processamento de Dados Ltda., inscrita no
CNPJ/MF sob n° 08.761.067/0001-50, as condicdes comerciais, cadastrais e documentos informados e
apresentados pelo Cliente, bem como a pré-avaliacdao técnica do processo de integragao da Solucdo de

Conciliacao Financeira da Auttar com os sistemas utilizados pelo Cliente.

1.1. Ao contratar a Solucdo de Conciliagcao Financeira da Auttar, composta por TEF e/ou Conciliador, que
podem ser vendidos juntos ou separados (“Solucédo de Conciliacdo Financeira da Auttar”), o Cliente aderira
as Condicoes Gerais para Licenciamento de Software e Utilizacdao de Servicos Auttar, que preveé
detalhadamente a utilizacdo dos Servicos e Solugao de Conciliacao Financeira da Auttar, disponibilizadas

no site www.auttar.com.br e registradas no Cartorio de Titulos e Documentos de Campo Bom/RS.

2. Objeto

2.1.  ASolucao de Conciliagcao Financeira da Auttar permite que todas as operagoes de vendas realizadas
nas lojas do Cliente, através de meios de pagamentos, sejam cruzadas e validadas automaticamente com

os extratos eletronicos das administradoras, bancos e operadoras de Meio de Pagamento (Bandeiras).

2.2.  ASolucao de Conciliagao Financeira da Auttar permitira, ainda, que o Cliente:

I.  Por meio dasolucao de TEF, é possivel gerenciar rotas de pagamento por adquirente, bandeiras,
e emissores, permitindo o roteamento de Transagdes de acordo com os critérios estabelecidos
pelo cliente;

ll. A solucdo de TEF permite a gestdo de multiplos pontos de venda (PDV's) e multiplos
estabelecimentos;

lll. A solucao de TEF gera o fechamento de movimento dos pontos de vendas e dos multiplos
estabelecimentos e gera o arquivo necessario para a solu¢ao do Conciliador;

IV. A solu¢dao do Conciliador permite a identificagcdo de divergéncias entre os movimentos
financeiros das suas lojas e os movimentos registrados pelas administradoras, bancos e
operadoras de Meio de Pagamento (bandeiras);

V. A solugao do Conciliador realiza a gestao dos valores a receber e datas de crédito das vendas
realizadas;

VI.  Por meio da solucdo do Conciliador, é possivel a consulta analitica de todas as Transacoes,
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gerencie os ajustes e antecipagdes de créditos realizados;
VIl.  Asolugao do Conciliador, permite a e gestao de multiplos estabelecimentos; e
VIll. A solucao do Conciliador oferece facilidade na operacao e manutencao do sistema através de

interface amigavel e uniforme.

2.3.  As licencas dos softwares de conciliacao financeira Solucao de Conciliacao Financeira da Auttar
serdo conferidas com a Unica finalidade de permitir ao Cliente o uso dos Softwares como ferramenta para
a execucao de suas atividades operacionais, restando vedada qualquer outra utilizacao com finalidade

diversa:

().  CTF: Consolidado de vendas realizadas: meio captura, adquirente; bandeira (TEF)
(.  SCE: Conciliador com visao por adquirente de Transacbes recebidas + status de
agendamento/liquidacdo
(). EDI: consulta o status do envio dos arquivos EDIs
(IV).  Boleto: Consulta status do boleto - pago ou cancelado

(V).  Chargeback: Demonstrar os Chargebacks recebidos por um EC com motivo e seu status

3. Condicoes Comerciais

3.1. Pelacontratagao da Solugao de Conciliagao Financeira da Auttar, o Cliente pagara a Getnet as taxas
e tarifas ajustadas quando de sua adesao ao respectivo servico, e formalizadas no Termo, fisico ou
eletronico, sem prejuizo dos valores devidos pelo Cliente pela contratagao e utilizagao dos Servicos de

Adquiréncia Getnet e demais servigos/produtos disponibilizados pela Getnet.

3.2. OCliente autoriza a Getnet nos respectivos vencimentos, a debitar os valores apurados nos termos

acima na Agenda Financeira ou demais casos estabelecidos na Clausula Quinze do Contrato.

4. Obrigac6es Gerais e Vedagoes

4.1. ASolugdo de Conciliacao Financeira da Auttar contratada pelo Cliente é licenciado e aceito no estado
técnico e de perfeicdo em que se encontra, razao pela qual a Getnet ndo responde em nenhuma hipétese
por nenhuma garantia de satisfacao, de produtividade ou resultados, ou de adequacao do software a

necessidades especificas do licenciado.

4.2. O Cliente declara ter plena ciéncia de que o uso de qualquer programa ou sistema de informatica,
seja em rede interna, seja na internet, esta sujeito a ataques de terceiros, nao se responsabilizando a

Getnet por quaisquer danos causados, de qualquer natureza, caso qualquer de seus softwares sofra acoes
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ou invasdes perpetradas por quaisquer terceiros.

4.3. A utilizacdo do software pelo Cliente para fins diversos e/ou e descumprimento aos normativos
legais, sera responsabilidade integral e direta do Cliente, eximindo a Getnet de quaisquer
responsabilidades nesse sentido. Para todos os fins, ndo cabera a Getnet fiscalizar a utilizagcdo do software
pelo Cliente, todavia, sendo verificado que o Cliente descumpriu o disposto nesta clausula o presente
instrumento sera considerado rescindido de pleno direito e o software sera desabilitado dos terminais do

Cliente, independente de aviso prévio e sem prejuizo de eventuais perdas e danos em favor da Getnet.

4.4. Pertencem a Auttar, empresa (fornecedora) homologada da Getnet, e continuam a pertencer, todos

os direitos de propriedade intelectual que recaiam sobre o software licenciado.

4.5. Sem prejuizo de outras limitagdes decorrentes do sistema juridico vigente ou do presente Contrato,

o Cliente nao podera:

(I). Comercializar, ceder por qualquer meio, sublicenciar, emprestar, distribuir ou ofertar, por qualquer
meio ou forma, o Software licenciado, mesmo que indiretamente, por meio de sua integragao com
outros programas ou sistemas;

(1.  Modificar, copiar, criar modalidades semelhantes ou realizar qualquer espécie de engenharia
reversa, total ou parcial, de qualquer dos softwares ora licenciados, ou ainda desrespeitar por
qualquer outro meio ou forma, direta ou indiretamente, a titularidade exclusiva da Auttar, empresa
(Fornecedora) homologada da Getnet, sobre qualquer das versbes de qualquer software licenciado
em qualquer de suas partes.

().  E de responsabilidade do Cliente garantir a infraestrutura minima para implantacdo da Solucdo de
Conciliacao Financeira da Auttar, podendo a contratacao ser cancelada, caso o Cliente ndao cumpra

com esse requisito.

Estas condices especificas poderao ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato.
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ANEXO X
AUTENTICACAO 3DS

1. Especificacdao
1.1. O 3DSé o novo protocolo de autenticacdo do E-commerce, que traz para o usuario a melhor
experiéncia de compra, além de aumentar a participacdo do cartao de débito no E-commerce e passar a

responsabilidade do chargeback, por fraude, para o banco emissor.

1.2. Ao contratar esse servico, o cliente repassa o risco de chargeback, por fraude, ao banco emissor.

O servico é obrigatorio, na Getnet, para Transagoes de débito, e opcional, para Transacdes de crédito.
2 Condicoes Comerciais

2.1. Pela contratacao do produto, o Cliente pagara a Getnet as taxas/tarifas referente aos servicos de

autenticagado, além das tarifas do gateway de pagamento e servigos e taxas de Adquiréncia.

2.2. Cliente autoriza a Getnet nos respectivos vencimentos, a debitar os valores acima, conforme o que

dispde a Clausula Quinze do Contrato.

Estas condicOes especificas poderao ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato.
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ANEXO XI
GESTAO DE PAGAMENTO - SPLIT DE PAGAMENTO

1. Defini¢oes: Sem prejuizo de outras defini¢des constantes no Contrato, que poderdo ser aplicadas
neste Anexo, os seguintes termos iniciados em letra maiuscula terao os significados a eles designados

abaixo:

a) Application Programming Interface (API): interface disponibilizada pela Getnet que permite ao

Cliente operar e controlar as funcionalidades disponibilizadas pela Getnet;

b) Aplicativo: aplicativo disponibilizado no Meio de Captura da Getnet para que o Cliente possa: (i)
disponibilizar aos seus Parceiros a alternativa de pagamento de gorjetas; (ii) receber as suas comissoes as
comissoes de seus Parceiros;

c) Cancelamento: significa a Transacao realizada, processada e cancelada, por meio de solicitagao
do Parceiro ao Cliente, por conta propria ou por solicitagao do portador do Meio de Pagamento, a partir do
dia seguinte a captura/confirmacao da Transacdo, de acordo com cada canal de cancelamento;

d) Chargeback: significa a contestacao de uma Transagao pelo Usuario Final ao Emissor, que nao
reconhece uma despesa ou compra efetuada com Meio de Pagamento de sua titularidade;

e) Cliente: significa a pessoa juridica que tenha contratado os Servicos, para a Gestao de
Pagamentos do Cliente por meio do Sistema Getnet (conforme defini¢bes abaixo);

f) Condic6es de Tabela/Proposta Comercial: significa as condi¢des comerciais disponibilizadas ao

Cliente e que sera sempre parte integrante e indissociavel do Contrato;
a) Dashboard: sdo as telas disponibilizadas pela Getnet para gestdo dos Servicos com visdes
especificas para o Cliente e para o Parceiro, para a gestao de seu negdcio.

h) Evento de Forca Maior: significa qualquer evento, ato ou fato que sejam classificados como caso

fortuito ou for¢a maior nos termos do Cadigo Civil;

i) Gateway de Pagamento: significa a interface utilizada para transmissao de dados do Usuario
Final para processamento de Transacbes com Meio de Pagamento de débito e crédito junto as
Credenciadoras, que podera ter comunicacao com a API;

)i Gestao de Pagamentos: significa os servicos e atividades de gestao de pagamentos, por meio do

Sistema Getnet, que permite a intermedia¢ao de Transacdes e pagamentos oriundos de compras através
de cartdes de crédito e débito, nos termos da Legislacao aplicavel,

k) Parceiro: significa a pessoa fisica ou juridica que pertenca a rede credenciada ao Cliente e é
credenciado aos Servicos de Adquiréncia Getnet cujos pagamentos serao liquidados pela Getnet de acordo
com as regras informadas pelo Cliente e Legislacao;

1) Portal Minha Conta Getnet: Area reservada, acessada via o uso de login e senha, disponibilizada

apenas para o Cliente, por meio do qual é possivel 0 acesso as funcionalidades do sistema e para o cadastro

dos Parceiros.
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m) Propriedade Intelectual: significa qualquer patente, pedido de patente, marcas registradas ou

pedidos de registro de marca, direitos autorais, inclusive direitos autorais sob software, desenhos
industriais, modelos de utilidade, segredos de negécios ou de industria e know-how ou tecnologia nao-
patenteado que constitua segredos de negocios ou de industria;

n) Receba Ja: operacao oferecida e executada pela Getnet, que permite o recebimento em parcela
Unica no prazo contratado pelos Parceiros dos valores das Transacoes;

o) Request: processo de solicitacdo de documentacao comprobatoria de Venda para os casos de
contestacao de uma transacao por um Usuario Final do Cliente ao Emissor;

p) Servicos: conjunto de servicos de Gestao de Pagamentos a serem prestados pela Getnet ao
Cliente e ao Parceiro, nos termos do Contrato, por meio de APIs e ou nos Meios de Captura da Getnet, no
Sistema Getnet que contemplem as funcionalidades de gestao de pagamentos, recebimento e ou repasse
de comissdes e integracao de parceiros do Cliente, nos termos das Normas Regulamentadora;

q) Split de Pagamento: significa a segregacao do valor do repasse realizado diretamente pela

Getnet aos Parceiros e ao Cliente dos valores que Lhes competem, a partir de cada Transagao.

2. Objeto

2.1. O objeto do presente Anexo regula a prestacao, pela Getnet ao Cliente e ao Parceiro, dos Servicos,

conforme descritos e detalhados a sequir.

2.2. Ao aderir o presente Anexo, o Cliente obriga-se a manter atualizados os seus dados cadastrais e
de seus Parceiros, inclusive o Domicilio Bancario, assim como declara a veracidade das informacgoes

prestadas nos termos da Legislacdo aplicavel.

3. Servigos
3.1. Estdo abrangidos no escopo dos Servicos:
a. A prestacao dos servicos de Gestao de Pagamentos pela Getnet, por meio do Gateway de

Pagamento e ou pelos Meios de Captura da Getnet, para o recebimento de comissdes decorrentes das
Transagobes, e para que a Getnet realize o pagamento do valor devido aos seus Parceiros, de acordo com as

regras disponibilizadas pelo Cliente;

b. A gestdo da Agenda Financeira do Cliente e dos Parceiros;

C A liquidacao financeira das Transagbes;

d. O Split de Pagamento;

e A consulta das informacg6es transacionais, cadastrais e ajustes dos Parceiros,
f O cadastro e atualiza¢ao cadastral dos Parceiros;

g. O Cancelamento das Transagoes;
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h. A disponibilizacao de interface para defesa dos Requests;

i O bloqueio das liquidagbes aos Parceiros;

j Os ajustes entre as carteiras dos Parceiros e do Cliente;

k. A disponibilizacao de um portal onde o Cliente e os Parceiros terdo as visdes: transacionais
(vendas); financeira (agenda de recebiveis); e cadastral;

L. O suporte para o Cliente e aos Parceiros, por meio da Central de Atendimento da Getnet, 24 (vinte

e quatro) horas por dia, 07(sete) dias por semana;

m. A disponibilizacao ao Cliente e aos Parceiros de um Dashboard no Portal Minha Conta; e

n. A disponibilizacao do Aplicativo ao Cliente e aos Parceiros.

4. Requisitos Minimos para Utilizacao dos Servicos

4.1. Sao Requisitos minimos para utilizagdao dos Servigos:

a) A utilizagao de um ambiente virtual seguro, sendo o Cliente o unico responsavel pela obtencao,

manutencao e custeio do seu site, assim como pelo controle de todo o contelido por ele disponibilizado no
site, nao sendo responsabilidade da Getnet a criagao e a seguran¢a do ambiente virtual;

b) Possuir um Domicilio Bancario de sua titularidade, em instituicao financeira localizada no Brasil,
especificamente para os fins deste Anexo e do Anexo |;

c) A adocdo de medidas razoaveis para impedir que os Parceiros oferecam bens e/ou servicos em
segmentos ou ramos de atividade que representem infracao a Legislagao ou sejam de segmentos ou ramos

de atividade diferentes daqueles cadastrados no Sistema Getnet;

d) A utilizagao do Gateway de Pagamento da Getnet;

e) Possuir os Servicos de Adquiréncia da Getnet;

f) A utilizacao do POS Digital e ou TEF da Getnet como Meio de Captura para a as Transacoes
presentes.

g) Implementar e manter atualizada a Politica e Procedimentos de Prevencao a Lavagem de

Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo (PLD/FT), que seja compativel com o perfil de risco da Getnet.
4.2. Cadastramento do Cliente

a. O Cliente devera ser previamente aprovados em analise cadastral e de riscos pela Getnet, nos
termos definidos nesta Clausula.

b. Para utilizar os Servigos, o Cliente devera realizar o seu cadastro junto a Getnet, fornecendo
corretamente suas informagdes cadastrais e, quando necessario, entregar os documentos cadastrais
solicitados pela Getnet.

C. E responsabilidade do Cliente manter convénios de parceria com bancos homologados pela CIP,
sendo que no momento do cadastramento do Cliente pela Getnet, sera realizada a validacao do seu

Domicilio Bancario para averiguar se ele se encontra registrado junto a CIP.
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d. As informacdes fornecidas pelo Cliente deverao ser precisas, verdadeiras e completas. O Cliente
se responsabiliza pela veracidade e exatidao de tais informacdes, devendo atualiza-las no prazo maximo
de 20 (vinte) dias apds qualquer alteraco.

e. A Getnet reserva-se o direito de solicitar ao Cliente documentos e informacdes adicionais que
comprovem a veracidade e exatidao das informacoes lancadas, assim como de se valer de todos os meios
validos para confirmar tais informacoes, podendo, também, verificar a condicdo econémico-financeira e de
crédito do Cliente, de modo a assegurar o cumprimento dos termos dispostos neste Anexo.

f. Caso seja solicitado o envio de documentos e informagdes pela Getnet ao Cliente, este devera

entregar a relacao solicitada no prazo de até 20 (vinte) dias, contados da data da solicitacao.

4.3, Cadastramento dos Parceiros

a) Os Parceiros deverao ser previamente aprovados em analise cadastral e de riscos pela Getnet,
nos termos definidos nesta clausula.

b) Apos envio das informacgOes de cadastro do Parceiro via APl de cadastro ou pelo Portal Minha
Conta, este sera realizado no prazo de 1 (um) dia (til, se ndo necessitar derivacdo de analise manual.

c) A Getnet ndo esta obrigada a cadastrar Parceiros indicados pelo Cliente que se encontrem em
listas restritivas de san¢es emitidas pelas autoridades governamentais. Entretanto, podera ser realizada
a analise pela Getnet sobre as restricdes imputadas ao respectivo Parceiro para fins de eventual aceitagao
de seu credenciamento junto a Getnet.

d) A Getnet podera conduzir verificagdes adicionais para fins de prevencao a fraudes, riscos e
observancia de regras de Compliance, no cadastro de Parceiros, de acordo com os parametros da Getnet.
Em tais casos, o cadastramento ou sua recusa so serao concluidos e informados ao Cliente dentro do prazo
de 20 (vinte) dias da solicitacdo de cadastramento do referido Parceiro.

e) A aceitacao pela Getnet do Cliente ou do Parceiro ndo deve ser interpretada como um aceite ou
parecer da Getnet quanto a legalidade dos produtos e servicos disponibilizados pelo Cliente e ou pelo
Parceiro. O Cliente é o Unico responsavel por adotar medidas razoaveis para garantir que os produtos e
servigos disponibilizados pelo Parceiro estejam de acordo com a Legislagdo aplicavel.

f) Sem prejuizo no disposto acima, a Getnet podera bloquear qualquer opera¢ao do Parceiro caso
seja identificado falha no controle ou ambiente de controle insuficiente de PLD/FT, fraude, chargebacks,
multas, entre outros, independentemente de notificacdo prévia, sem prejuizo de eventual

descredenciamento do Parceiro, quando necessario.
5. Licenca de Uso
5.1. A Getnet outorgara a licenga de uso das API's e do Aplicativo para o Cliente pelo Prazo acordado

entre as Partes, o qual é de sua titularidade e propriedade, mediante os termos e condicdes estabelecidas

neste Anexo.
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5.2. O Cliente podera utilizar as API's o Aplicativo, cujas licengas ndo sao exclusivas, nao customizaveis
e a titulo oneroso. O Cliente nao podera copiar ou transferir as API's ou o Aplicativo, modificar suas
caracteristicas, fazer engenharia reversa, decompilar, desmontar ou de outra forma tentar obter o cédigo

fonte.

5.3. Pelo prazo acordado entre as Partes, o Cliente ndao poderd transferir a terceiros a licenca ora

outorgada, total ou parcialmente, sem a prévia e expressa aprovagao e autorizacao da Getnet.

6. Obrigacoes das Partes

6.1. Obrigagdes da Getnet: Sem prejuizo do cumprimento das demais obrigagdes previstas neste

Anexo, a Getnet obriga-se a:

a) Realizar a liquidacao do Cliente e de seus Parceiros por meio da Camara de Compensacao e
Liquidacao ou outra que venha a substitui-la, durante o Prazo estabelecido entre as Partes;

b) Notificar o Cliente, por escrito, tao logo tome conhecimento, de quaisquer falhas, deficiéncias,
omissdes ou irregularidades nos Servicos que possam afetar negativamente a sua qualidade ou
disponibilidade para o Cliente;

c) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Cliente e atender a eventuais
solicitacbes/reclamacdes no prazo a ser acordado pelas Partes caso a caso;

d) Manter, durante toda a vigéncia deste Anexo, todas as autorizacdes, licencas, permissoes e

contratos necessarios para a prestacao de seus servicos;

6.1.1. Obrigacoes do Cliente: O Cliente, sem prejuizo das demais obrigacdes dispostas neste Anexo,

compromete-se a:

a) Disponibilizar aos Parceiros o link com o termo de adesao que regulara a relagdo entre Getnet e
os respectivos Parceiros;
b) Guardar seu login e senha do APl em lugar seguro, mantendo sigilo de tais informacgoes e

assumindo responsabilidade no caso de utilizagdo indevida por terceiros;

c) Manter os seus dados cadastrais e dos Parceiros sempre atualizados;
d) Definir a forma de suporte dos servi¢os junto a Getnet;
e) Definir diretamente com os Parceiros as regras de negocios, como por exemplo: informagoes para

Split de Pagamento;
f) Enviar todas as informacodes solicitadas pela Getnet para efetuar o cadastramento do Parceiro,
inclusive emitindo expressamente a concordancia do Parceiro em relacdo ao fato de que a liquidacao sera

realizada pela Getnet;
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g) Em 24h responder a notificagdes da Getnet relacionadas a eventos de investigacao, contendo
nesta resposta as acdes corretivas e descricao dos controles utilizados para identificar situacdes de
violagao de cumprimento, bem como, as medidas tomadas diante de um eventual descumprimento.

h) Apresentar politica, processos de monitoramento e auditoria de PLD/FT e conforme o caso,
estrutura dedicada ao tema e planos de a¢ao para a manutencao dos mecanismos de acompanhamento e

controle. Ainda, em 24h responder a qualquer solicitacdo de testes e trilhas de auditoria da Getnet.

7. Condi¢oes Comerciais
7.1. Preco
a) A titulo de remuneracdo pelo fornecimento dos Servi¢os ao Cliente nos termos do presente

Anexo, o Cliente se compromete a pagar a Getnet os valores estabelecidos nas Condicdes de Tabela da
Getnet ou na Proposta Comercial, que sdo parte integrante deste Anexo (os “Precos”).

b) O Cliente reconhece que a Getnet podera suspender, reverter ou glosar qualquer crédito ou
expectativa de crédito do Cliente naqueles casos em que: (i) o Usuario Final informe a Getnet, mediante
devida comprovacao, que a Transacdo nao foi cumprida conforme ofertada pelo Cliente ou pelo Parceiro,
(i) por determinacao da Legislacao; e (iii) no caso de eventuais ajustes da propria operacao a pedido do

Cliente e seu respectivo Parceiro.

7.1.1. Forma de Pagamento

a. O pagamento da remuneragao decorrente do fornecimento do Servigo sera realizado de acordo

com as condicdes definidas no Contrato.

7.1.2. Tributos

a) As Partes concordam que os Precos ja contemplam todos os Tributos a ele inerentes, nao
havendo, portanto, incidéncias tributarias e demais encargos similares a serem pagos pelo Cliente. Todas
as responsabilidades decorrentes de quaisquer Tributos, existentes ou que venham a ser alterados ou
criados, correrao por conta exclusiva da Getnet. O Cliente efetuara a retencdo e o recolhimento dos

Tributos que, de acordo com a Legislacao, seja a ele atribuida a responsabilidade por tal tarefa.
7.2. Agenda Financeira
a) O Cliente declara estar ciente que, em caso de falta de fundos na Agenda Financeira de um

Parceiro para a liquidagao de seus débitos, a Getnet repassara esses débitos para a Agenda Financeira do

Cliente apds 15 (quinze) dias de Agenda Financeira negativa, zerando os saldos devedores do respectivo
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Parceiro. Tais informacdes estarao disponiveis para consulta do Cliente.

b) Caso o proprio Cliente ndo possua saldo suficiente em sua Agenda Financeira para a liquidacao
de débitos pendentes, a Getnet, independentemente de qualquer notificagao prévia, podera recorrer aos
sequintes instrumentos para saldar a referida divida, ndo se limitando a: (i) desconto direto em conta

corrente, (ii) emissao de boleto para pagamento, (iii) negativacao perante o Serasa/SPC, ou (iv) processo

judicial.
7.3. Direito de Compensacao
a) Quaisquer multas, indenizacoes, reembolsos, créditos ou outros valores ou pagamentos devidos

pelo Cliente a Getnet (inclusive quaisquer das multas ou indenizacdes previstas neste Anexo), serdo pagos
por meio de descontos nos Precos a serem pagos pelo Cliente a Getnet, nos termos do Artigo 368 e

seguintes do Codigo Civil.

7.4. Restituicao de Valores aos Usuarios Finais

a) O Cliente devera disponibilizar politicas claras a respeito de Cancelamento de Transacoes e
restituicao de valores aos Usuarios Finais, comprometendo-se a restituir o valor exato da Transacao.
b) O Cliente devera efetuar a restituicao as suas expensas e sob sua exclusiva responsabilidade,
isentando a Getnet de qualquer responsabilidade sob as restitui¢des de valores aos Usuarios Finais.
c) Caso a Getnet seja demandada pelo Usuario Final a efetuar a restituicao, ela notificara
imediatamente o Cliente para que esse efetue a restituicao, as suas custas e sob sua exclusiva

responsabilidade, o qual exime a Getnet de qualquer responsabilidade em relagao a isso.

7.5. Chargeback

a. Caso a Getnet receba uma notificacao de Chargeback, por sua vez, a Getnet notificara o Cliente
para que este tome as devidas providéncias junto ao Parceiro ou Usuario Final, no prazo maximo de 12
(doze) dias, a fim de exercer seu direito de defesa, devendo disponibilizar as informacoes referentes ao
Chargeback no Portal da Getnet para inicio do processo de analise, conforme orienta¢des constantes no
Portal Minha Conta.

b. Na hipotese da analise do Chargeback resultar negativa, o Cliente sera responsavel pelo
pagamento destes valores a Getnet, que podera dar inicio ao processo administrativo ou judicial de
cobranca dos valores devidos.

C. Se, no prazo assinalado na alinea “a", o Cliente ndao encaminhar a documentacao solicitada na
alinea “a" pela Getnet, sobre o resultado do Chargeback, a Getnet podera dar inicio a processo de cobranga

de valores devidos na forma definida na alinea “b".
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8. Plano de Recebimento

8.1. O Cliente podera oferecer ao Parceiro o recebimento dos valores das suas vendas de acordo com
o fluxo de pagamento do mercado de cartdes: débito, crédito a vista ou parcelado, via CIP, ou por meio da

contratacgao do plano de recebimento definidos abaixo.

8.1.1. Plano de Recebimento “Receba J&"

a) O Cliente podera oferecer ao Parceiro o recebimento dos valores oriundos de suas vendas, de uma
Unica vez, mediante o pagamento de comissao acordada entre a Getnet e o Cliente.

b) Fica estabelecido que o Cliente tera a faculdade de definir junto aos Parceiros a forma de pagamento
dos valores das vendas realizadas, bem como cabera ao Cliente informar a Getnet a forma como serao
realizados os respectivos pagamentos e as respectivas comissées que deverao ser descontadas dos valores
pertencentes aos Parceiros, que podera ocorrer no cadastramento do Parceiro, atualizagao cadastral ou
em alguma Transacao.

c) Os pagamentos devidos aos Parceiros serao realizados somente mediante a autorizacao do Cliente a
Getnet, respeitando a regra de liquidacao cadastrada, sendo que a comissao devida pela utilizacao do
Receba Ja pelos Parceiros podera ser antecipada ao Cliente a qualquer momento. Sem a referida

autorizagao, a Getnet nao realizara os pagamentos devidos aos Parceiros na modalidade de recebimento

escolhida.
9. Retencao de Valores pela Getnet
9.1. Sem prejuizo das demais causas de retencao de valores previstas neste Anexo, nas situagdes em

que a Getnet constatar qualquer conduta indevida do Cliente ou do Parceiro, contraria as condi¢des do
presente Anexo, ou da Legislacdo aplicavel, a Getnet podera reter recebiveis do Cliente e do Parceiro, de
modo a fazer uma auditoria e apuragao de conduta, o que sera prontamente notificado pela Getnet ao

Cliente, com o detalhamento do ocorrido e os valores envolvidos.

9.2. Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita, a Getnet podera reter eventuais
repasses relacionados a tal suspeita, a serem realizados ao Cliente e ao Parceiro, pelo prazo de até 120
(cento e vinte) dias contados da data da ciéncia de eventual suspeita de fraude ou qualquer outra atividade

ilicita, até conclusdo de auditoria sobre os eventos.

10. Auséncia de Garantia

10.1.  Os Servigos, embora concebidos com o objetivo e as precaucdes de seguranga necessarias para a

operacao continua e completa, esta sujeita a eventual ocorréncia de intervencdes de terceiros nao
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permitidas e falhas de programacao além do controle razodvel da Getnet. Assim, a Getnet esta isenta de
qualquer tipo de responsabilidade em qualquer uma das situagdes descritas a seguir que nao tenham

decorrido de qualquer ato ou omissdo de sua ingeréncia:

a) Falhas na infraestrutura do Cliente;

b) Falhas na prestacao de servicos e/ou produtos de terceiros contratados diretamente pelo Cliente
ou Parceiro;

c) Falta de energia ou falha de telecomunicag¢des nas instala¢des do Cliente;

d) Interrupgdes ou indisponibilidade agendadas ou de emergéncia nos provedores e fornecedores

de infraestrutura logica e fisica do Cliente;

e) Evento de Forca Maior.

11. Direitos Autorais Sobre o Contetido

11.1. A utilizacdo dos Servicos nao implica na cessao total ou parcial dos direitos de propriedade

intelectual sobre os Servicos.

11.2. O Cliente obriga-se a nao usar os Servicos além dos limites estabelecidos neste Anexo, tampouco
a nao requerer, a qualquer tempo, o registro de marca idéntica aquela a ser eventualmente atribuida pela
Getnet.

11.3. Os conteudos acessados pelo Cliente, incluindo, sem limitacao, textos em geral, apresentagoes,
tabelas, bases de dados, fotografias, ilustracdes, graficos, videos, softwares, aplicativos ou quaisquer
outros tipos de obras intelectuais, bem como as informacoes e os dados em geral obtidos através dos seus
servicos, plataformas e funcionalidades, sao protegidos por direitos de propriedade intelectual, como
direitos autorais, marcas, desenhos industriais, patentes, dentre outros, sendo que o seu acesso nao

implica em qualquer cessao de direitos ou licenca adicional ao mero uso.

11.4.  Em quaisquer outros casos, salvo mediante permissao expressa, € vedado:

a) Realizar reprodugdes adicionais ao mero acesso as obras intelectuais, aos contetdos e as
informacodes disponibilizados durante a execucao dos Servicos;

b) Transmitir, distribuir, divulgar ou de qualquer forma de comunicar as obras intelectuais, os
conteudos e as informacgodes disponibilizados a terceiros durante a execucao dos Servicos;

c) Utilizar artificios técnicos para quebra de senhas ou da codificacao, para acesso e interpretacao

do seu codigo-fonte, bem como para tradugao para diversa linguagem computacional.

Estas condicOes especificas poderao ser alteradas nos termos estabelecidos do presente Contrato.
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ANEXO XII
RECARGA ELETRONICA DE CREDITOS DE TELEFONIA

1. Definicoes:

Recarga On-Line (Pagamento com Cartdo) é o processo de adicdo de créditos a conta do telefone,
realizado através de um Meio de Captura disponibilizado pela Getnet, a partir da informacao do DDD +
namero da linha do telefone. Através de uma transacao eletrénica, em tempo real, é feita a requisicao do
crédito correspondente diretamente a Operadora de Telefonia pré-paga. O pagamento dessa requisi¢ao

é realizado com cartao.

Operadoras Conveniadas - Operadoras de produtos pré-pago contratantes da Getnet para

comercializagao eletronica de créditos pré-pago.

Comprovante de Venda - documento impresso pelo Meio de Captura que sera entregue ao Usuario pelo

Cliente e comprovara, para todos os efeitos, a compra do crédito de pré-pago.

Comprovante da Transa¢ao com Cartao — documento impresso pelo Meio de Captura que sera entregue

ao Usuario pelo Cliente e comprovara a transagao de pagamento com o cartao apresentado pelo Usuario.
Usuario: Usuario portador do Celular a ser recarregado com créditos de telefonia.

2. Habilitacao e Adesao

2.1. A partir do credenciamento do cliente na Getnet, conforme sua politica vigente, o Cliente que
optar por usufruir do produto disposto no presente anexo e anuira as condicdes estipuladas entre a Getnet
e as Operadoras de Telefonia a ela conveniadas, para venda de créditos pré-pagos de telefonia por meio
de Transacoes eletronicas realizadas pelo Sistema Getnet.

2.2. Ao utilizar a Recarga On-Line, o Cliente anuira expressamente as condi¢des deste Anexo e as
estipuladas entre a Getnet e as Operadoras de Telefonia a ela conveniadas, para venda de créditos pré-

pagos de telefonia por meio de TransacOes eletronicas realizadas pelo Sistema Getnet.

2.3. A adesao do Cliente ao presente Anexo ocorrera no ato da conclusao da primeira Transacdo da

Recarga com Cartao no Meio de Captura.

3. Obrigacoes do Cliente:

3.1. O Cliente aceita a margem de desconto negociada pela Getnet com a Operadora, para a venda de
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créditos pré-pagos de telefonia, cujos percentuais estdo definidos no TASG ou informado pela Getnet,

comprometendo-se a ndao negociar outra margem com a Operadora.

3.2.  OCliente devera ainda observar os procedimentos para venda de créditos pré-pagos de telefonia

previstos no presente instrumento.

4, Sao diretos e deveres da Getnet:

4.1.  Dar atendimento telefénico ao Cliente, com informacdes sobre o processo operacional relativo a
venda de créditos pré-pagos de telefonia e dificuldades técnicas ou operacionais para a realiza¢ao da

transacado.

4.2.  Este atendimento sera feito 24 (vinte e quatro) horas ao dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive

feriados.

4.3.  Disponibilizar o material de sinalizacdo visual fornecido pela Operadora a ser utilizado pelo

Cliente para divulgacao ao publico da disponibilidade da aquisi¢ao dos créditos pré-pagos de telefonia.

5. Condicoes Gerais das Transacoes de Recarga com Cartao

5.1. Todas as TransacOes de Recarga com Cartao estdao sujeitas a prévia aprovagao pelo Sistema

Getnet e pelo Sistema Getnet.

5.2. Na hipotese da ndo efetivacao da Transacao por interrupcao de conexao, nao impressao ou
impressao incompleta do Comprovante de Venda e/ou do Comprovante da Transagdo com Cartao, ou
qualquer outra ocorréncia de nao normalidade, o Cliente devera solicitar imediatamente ao Sistema
Getnet a confirmagao da venda, através de transacao especifica, ou através dos Canais de Atendimento
Getnet.

5.3.  OCliente devera observar as regras de seguranca do Sistema Getnet, bem como as regras gerais
do mercado de cartdes no que tange a Transacdao com Cartdo, especialmente no que tange a conferéncia

da identidade do portador do cartao, aspectos de fraude, dentre outras.
5.4. O Cliente declara estar ciente, reconhece e concorda que o Comprovante de Venda sera emitido
em nome da Operadora, contendo os dados do Cliente, devendo uma das vias ser entregue ao Usuario no

momento da Transacao.

6. Do procedimento para confirmac¢ao da venda a ser observado pelo Cliente:
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6.1.  Na hipotese da nao efetivacao da operacao, por interrupcao de conexao, ndo impressao ou
impressdo incompleta do recibo de venda, ou qualquer outra ocorréncia de ndao normalidade, o Cliente
devera imediatamente consultar as ferramentas disponiveis para consulta de Transacoes e/ou o Servico

de Atendimento ao Cliente da Getnet.

6.2. O Cliente se compromete a fazer a emissao do Comprovante de Venda no instante da venda ao

Usuario

6.3.  AGetnet podera alterar a qualquer tempo os procedimentos para venda dos créditos de telefonia,
devendo previamente comunicar o Cliente orientando-o sobre os novos procedimentos que deverao ser

realizados.

7. Remuneracao do Cliente:

7.1.  Pelos créditos comercializados pelo Cliente no ambito deste Anexo, a Getnet repassara a margem
comercial prevista no Termo (“Remuneracdo”) ou aquele informado pela Getnet quando da adesdo do

Cliente a este Anexo.

7.2. A Getnet apurara as Transacdes de Recarga com Cartdo realizadas pelo Cliente e realizara o

pagamento da Remuneragao em seu domicilio bancario até o 7° dia do més subsequente a apuracao.

7.3. A remuneracao do Cliente esta condicionada a efetiva¢ao da Transacao da Recarga com Cartao
com sucesso, assim entendida a aprovagao concomitante da recarga pela Operadora e da Transacdo de

Pagamento com o Cartao.

7.4.  Nao sera devida ao Cliente qualquer remuneragao, reembolso ou indenizacao em virtude de

tentativas sem sucesso da transacao de recarga ou de pagamento com o cartao.

7.5. A Getnet podera, a qualquer tempo, descontar dos recebiveis do Cliente ou de quaisquer valores
que a Getnet seja obrigada a arcar em virtude de ato ou omissao do Cliente na Transacao da Recarga com
Cartao. Os valores serdo descontados dos recebiveis oriundos do Sistema de Adquiréncia ou de qualquer

outro sistema perante a Getnet, inclusive da remuneracao prevista nesta clausula.

8. Condicoes Gerais

8.1. O Cliente declara-se ciente que as informacgdes do Usuario, do seu telefone e Cartdao e sua

negociacao com a Operadora sao informagdes confidenciais e deverao ser mantidas sob sigilo para todos
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os efeitos, sendo vedado ao Cliente usa-las, cedé-las ou armazena-las, sob pena de aplicacdo das

medidas legais cabiveis.

8.2. O Cliente autoriza a Getnet nos respectivos vencimentos, a debitar os valores acima, conforme o

que dispde a Clausula Quinze do Contrato.

8.3.  Estas condicbes especificas poderao ser alteradas nos termos estabelecidos do presente

Contrato.
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ANEXO Xl
CARTAO BNDES

1. Definicoes

Sem prejuizo das demais defini¢des dispostas no Contrato, serao adotadas as seguintes definicoes

aplicaveis no singular ou no plural no presente adendo.

a) BNDES: Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, empresa publica federal, que atua
como principal instrumento de execucao da politica de investimento do Governo Federal para apoio ao
desenvolvimento econdmico e social e € o responsavel pelo Portal de Operacdes do Cartao BNDES e suas
respectivas normas de utilizacao;

b) Cartao BNDES: é o instrumento de Pagamento emitido ao Portador Beneficiario por um Emissor
autorizado pelo BNDES para aquisicao dos Itens Autorizados no ambito do Portal de Operacdes do Cartao
BNDES;

c) lItens Autorizados: bens novos, insumos e servicos especificos autorizados pelo BNDES,
disponibilizados no Portal de Operac¢des do Cartao BNDES e passiveis de aquisicao por meio do Cartao
BNDES;

d) Portal de Operagoes do Cartao BNDES: ¢é o site do CartaoBNDES disponibilizado e administrado pelo
BNDES, onde deverao ser registradas todas as Transacdes com o Cartao BNDES;

e) Portador Beneficiario: pessoa juridica titular do Cartao BNDES, apta a aquisigao de Itens Autorizados.

2. Objeto

2.1. Este anexo, de forma complementar, regula as Transagoes realizadas pelo Cliente para aquisicao
de Itens Autorizados no Portal de Operagdes do BNDES mediante pagamento com o Cartao BNDES pelo

Portador Beneficiario.

2.2. Aadesdo do Cliente ao presente instrumento se dara por meio da aceitagao pela Getnet do Termo
ou da aprovacao do Cliente para habilitagao da modalidade Parcelado BNDES no meio de captura E-

commerce Web Service na Getnet.

3. Portal de Operacées do Cartao BNDES

3.1. Para realizar as TransacOes objeto deste instrumento, o Cliente precisa estar devidamente
credenciado a rede de fornecedores do Portal de Operacdes do Cartdo BNDES e aos Servicos de

Adquiréncia Getnet.
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3.2. Ao aderir a este instrumento, o Cliente ficara subordinado também as normas de utilizacdao do
Portal de Operacdes do Cartao BNDES, disponiveis no respectivo Portal, bem como as demais condi¢des

aplicaveis aos Servicos de Adquiréncia Getnet.

3.3. Na hipotese de descredenciamento do Cliente ou suspensao definitiva do acesso do Cliente ao
Portal de Operacoes do CartaoBNDES, o presente instrumento sera considerado automaticamente

rescindido, para todos os efeitos.

3.4. As condicOes previstas no Contrato e no Anexo serdo aplicaveis as TransacOes realizadas no Portal

de Operacoes do Cartao BNDES no que couberem.

4.  TransagOes

4.1. Todas as TransacOes efetuadas com o Cartdo BNDES serdo realizadas por meio do Portal de

Operagdes do Cartao BNDES e estarao sujeitas a obtencao de Cédigo de Autorizacao on line pelo Cliente.

4.2. Recebido o Cddigo de Autorizacao, o Cliente deverd, no prazo de até 15 (quinze) dias, realizar a
confirmacao on line da Transacao e enviar a Nota Fiscal de Venda por meio do Portal de Operacdes do
Cartao BNDES.

4.3. Eventuais cancelamentos de TransacOes realizadas no Portal de Operacdes do Cartdo BNDES
deverao ser solicitados por meio do Portal de Operacdes Cartao BNDES. A Getnet tera até 30 dias,

contados da solicitacao do cancelamento, para informar se o pedido sera acatado.

5.  Compartilhamento de informacoes

5.1. O Cliente autoriza a Getnet, para os fins deste instrumento, a compartilhar com o BNDES as
informagodes referentes ao Cliente e as TransacOes realizadas no Portal de Operag¢des do Cartao BNDES,
incluindo, mas nao se limitando, a situagao do processo de credenciamento do Cliente aos Servicos de
Adquiréncia Getnet, o descredenciamento do Cliente e dados relacionados a Transacdes fraudulentas ou

tentativas de fraude.

Estas condicOes especificas poderao ser alteradas nos termos estabelecidos no Contrato.
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ANEXO XIV
CONDICOES GERAIS DAS GARANTIAS

1. Tipo e Valor da Garantia

1.1. Para garantir as obrigacdes assumidas pelo Cliente perante a Getnet no ambito do Contrato e seus
Anexos, e observado o disposto na Clausula Nona, o Cliente outorgara a Getnet, a(s) seguinte(s)

modalidade(s) de garantia, nos valores previamente aprovados pela Getnet:

. Reserva de Recebiveis da Agenda Financeira futura.
° Carta de Fianca Bancaria.

. Cessao Fiduciaria de Aplicacdo de Renda Fixa (CDB).
2. Execucao da Garantia

2.7. A Getnet poderad executar as garantias apresentadas, independentemente de notificacdo ou
interpelacao judicial ou extrajudicial, a qualquer tempo e quantas vezes forem necessarias para o
cumprimento e execucao integral das obriga¢des assumidas pelo Cliente, devidamente acrescidas dos

encargos e demais penalidades pertinentes, sem prejuizo da propositura de outras medidas cabiveis.

3. Reserva de Recebiveis

3.1. O Cliente autoriza a Getnet a reservar parcial ou totalmente, conforme aprovado por esta, sua
Agenda Financeira, considerando o faturamento transacionado. A Reserva de Recebiveis ndo podera ser
antecipada durante a vigéncia do Contrato, e ap6s o seu término, enquanto existirem obriga¢des a serem

cumpridas pelo Cliente.

3.2.  OCliente esta ciente e concorda que, durante a vigéncia do Contrato, em caso de descumprimento
das obrigacdes prevista no Contrato e ou, inexisténcia de valores da Reserva de Recebiveis do Cliente, que
seja suficiente para garantir o cumprimento das obrigacdes do Cliente, a sua propria Agenda Financeira

de recebiveis futuros sera utilizada para cumprir o disposto na Clausula de Garantias do Contrato.

3.3. 0O valor definido como Reserva de Recebiveis, acima, sera atualizado diariamente, com base na
Agenda Financeira futura de recebiveis do Cliente, preferivelmente, a partir das agendas com prazo de

vencimento superior a 90 (noventa) dias, se existente.
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3.4. Aalteracao do percentual e do montante da Reserva de Recebiveis dada em garantia pelo Cliente,

podera sofrer alteragdes, sem aviso prévio, se .

3.5. Agarantia de Reserva da Recebiveis devera permanecer valida durante todo o periodo de vigéncia
do presente Contrato, inclusive apos o seu término, enquanto existirem obrigacdes a serem cumpridas

pelo Cliente.

4, Carta de Fianca Bancaria

4.1. Para garantias outorgadas na modalidade “Carta de Fianca Bancaria”, o Cliente se obriga a
contratar, junto a instituicao financeira de primeira linha aprovado pela Getnet, Carta de Fian¢a Bancaria
para garantia do cumprimento das obriga¢des assumidas no Contrato, valida pelo prazo de até 12 meses
apos o término deste Contrato. Todos os custos decorrentes da contratagao da Carta de Fianga Bancaria
serdo arcados exclusivamente pelo Cliente, sem que caiba a Getnet qualquer responsabilidade nesse

sentido.

4.2. A Carta de Fianca Bancaria devera estabelecer a possibilidade de execucao a qualquer tempo,

mediante simples notificagao por escrito pela Getnet ao banco emissor da Fianga.

4.3. O Cliente se obriga a manter a garantia em valor, no minimo, equivalente ao estabelecido neste
anexo. Caso, por qualquer motivo, parte da garantia seja utilizada e o saldo venha a ser reduzido a valores
inferiores ao aqui estipulado, o Cliente devera recompor o valor da garantia no prazo maximo de 07 (sete)

dias.

5. Cessao Fiduciaria de Aplicacdo de Renda Fixa (CDB).

5.1.  Para as garantias outorgadas na modalidade “Cessao Fiduciaria de Aplicacdo de Renda Fixa

(CDB)", o Cliente desde ja declara que esta ciente e concorda com as seguintes premissas:

a) O Cliente se obriga a ceder a propriedade fiduciaria do(s) Certificado(s) de Depdsito Bancario (CDBs)
aplicados instituicao financeira de primeira linha aprovado pela Getnet, mediante a celebra¢ao de
Instrumento de Cessao Fiduciaria de Aplicacdes Financeiras;

b) A Getnet podera solicitar ao Cliente a aplicacao de quantos CDBs forem necessarios para
cumprimento das obriga¢des do Cliente prevista neste Contrato, observado o limite pré-aprovado pela
Getnet.

c) Os CDBs utilizados para garantir as obrigacoes previstas neste Contrato estarao bloqueados para

resgate pelo Cliente até o integral cumprimento das obriga¢des assumidas pelo Cliente no Contrato.
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d) O resgate antecipado dos CDBs pelo Cliente dependera de aprovacgao prévia e expressa da Getnet.
e) A Getnet podera resgatar, total ou parcialmente, e, antecipadamente quaisquer dos CDBs para a
cobertura dos valores devidos pelo Cliente, mediante solicitacao expressa junto a Instituicao Financeira.

f) Os CDBs que nao tiverem sido resgatados pelo Cliente serdo liberados apds o encerramento e o
cumprimento de todas as obrigacdes do Contrato, e pelo periodo adicional de 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias apés o encerramento do Contrato.

a) Os valores excedentes do resgate dos CDBs nao utilizados pela Getnet para cumprimento das
obrigagdes do Cliente serao liberados e devolvidos a propriedade do Cliente.
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