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TERMOS E CONDICOES PARA USO DA SOLUGAO CONVERSOR DE MOEDAS GETNET

Estes termos e condi¢Ges referem-se as condi¢des para uso da solucdo Conversor de Moedas
Getnet (“Termos e Condi¢Ges”), que a Getnet Adquiréncia e Servigos para Meios de
Pagamentos S.A. — Instituicdo de Pagamento, inscrita no CNPJ/MF sob n2 10.440.482/0001-54,
com sede a Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n2 2041, conj. 121, Bloco A, Cond. WTorre
JK, Vila Nova Conceicdo, Municipio de Sao Paulo, Estado de S3o Paulo (“Getnet”) disponibilizara
a Vocé de acordo com o disposto a seguir.

O Cliente declara estar ciente e de acordo que a solugdo Conversor de Moedas Getnet
(“Conversor Getnet”) sera habilitada automaticamente nos meios de captura por ele
contratados (“Habilitagdo Massiva”), razdo pela qual a sua adesdo ao Conversor Getnet, com o
consequente aceite de todas as suas clausulas e condi¢des disponiveis neste Termos e Condicdes
e no Contrato de Credenciamento serd concretizado quando o Cliente realizar a primeira
Transacgdo utilizando a solugdo Conversor de Moedas (“Aceite”).

Adicionalmente, o Cliente declara ter lido e aceito integralmente e sem reservas todas as
cladusulas e condicdes destes Termos e Condig¢des, assim como possuir condi¢cdes de assumir os
direitos e obrigacGes aqui previstos, concordando com os seus termos.

1. Definicoes:

1.1. As seguintes expressdes, quando utilizadas nestes Termos e Condi¢Ges, terdo as
definicGes que seguem:

a) Aceite: o Aceite destes Termos e Condig¢des sera concretizado quando o Cliente realizar
a primeira Transacdo utilizando a solu¢do Conversor de Moedas.

b) Antecipacdo de Recebiveis (AR): nos termos do Contrato de Credenciamento, é a
operagdo que permite a Vocé receber o pagamento antecipado das TransagGes, em
prazo inferior ao estipulado no Termo ou outro documento acordado entre as Partes. A
operacgdo de AR serd realizada pela Getnet.

c) Aplicativo Getnet Brasil (“App ou Aplicativo Getnet Brasil”): é o aplicativo
disponibilizado pela Getnet para que o Cliente tenha acesso as informagées
relacionadas ao Sistema de Adquiréncia Getnet e demais Produtos e Servigos
contratados, atualizagao de seus dados cadastrais, dentre outros.

d) Bandeira: instituidora de arranjo de pagamento, detentora dos direitos de propriedade
e franqueadoras de suas marcas e logotipos que identificam os Meios de Pagamento e
que tenha licenciado a Getnet o direito de prestar Servigos de Adquiréncia e os Servigos
de Van, sendo ainda responsavel por regulamentar e fiscalizar a emissdao dos Meios de
Pagamento, credenciamento de Clientes credenciados, uso e padrdes operacionais e de
seguranca, nos termos da regulamentacdo aplicavel.

e) Chargeback — (Contestacdo): é contestacdo de uma Transacdo por parte do Usuario
Pagador Estrangeiro, o qual fard a apuracdo seguindo as regras da Bandeira, podendo
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g)

resultar na nao realizagdo do pagamento do Valor Liquido a Vocé ou no estorno de
crédito previsto na Agenda Financeira, sendo devida a Taxa de Desconto.

Contrato de Credenciamento: é o Contrato de Credenciamento aos Servicos de
Adquiréncia Getnet e outras Avencas, firmado entre Vocé e a Getnet, no qual Vocé se
credencia ao Sistema Getnet e se habilita a aceitar meios de pagamentos, efetuar
captura, processamento e liquidacdo das transac¢des de crédito e débito de cartdes,
dentre outros Produtos e Servicos ofertados pela Getnet, disponivel para consulta no
site https://site.getnet.com.br/downloads/regulamentos/.

Conversor de Moedas Getnet (“Conversor Getnet”): é a op¢do para os portadores de
cartdo estrangeiro de pagar Transacdes na modalidade crédito a vista em sua moeda
original (Moeda Estrangeira) os produtos e servicos adquiridos em compras no Brasil,
através da conversdao de moedas, em estabelecimentos comerciais que tenham
habilitado a Solugdo Conversor de Moedas Getnet nos meios de captura.

Dispositivo: nestes Termos e Condi¢des refere-se aos Equipamentos disponibilizados
pela Getnet ao Cliente, do tipo POS Smart e POS Cldssica.

Habilitacio Massiva: é a habilitacdo automatica da Solugcdo nos meios de captura
disponibilizados pela Getnet ao Cliente.

Manual: nestes Termos e Condig¢Oes, refere-se ao Manual de Uso do Conversor de
Moedas Getnet.

Markup: é um valor percentual cobrado do Usudrio Pagador Estrangeiro pelo uso da
Solucdo Conversor Getnet.

Meios de Captura: hardwares, softwares e/ou periféricos alugados, licenciados ou
adquiridos da Getnet para aceitagao dos Meios de Pagamento e demais transagdes.

Meios de Pagamento: instrumentos de identificagao e de pagamento, fisicos ou virtuais,
inclusive cartdes, emitidos e concedidos por Emissores licenciados pelas Bandeiras e
aceitos pela Getnet, para uso pessoal e intransferivel do Usudrio Pagador Estrangeiro.

Moeda Estrangeira: é a moeda de uso ndo corrente no territério brasileiro, ou seja, é a
moeda corrente do pais de origem do Usuario Pagador Estrangeiro.

Numero de lIdentificacdo Bancaria ou BIN: é a sequéncia inicial de quatro a seis
numeros de um cartdo de crédito, cartdo de débito, cartdo pré-pago ou outro cartdo de
pagamento, sendo estes numeros utilizados para fins de identificacdo do banco emissor

ou a instituicdo financeira, o tipo de cartdo e o pais de emissado do cartao.

Portador: pessoa fisica ou representante de pessoa juridica, detentor do Meio de
Pagamento e autorizados a realizar Transacdes.

Real brasileiro: é a moeda corrente oficial do Brasil.

Servigos: com inicial maiuscula nestes Termos e Condi¢cdes, refere-se aos servicos
prestados pela Getnet a Vocé, incluindo, mas sem se limitar a solugdo Conversor Getnet.
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s) Site: é a pagina da Getnet na rede mundial de computadores, com acesso pelo seguinte
endereco: https://site.getnet.com.br/.

t) Solugdo: refere-se ao Conversor de Moedas Getnet.

u) Tarifa de Chargeback: tarifa devida pelo Usuario Recebedor para analise, tratamento e
processamento de cada procedimento de Chargeback, nos termos estabelecidos no
Contrato de Credenciamento.

v) Taxa de Desconto ou MDR (Merchant Discount Rate): remuneracdo devida pelo
Usuario Recebedor nos termos do Contrato de Credenciamento, por Transagdo, pelos
Servigos de Adquiréncia Getnet, cobrada na forma de percentual (%) sobre o Valor Bruto
transacionado, composta de valores devidos a Getnet, ao Emissor e a Bandeira e
acordadas com Vocé no Contrato de Credenciamento, Termo e em instrumentos
préprios.

w) Transagoes: sdo as operacGes em que Vocé aceita os Meios de Pagamento para o
pagamento da venda de bens e/ou servicos.

x) Usudrio Pagador Estrangeiro: é a pessoa fisica ou juridica que estd comprando um
produto ou contratando um servico que serd pago por meio de uma transagao utilizando
o Conversor de Moedas Getnet.

y) Usuadrio Recebedor (“Vocé”): é Vocé, pessoa fisica ou Estabelecimento Comercial que
estd vendendo um produto ou prestando um servigo que sera pago por meio de uma
Transagao via Conversor Getnet.

z) Valor Bruto: valor total das TransacGes realizadas por Vocé no dambito dos Servigos de
Adquiréncia Getnet.

aa) Valor Liquido: valor a ser creditado a Vocé, calculado sobre o Valor Bruto, do qual sdo
deduzidas: a Taxa de Desconto, Tarifas, valores e custos de Chargebacks, taxa de
antecipacdo, no caso de contratacdo de AR e/ou dedugdes, e outros valores previstos
no Contrato de Credenciamento, Anexos ou em outros instrumentos.

Na Getnet, por meio do Conversor Getnet, e desde que cumpridas as condi¢des previstas nestes
Termos e Condigdes e no Contrato de Credenciamento, Vocé poderd oferecer ao Usuario
Pagador Estrangeiro a op¢dao de pagamento na Moeda Estrangeira do pais de origem do
Portador do cartdo. Contudo, Vocé recebera a liquidacdo do valor da Transacdo em Real
brasileiro.

Considerando a Habilitagdo Massiva da Solucdo, o Cliente declara estar ciente e de acordo que
o seu Aceite aos Termos e CondicGes do Conversor Getnet sera concretizado quando o Cliente
realizar a primeira Transacdo utilizando a Solugao. Neste sentido, a partir do Aceite, o Cliente
declara: (i) ter lido e aceito integralmente e sem reservas todas as clausulas e obrigacGes destes
Termos e Condigdes, sem prejuizo de qualquer outro acordo celebrado com a Getnet, incluindo
o Contrato de Credenciamento; e (ii) que possui maioridade legal para celebrar este instrumento
ou, em caso de Pessoas Juridicas, que possui poderes de representacdo legal.
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2. Conversor de Moedas da Getnet:

2.1. A Solucdo Conversor de Moedas Getnet esta disponivel nos Equipamentos tipo POS
Smart e POS Cldssica. Esta Solucdo permite ao Usuario Pagador Estrangeiro pagar as compras
realizadas no Brasil utilizando o seu cartdo de Bandeira Mastercard ou Visa, na modalidade
crédito a vista, em Moeda Estrangeira ou em Real brasileiro.

2.1.1. Vocé declara-se ciente de que a escolha da Moeda Estrangeira serd sempre uma opgao
a ser exercida exclusivamente pelo Usudrio Pagador Estrangeiro, podendo ele optar dentre as
moedas disponiveis para pagamento da Transac¢do por meio da Solucdo. Neste sentido, Vocé
estd ciente de que somente poderd informar ao Usudrio Pagador Estrangeiro sobre a
disponibilidade e orienta-lo sobre a funcionalidade da Solug¢do, ndo podendo influencia-lo a
utilizar o Conversor Getnet.

2.1.2. Em que pese a Transacdo seja realizada em Moeda Estrangeira, Vocé recebera a
liqguidagdo do valor da Transagdao em Real brasileiro.

2.2. O Conversor de Moedas Getnet podera ser utilizado em Transag0es feitas com cartdes
das Bandeiras Mastercard e Visa. Havendo ampliacdo ou alteragdo das Bandeiras utilizadas na

Solucdo, a Getnet fard a atualizacdo destes Termos e Condicdes.

3. Habilitacdo, Dispositivo e Requisitos de Utilizacao:

3.1. Habilitacdo. O Conversor de Moedas Getnet estd automaticamente habilitado no
Dispositivo e Vocé podera utilizar essa Solucdo mediante o seu Aceite.

3.2. Dispositivo. Para estar apto a utilizar a solucdo Conversor de Moedas Getnet, Vocé
deverd utilizar os Equipamentos do tipo POS Smart e POS Cldssica.

3.2.1. ASolugao Conversor Getnet somente serd habilitada em Dispositivo elegivel e aprovado
pela Getnet. Caso Vocé nao possua um Dispositivo elegivel, nos termos da Clausula acima,
devera adquiri-lo pelos meios de contato disponibilizados pela Getnet.

3.2.2. A Getnet ndo garante o pleno funcionamento da Solugdo, ainda que Vocé possua um
Dispositivo elegivel e que atenda aos requisitos minimos aqui estabelecidos.

3.3. Para fins de utilizagdo da Solugao, Vocé estd ciente de que as Transagdes realizadas por
meio do Conversor Getnet sujeitam-se as regras definidas no Contrato de Credenciamento e no
Manual de Uso Conversor de Moedas Getnet, ambos disponiveis para consulta no site da
Getnet.

3.4. Requisitos de Utilizagdo. A utilizacdo do Conversor de Moedas Getnet por Vocé
dependerd do atendimento dos seguintes requisitos cumulativos:

(i) Vocé devera ter a Solucdo habilitada em seu Dispositivo, conforme condi¢des
definidas nestes Termos e Condicdes;
(ii) O BIN do cartdo do Usuario Pagador Estrangeiro devera ser estrangeiro;
(iii) A Bandeira do cartdo do Usuario Pagador Estrangeiro devera ser Mastercard ou
Visa;
(iv) A Transagao deverad ser realizada na modalidade crédito a vista;
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(v) A escolha da Moeda Estrangeira sera sempre do Usudrio Pagador Estrangeiro,
dentre as moedas disponiveis para pagamento da Transacdo por meio da Solugao.

3.4.1. Vocé deve estar ciente de que alguns cartdes com BIN estrangeiro ndo sao elegiveis para
pagamento por meio da Solu¢do, por ndo estarem aderentes as regras das Bandeiras. Neste
caso, ndo sera possivel que o Usuario Pagador Estrangeiro efetue a Transacdo por meio do
Conversor Getnet.

4, Desabilitacdo da Solucao:

4.1. A Desabilitacdo da Solucdo Conversor de Moedas Getnet poderd ser feita pelo Portal
Minha Conta, pelo Aplicativo Getnet Brasil ou, ainda, por meio da Central de Relacionamento
Getnet. Apds a solicitacdo, a Desabilitacdo ocorrera em até 7 (sete) dias Uteis e o Dispositivo
precisara ser atualizado para a completa desabilitacdo da Solucao no seu Equipamento.

4.1.1. Apods concluida a Desabilitacdo, caso Vocé queira voltar a oferecer o Conversor de
Moedas Getnet aos Usudrios Pagadores Estrangeiros, é possivel habilitar novamente a Solugao

por meio do Portal Minha Conta, App Getnet e da Central de Relacionamento Getnet.

5. Tarifas, Markup e Cashback:

5.1. Tarifas. Apds a Habilitagdo Massiva da Solugdo, Vocé ndo terd nenhum custo adicional
com o uso do Conversor de Moedas Getnet e permanecerd recebendo suas vendas com as
mesmas condi¢ées comerciais vigentes, previstas no Contrato de Credenciamento ou Termo de
Condicdes Comerciais especifico, e em moeda Real brasileiro.

5.1.1. Em que pese o disposto na Clausula acima, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério
a Getnet podera instituir Tarifas ou modalidades de remuneracdo pelo uso da Solugdo Conversor
de Moedas Getnet.

5.2. Markup. Em razdo da conversdo de moeda, Vocé deve estar ciente de que o Usudrio
Pagador Estrangeiro sera cobrado com um valor percentual (“Markup”) pelo uso da Solugdo
Conversor Getnet. O percentual de Markup sera informado ao Usuario Pagador Estrangeiro na
tela do Dispositivo, no momento da Transagao.

5.3. Cashback. Se atendidas todas as condi¢des previstas nestes Termos e Condi¢des e no
Contrato de Credenciamento, a Getnet disponibilizard a Vocé um valor percentual como
comissdo, a titulo de incentivo pelo uso do Conversor Getnet (“Cashback”).

5.3.1. O Cashback sera classificado como uma comissdo a ser paga pela Getnet a Vocé. Por
isso, Vocé deve estar ciente de que sobre o valor incidira PIS e COFINS, além do Imposto sobre
Servigos (ISS).

5.3.2. Vocé podera visualizar seu extrato de Cashbacks do Conversor Getnet no histérico de
vendas, podendo visualizar cada uma das Transacdes, bem como selecionar somente as
transacgdes realizadas com o Conversor Getnet.

5.3.3. A Getnet ird disponibilizar o Cashback para Vocé na sua agenda de recebiveis, na
periodicidade de uma vez a cada més, no valor total de Cashbacks referentes ao més anterior,
em um langamento Unico e especifico.
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5.3.4. A disponibilizacdo do Cashback para Vocé, nos termos deste documento, é uma
faculdade da Getnet, que podera cancelar o pagamento dessa comissao a qualquer tempo, a
seu exclusivo critério. Por isso, Vocé declara-se ciente de que a disponibilizacdo de Cashback
nao lhe confere qualquer direito perpétuo sobre este incentivo.

6. Chargeback:

6.1. Em caso de Chargeback, isto é, havendo a contestagdo de uma Transagao por parte do
Usuario Pagador Estrangeiro, as condicdes de Chargeback e processo de apuracdo serdo as
mesmas definidas no Contrato de Credenciamento, observado em qualquer caso que, uma
operacdo de Chargeback podera resultar na ndo realizacdo do pagamento do Valor Liquido a
Vocé ou no estorno de crédito previsto na Agenda Financeira, sendo devida a Taxa de Desconto.

7. Liguidacdo e Antecipacido de Recebiveis:

7.1. Liquidagao. As Transagdes com o Conversor de Moedas Getnet seguirdo o mesmo fluxo
das demais TransacbGes de crédito realizadas a vista, conforme definido no Contrato de
Credenciamento.

7.2. Antecipacdo de Recebiveis. As Transac¢Oes realizadas com o uso da Solu¢do Conversor
Getnet também seguirdo os mesmos fluxos e condi¢cdes de Antecipacdo de Recebiveis definidos

no Contrato de Credenciamento.

7.2.1. Vocé declara-se ciente, contudo, que ndo poderad ser realizada Antecipagdo de
Recebiveis com relagdo aos valores de Cashback.

8. Seguranca e Atualizacoes:

8.1. Seguranga. A exclusivo critério da Getnet, por questdes de seguranca ou havendo
quaisquer indicios de fraude ou uso indevido do Dispositivo ou da Solugdo, a Solugdo e o
Dispositivo poderdo ser bloqueados temporariamente, sendo critério da Getnet realizar o
desbloqueio mediante apuragao e apds a sua solicitacdo pelos canais de atendimento indicados
nestes Termos e Condigdes.

8.2. Atualizagbes. Vocé deve estar ciente de que a Getnet poderd, periodicamente e a seu
exclusivo critério, atualizar a Solugao, seja por requisitos regulatérios, para manutengdo ou para
melhorar seu desempenho, aprimorar suas funcionalidades, refletir alteragdes no sistema
operacional ou resolver problemas de seguranca (“Atualiza¢gdes”). De modo geral, as
AtualizacGes também podem modificar ou excluir totalmente determinados recursos e
funcionalidades. Vocé concorda que a Getnet ndo tem obrigacdo de fornecer nenhuma
atualizagdo ou de continuar a fornecer ou habilitar qualquer recurso ou funcionalidade em
particular. Quando solicitado, Vocé devera baixar e instalar imediatamente todas as
AtualizacGes e declarar e concordar que a Solugdo ou os Servicos, de maneira integral ou partes
dele, podem ndo funcionar corretamente caso Vocé nao o faca. Vocé também concorda que
todas as AtualizacOes serdo consideradas parte da Solugdo ou dos Servigos e estarao sujeitas a
todas as cldusulas contidas nestes Termos e Condigdes, bem como no Contrato de
Credenciamento.

9. Inexisténcia de Garantia para Continuidade dos Servicos e Suscetibilidade a Falhas
Técnicas:
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9.1. Em decorréncia de questGes técnicas e operacionais, a Getnet ndo garante a
disponibilidade permanente da Solugdo Conversor Getnet.

9.2. A Getnet ndo se responsabiliza por quaisquer danos indiretos decorrentes do uso dos
Servigos ou por danos diretos e indiretos decorrentes de situagdes de “caso fortuito” e “forga
maior”, do uso inadequado dos Servigos ou dos Dispositivos, do uso do Conversor Gentet em
desrespeito as condi¢Ges contidas nestes Termos e Condi¢des e normas das Bandeiras ou, ainda,
por eventuais paralisacOes transitérias do sistema da Getnet e do Conversor Getnet, sem
prejuizo das demais condicdes dispostas no Contrato de Credenciamento.

9.3. Sem limitacdo ao mencionado acima, a Getnet ndo oferece nenhuma garantia ou
compromisso de que o Conversor Getnet atenderd aos seus requisitos ou lhe permitira alcangar
um resultado financeiro pretendido, serd compativel ou trabalhard com qualquer tipo de
software, servicos ou aplicativos sem interrupcdo, atenderd a quaisquer padrdes de
desempenho ou estara livre de erros.

9.4. Ainda que Vocé possua um Dispositivo elegivel, a Solucdo poderd ndo funcionar
adequadamente.

9.5. Quando razoavelmente possivel, a Getnet informara previamente as interrupgées de
funcionamento do Conversor Getnet.

10. Prazo:
10.1. O funcionamento da Solugdo Conversor Getnet, bem como o contelddo destes Termos
e CondicgGes vigorardo por prazo indeterminado ou até que o Conversor Getnet seja cancelado

por Vocé ou pela Getnet, nos termos aqui previstos.

11. AlteracoOes e Suspensdo da Solucdo Conversor Getnet:

11.1. A qualqguer momento, mediante comunicagdo prévia da Getnet e a exclusivo critério
desta: (i) a Solugdo podera ser encerrada, suspensa ou interrompida, no todo ou em parte; e, (ii)
os Termos e Condigdes poderdo ser alterados pela Getnet.

11.1.1. Excepcionalmente e em decorréncia de questdes técnicas e operacionais, a Getnet se
reserva o direito de encerrar, suspender ou interromper os Servicos sem necessidade de
comunicagdo prévia, aplicando sempre os melhores esfor¢os para retomada dos Servigos no
menor tempo possivel.

11.2. A Getnet se reserva ao direito de, sem qualquer aviso prévio: (i) cancelar, bloquear ou
encerrar os Servicos para recebimento das TransagGes via Conversor Getnet caso tenha suspeita
de fraude ou identifique o uso do Conversor Getnet em desconformidade com a Legislacao,
normas das Bandeiras, Contrato de Credenciamento e Termos e Condicdes; (ii) suspender
automaticamente os Servicos para recebimento das Transac¢des via Conversor Getnet caso
identifique algum problema de seguranca de carater emergencial, mesmo que nao esteja
contido nestes Termos e Condi¢des, garantindo que a suspensdo tenha a extensao e a duragao
minimas exigidas para prevenir ou resolver o problema de seguranca; (iii) encerrar
automaticamente os Servicos para recebimento das Transacdes via Conversor Getnet caso o
Dispositivo habilitado para uso ndo estiver mais em conformidade com os requisitos minimos
contidos nestes Termos e Condi¢des e no Contrato de Credenciamento; e, (iv) se existir alguma
vulnerabilidade que comprometa a seguranga do Conversor Getnet.
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12. Propriedade Intelectual:

12.1. Restrigoes de Uso. Em relacdo ao uso da Solugdo Conversor Getnet, Vocé concorda que
nao devera: (i) copiar, modificar, traduzir, adaptar ou de outra forma criar trabalhos derivados
ou melhorias, sejam ou nao patenteaveis, da Solugado; (ii) aplicar engenharia reversa, desmontar,
descompilar, decodificar ou de outra forma tentar derivar ou obter acesso ao cédigo-fonte da
Solucdo ou qualquer parte dele, incluindo seu software; (iii) remover, excluir, alterar ou ocultar
guaisquer marcas ou quaisquer direitos autorais, patentes ou outra propriedade intelectual ou
avisos de direitos de propriedade da Solugédo, incluindo qualquer cépia da mesma; (iv) alugar,
arrendar, emprestar, vender, sublicenciar, ceder, distribuir, publicar, transferir ou de outra
forma disponibilizar a Solugdo ou quaisquer recursos ou funcionalidade da Solucao a qualquer
terceiro por qualquer motivo, inclusive fazendo a Solugdo disponivel em uma rede onde possa
ser acessado por mais de um Dispositivo a qualquer momento; (v) alugar, arrendar, emprestar,
vender, sublicenciar, ceder, distribuir, transferir ou de outra forma disponibilizar a terceiros o
Dispositivo onde a Solugdo estiver habilitada, uma vez que a autorizacao para uso da Solucao é
pessoal e intransferivel. A violacdo das restricdes de uso poderd ensejar o encerramento dos
Servicos, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

12.2. Reserva de Direitos. Ao utilizar o Conversor Getnet, Vocé declara estar ciente e
concorda que: (i) a Solugdo é fornecida sob licenca de uso e ndo vendida a Vocé; (ii) Vocé nao
adquire qualquer participacdo de propriedade ou quaisquer outros direitos sobre a Solugdo e
seus componentes, exceto para usar a Solugdo estritamente de acordo com estes Termos e
Condicdes; e, (iii) todos os direitos de propriedade intelectual sobre a Solugdo, seus
componentes e qualquer documentacdo ou manual fornecido a Vocé em relagdo a Solugdo sao
de propriedade exclusiva da Getnet ou do Licenciante.

12.3. Qualquer violagdo aos direitos ou propriedade intelectual da Getnet sujeitara o infrator
as medidas legais cabiveis, sem prejuizo do ressarcimento das perdas e danos causados.

13. Canais de Atendimento:

13.1. A Getnet disponibiliza a Vocé os seguintes Canais de Atendimento para contato
referente a Solugdo:

e Suporte por meio do Portal Minha Conta e Aplicativo Getnet; e,
e Suporte por meio de contato junto a Central de Atendimento indicada no Contrato de

Credenciamento.

14. Disposicoes Gerais:

14.1. Vocé esta ciente de que as Transag0es realizadas por meio da Solugdo Conversor Getnet
sujeitam-se as regras definidas pelas Bandeiras e drgaos reguladores, como BACEN, além das
disposicdes contidas no Contrato de Credenciamento.

14.2. Obrigam-se as Partes a observar integralmente a legislacdo vigente sobre a protecdo de
dados, sobretudo, mas n3o exclusivamente, a Lei n2. 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD”), respondendo na medida de suas obriga¢gdes conforme estabelecido
na referida Lei, bem como, nos termos definidos no Contrato de Credenciamento.
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14.3. Cada uma das cldusulas destes Termos e Condi¢des tem aplicacdo individual, de modo
que, se qualquer Tribunal ou autoridade competente decidir que qualquer uma delas é ilegal, as
cldusulas restantes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

15.

COMPANY

Foro e Legislacdo Aplicavel:

15.1. Estes Termos e Condi¢Bes e quaisquer obriga¢des decorrentes em relagdo a ele sdo
regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil. O foro da Comarca de S3o Paulo, Estado
de Sao Paulo tem jurisdicdo exclusiva para resolver qualquer disputa relacionada a estes Termos
e Condigdes, incluindo as relacionadas a quaisquer obrigacOes extracontratuais.

16. Histérico de Revisoes:
Versao Data Vencimento Descrigao alteragao Responsavel
001 23/12/2024 | 23/12/2025 | Publicacdo do documento “Termos e | Ana Clara Silva
Condicbes para Uso da Solucdo | Ribeiro de Paiva
Conversor de Moedas Getnet”
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