














No ano de 2024, a Ouvidoria Getnet atendeu 2819 demandas pelos canais
de Ouvidoria (0800, presencial e e-mail), Consumidor.gov e Bacen.

No decorrer do ano de 2024, o Banco Central do Brasil julgou um total de 435 
demandas referentes à Getnet, com índice médio de procedências de 12,4%.
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