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1. OBIJETIVO

A Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo
(Politica de PLD/CFT) ("a Politica") é derivada do Marco Corporativo de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo do Grupo ("Marco Corporativo de FCC") e
estabelece os critérios, funcGes e responsabilidades e governanga aplicaveis pelo Grupo.
Santander no seu programa de prevenc¢ao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo (“Programa de PLD/CFT”), a fim de cumprir os regulamentos aplicaveis sobre PLD/CFT
e salvaguardar a reputa¢ao do Grupo. Os requisitos de cumprimento de san¢des — incluindo os
estabelecidos nos regulamentos e diretrizes regulamentares PLD/CFT — sdo abordados na Politica
de Sanc¢bes e Contramedidas Financeiras. Esta Politica e as politicas e procedimentos que a
acompanham estdo em conformidade com a Lei 10/2010 de Espanha, de 28 de abril, o Real
Decreto 304/2014, de 5 de maio, e os seus regulamentos de execucgdo, as diretivas da Unido
Europeia, as recomendacdes e critérios do Grupo de A¢do Financeira Internacional (GAFI), a
Autoridade Bancaria Europeia e outros organismos de referéncia internacionais e
supranacionais. O Grupo Santander cumpre as normas e critérios emitidos pelos supervisores
tanto em Espanha como na Unido Europeia, enquanto entidade legalmente obrigada por estas
instituicdes. Adicionalmente, também aderem as regulamentacgdes locais, inclusive a Lei
9.613/1998, e alteracbes posteriores, e a Circular 3.978/2020 do Bacen.

2. TERMOS E DEFINIGOES

Nessa Politica sdo adotadas as definigbes dos termos lavagem de dinheiro (LD),
financiamento do terrorismo (FT), sangdes e risco de crime financeiro definidos no Marco
Corporativo de FCC. Adicionalmente se aplicam as seguintes definicdes e conceitos:

e Entidade Obrigada do Santander refere-se a uma sucursal ou subsididria majoritaria
do Banco Santander ou controlada pelo Banco Santander que é uma Entidade
Obrigada, de acordo com as diretrizes da Unido Europeia na luta contra a LD /FT.
Dentro da disposicdo de governanca do Grupo, esta Politica serd aplicada aos

Negdcios Globais do Grupo Santander.
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O responsavel de FCC do Grupo lidera a funcdo FCC do grupo e é o responsavel pelo
cumprimento de PLD/CFT do Grupo.

O Gerente Local da FCC é a pessoa que lidera a Fungao Local da FCC e atua como
Gerente de Conformidade PLD/CFT de sua subsididria.

O Executivo Responsdvel da Entidade Obrigada o Diretor Executivo (CEO), é
responsavel por garantir a implementacdo efetiva das leis, regulamentos e
disposicées administrativas relevantes para cumprir as politicas e procedimentos de
PLD/CFT, coletivamente referidos no Grupo como o programa de PLD/CFT.

O Executivo Responsavel da Linha de Negocios é um representante de alto nivel da
primeira linha de defesa da Parte Responsdvel pela tomada de decisGes operacionais
nesta Politica ligadas aos riscos de LD/FT e riscos de compliance associados a sua linha
de negdcios.

Cliente é definido aqui como uma pessoa fisica (PF) ou juridica (PJ) com uma relacao
de negécio estabelecida com um Entidade Obrigada do Santander. As partes
relacionadas a um cliente (por exemplo sdcio, representante, procurador, avalista,
entre outros) ndo sdo clientes. Um cliente pode estar ativo, bloqueado ou inativo.
Um cliente potencial é uma pessoa fisica ou juridica sujeita a uma devida diligéncia
como pré-requisito para contratar os produtos do Entidade Obrigada do Santander;
guando o requisito de devida diligéncia for concluido e o resultado for favoravel, uma
relagao de negdcios formal serd estabelecida e o cliente potencial se tornard um
cliente.

Uma relagcdao de negodcios é uma atividade profissional ou comercial vinculada aos
servicos financeiros oferecidos pela Entidade Obrigada do Santander, a qual se
espera no momento que se estabelece a relagdo de negdcios, que seja duradoura. A
relacdo pode ser baseada na existéncia de uma conta (por exemplo, para facilitar
transacdes financeiras) ou com base na prestacdo de servicos financeiros (como

assessoramento ou comércio exterior), independentemente se as transagdes
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2.1

2.2

financeiras relacionadas estdo associadas a uma conta na Entidade Obrigada do
Santander ou nado.

e Quando a relacdo ndo é sustentada ou habitual, mas ocasional (somente em caso de
pessoas fisicas), ndo existird uma relacdo de cliente e a atividade sera considerada
uma transagao ocasional.

Esses termos, bem como todos os outros termos-chave relativos a PLD/CFT relacionados
ao programa de PLD/CFT do Grupo, estdo marcados em negrito nesta Politica para indicar
gue estao expressamente detalhados no Guia de Termos de FCC do Grupo.

As referéncias cruzadas a Marcos, politicas ou procedimentos existentes no Grupo sao

marcadas em jtdlico.

ALCANCE

Esta Politica concentra-se nos requisitos gerais de conformidade de PLD/CFT para as Entidades
Obrigadas do Grupo Santander. Sobre o cumprimento das sanc¢des e contramedidas financeiras,
consulte a Politica Corporativa de San¢des e Contramedidas Financeiras.

Os requisitos identificados nesta Politica sdo desenvolvidos na Politica Corporativa de FCC de Devida
Diligéncia do Ciclo de Vida do Cliente e na Politica Corporativa de Risco e Controle de FCC. Os tipos de
cliente especiais, relacionamentos e controles referidos nesta Politica que, por sua importancia ou
alto risco, requerem um maior nivel de detalhamento, sdo desenvolvidos nos documentos
mencionados no Anexo I: Politicas de PLD/CFT para tipos de clientes, relacionamentos e controles
especiais. Em conjunto, essas politicas e procedimentos sado referidas ao longo dessa Politica como

"politicas e procedimentos que a acompanham".
AMBITO DE APLICACAO E TRANSPOSICAO NAS FILIAIS

Esta politica foi elaborada pelo Banco Santander, S.A, como controladora do Grupo Santander,
estabelecendo as regras a aplicar em todo o Grupo.

As entidades do grupo devem adotar a politica e sdo responsaveis pelos seus regulamentos
internos. Devem elaborar e aprovar nos respectivos érgdaos de governanga os regulamentos
internos que permitam a aplicacdo das disposicbes contidas na politica do Grupo, com as
necessdrias adaptaces, se houver, que garantam o cumprimento da legislacdo e dos requisitos e

expectativas regulamentares locais.
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A referida aprovacado deve ter a validacdo prévia da Corporacao.

3. DIRETRIZES

3.1 CRITERIOS
3.1.1 POLITICAS E PROCEDIMENTOS COMUNS PARA GARANTIR PADROES MIiNIMOS
A aplicacdo coerente das politicas e procedimentos de FCC em todo o Grupo é essencial para uma gestao
eficaz e robusta do risco derivado de crime financeiro dentro do Grupo. As Entidades Obrigadas do
Santander devem implementar integralmente as politicas e procedimentos desenvolvidos pela Funcdo de
FCC do grupo, que incluem, mas n3o se limitam, a identificacdo e analise do risco de LD/FT associado ao
cliente, o intercambio e processamento de dados, a divulgacdo de informacdes relacionadas a atividades
suspeitas, a transmissao de dados de clientes para a Funcdo de FCC do grupo para fins de supervisdo de
FCC e manutencdo de um apetite de risco de PLD/CFT consistente em todo o Grupo e a conservacdo de
documentos. A implementacdo das politicas e procedimentos da Fung¢do de FCC do grupo garante que
todas as Entidades Obrigadas do Santander cumpram os requisitos estabelecidos pelas leis e
regulamentos da Espanha, pais de constituicdo do Banco Santander, S.A, além da regulamentacdo local
de sua constituicdo.De acordo com o Modelo Regulatdrio de Conformidade e Conduta a Funcdo Local de
FCC deve certificar a completa incorporacdo desta Politica dentro do prazo estabelecido pela Fungdo de
FCC do grupo. Durante o processo de incorporacdo a Funcdo Local de FCC pode solicitar, de modo
excepcional e sempre com o parecer favoravel do Gerente Local da FCC e do Executivo Responsavel do
Sujeito Obrigado do Santander (ou seu delegado), ou do Executivo Responsavel da Linha de Negdcios
(conforme aplicavel), renincias e/ou waivers e/ou dispensas temporarias de elementos especificos desta
Politica, que serdo avaliadas pela Fungdo de FCC do grupo (se o Sujeito Obrigatério Santander estiver
sujeito a supervisdo direta) ou pelo Fung¢do Local da FCC da controladora (se o Sujeito Obrigatério
Santander estiver sujeito a supervisdo indireta), antes da aprovagdo da politica local.A Fun¢do de FCC do
grupo ou Func¢do FCC local da controladora - se aplicavel, ndo levard em consideragao, sob nenhuma
circunstancia, waivers e/ou dispensas temporarias associadas a restricdes locais de acesso as informacgdes
sobre o cliente e/ou beneficiario final, ou restricdes ao uso dessas informacdes para a devida diligéncia
com relagao ao cliente, que limita a capacidade da Entidade Obrigada do Santander de detectar e avaliar
adequadamente o risco de LD/FT associado a uma relacdo de negdcios ou transagdo ocasional. A Func¢do

de FCC do grupo ou Fungdo FCC local da controladora - se aplicadvel também ndo levard em consideracgdo
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waivers/dispensas temporarias que implique uma violacdo da legislacdo local.A Fun¢do FCC do Grupo é

responsavel por validar a transposicao desta Politica e das politicas e procedimentos que a acompanham

nos Assuntos Obrigatérios Santander sujeitos a supervisdo direta. Para aqueles, sujeitos a supervisao

indireta, a Funcdo Local da FCC da controladora sera responsavel pela validagdo da Politica, seguindo o

mesmo processo de transposigdo.

3.1.2 UMA ABORDAGEM BASEADA EM RISCO PARA UM PROGRAMA
EFETIVO DE PLD/CFT
Além de atender aos requisitos normativos sobre PLD/CFT, o objetivo do programa de

PLD/CFT do Grupo é maximizar a eficacia do Grupo na luta contra LD/FT da seguinte forma:

o Estabelecendo requisitos e designando controles com base em sua capacidade

demonstrada de identificar e mitigar os riscos especificos de LD/FT que o Grupo
enfrenta; e

e Fornecendo informacbes de LD/FT altamente Uteis as autoridades competentes

relevantes sobre dreas de ameaca prioritarias.

Tanto esta Politica como as politicas e procedimentos que a acompanham, bem como as
politicas e procedimentos locais das Entidades Obrigadas do Santander que transpdem os
requisitos do Grupo, devem cumprir esta abordagem baseada no risco, com foco na eficacia
para a conformidade de PLD/CFT. As decisdes para reduzir os controles existentes devem
ser documentadas, fundamentadas nos riscos, orientada em dados e validadas pela Fungao
Local de FCC, enquanto as decisdes para implementar novos controles devem ser baseadas
em resultados esperados eficazes que possam ser posteriormente verificados com base em
dados, ao longo do tempo, e/ou reavaliados ou calibrados quando necessario.

As medidas de conformidade para PLD/CFT adotadas localmente pelas Entidades
Obrigadas do Santander que vao além dos requisitos desta Politica e das politicas e
procedimentos que a acompanham devem estar claramente vinculadas a uma exigéncia da
legislacdo local, um risco de LD/FT especifico e/ou um problema de controle histérico e

deve ser demonstrada clara eficacia ao longo do tempo.
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3.1.3 PROGRAMA DE DEVIDA DILIGENCIA DO CICLO DE VIDA DO CLIENTE

As Entidades Obrigadas do Santander devem aplicar a devida diligéncia continua a todos

os clientes ao longo de seu relacionamento com o Grupo (“ciclo de vida do cliente”). A

devida diligéncia continua de um cliente deve comecar antes que a relacdo de negécios

seja estabelecida e inclui:

Uma identificagdo adequada e, quando necessdrio, verificagao, do cliente potencial
e, quando aplicdvel, do beneficiario final,;

Confronto com listas externas (incluindo pessoas expostas politicamente, Midias
Negativas e de sang¢bes) e com listas de vigilancia interna (Watchlist — Listas
Restritivas) e o cliente potencial e, quando aplicdvel, o beneficiario final, e gestdo dos
riscos identificados;

Identificagdo da cadeia de estrutura societaria do potencial cliente, no caso de
pessoas juridicas;

Obter, por meio de devida diligéncia de referéncia e avaliacdo de risco do cliente,
uma visdo abrangente do risco associado a relacdo de negdcios, com base nas varidveis
demonstradas que indiquem risco material de LD/FT, incluindo: pais de
residéncia/constituicdo e operacdo, transparéncia no tipo de pessoa juridica e sua
estrutura societdria, canal de distribuicdo e o propdsito e natureza da relagdo de
negocios, bem como determinar se o cliente potencial é um tipo especial de cliente
gue representa riscos distintos de LD/FT;

A aplicacdo de medidas de devida diligéncia a um cliente potencial que responde ao
risco identificado, que pode ser simplificado, padrao ou reforgado, incluindo a
identificacdo e verificacdo da origem do patrimoénio e origem dos fundos, quando
necessario bem como a devida diligéncia de contrapartes e partes relacionadas ao
cliente;

A existéncia de controles adequados para mitigar os riscos de evasao fiscal, fraudes,

corrupgdo e suborno;

As informagdes contidas neste documento sdo classificadas de acordo com seu conteudo e protegidas por sigilo profissional.
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e Verificagcbes com base em risco, monitoramento continuo, devida diligéncia das
transagoOes e atualizacdo do cliente e da atividade do cliente com a Entidade Obrigada
do Santander para entender se o risco associado a relagao de negécios mudou;

e Governanca clara e acordos explicitos quando a Entidade Obrigada Santander buscar
fazer uso de modelos de terceirizagdo e/ou contar com diligéncia de terceiros para
cumprir os requisitos da diligéncia do ciclo de vida do cliente, incluindo terceirizagao
intragrupo;

e A inclusdo dos dados basicos do ordenante, do beneficidrio, bem como de qualquer
intermediario ou contraparte que faca parte da atividade transacional do cliente, em
consonancia com os padrdes de completude e transparéncia (de mensagem) do
pagamento;

e |dentificacdo e investigacdo de comportamentos incomuns que podem ser suspeitos
de LD/FT; e

e Garantir que a relagdo comercial ndao seja estabelecida ou continue a ser mantida
guando a Entidade Obrigada Santander ndo puder cumprir os requisitos da diligéncia

do ciclo de vida do cliente estabelecidos nesta Politica.

Se apds uma analise detalhada da atividade incomum se confirme a suspeita de LD/FT, a
atividade suspeita deve ser imediatamente comunicada a autoridade local competente,
de acordo com os requisitos regulatérios locais; paralelamente, a atividade suspeita deve
ser avaliada para determinar se o encerramento da relagdo com o cliente é necessario e,
em caso afirmativo, devem ser tomadas as medidas adequadas para proibir a futura
retomada do cliente aos produtos e servigos oferecidos pelo Grupo.

O programa de diligéncia do ciclo de vida do cliente, elaborado pela Fung¢do de FCC do
Grupo e implementado pelas Entidades Obrigadas do Santander, estd contido no
Procedimento Corporativo de FCC de Devida Diligéncia do Ciclo de Vida do Cliente, que é o
principal documento de PLD/CFT do Grupo quanto ao estabelecimento dos processos-
chave relacionados a gestdo de risco do cliente, a detec¢do e comunicacao de atividades

suspeitas. A responsabilidade do procedimento é da Fungdo de FCC do Grupo.
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3.1.4 ACOMPANHAMENTO DE MiDIA DESABONADORA

Todos os clientes potenciais e existentes devem ser submetidos a processos adversos de
pesquisa de midias, de acordo com os critérios estabelecidos na Politica Corporativa para
Dua Diligence do Ciclo de Vida do Cliente. Da mesma forma, as Entidades Obrigadas do
Santander devem assegurar a inclusdo de acompanhamento de midia adversa nos
processos de monitoramento de cliente e que a avaliacdo das informacdes obtidas de
fontes publicas seja realizada de forma que seja possivel determinar a confiabilidade dos
dados.
As informagdes obtidas de fontes publicas serdao consideradas materiais e relevantes se
forem definitivas, diretas e pertinentes, conceitos que sdo desenvolvidos na Politica
Corporativa para Due Diligence do Ciclo de Vida do Cliente.
Os componentes do acompanhamento de midia adversa podem ser baseados em um
processo manual ou automatizado ou em uma combinacdo de ambos, aproveitando uma
série de palavras-chave ou categorias alinhadas com as ameacas prioritarias de crimes
financeiros enfrentadas pelo Grupo, conforme estabelecido na Func¢do FCC do Grupo.
3.1.5 ESTABELECIMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS COM MISSOES DIPLOMATICAS
Devido ao seu alto risco, o Grupo mantém um apetite de risco limitado para o
estabelecimento de relagdes comerciais com missdes diplomaticas em paises que sdo
considerados mercados ndo essenciais do Santander (conforme definido na Politica
Corporativa para Due Diligence do Ciclo de Vida do Cliente).
No caso de uma Entidade Obrigada Santander solicitar o estabelecimento de uma relagao
comercial com missOes diplomaticas, a relacdo pode ser autorizada se a entidade cumprir
os requisitos de diligéncia reforcada detalhados na Politica Corporativa para Due Diligence
do Ciclo de Vida do Cliente.
6.1.6 INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA DAS (MENSAGENS DE)
TRANSFERENCIAS DE FUNDOS
O Grupo deve cumprir as normas internacionais sobre a integridade e transparéncia das

(mensagens de) transferéncias de fundos e ter controles em vigor para garantir que as
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transferéncias em que informacdes ausentes, informagdes incompletas ou erroneas sejam
detectadas e medidas apropriadas sejam tomadas, independentemente do papel
desempenhado pela Entidade Obrigada Santander na operacdo (entidade do originador,

entidade do destinatdrio do pagamento ou intermediario).

6.1.7 APLICACAO DE MEDIDAS DE DUE DILIGENCE DE CLIENTE POR
TERCEIROS

A due diligence do cliente, conforme descrito nesta Politica e nos procedimentos que a
acompanham, serd realizada pela Entidade Obrigada do Santander responsavel pelo
relacionamento com o cliente.
E permitido recorrer a outras Entidades Obrigadas Santander juridicamente independentes
para efeitos de obtencdo de informacdo e documentacdo de diligéncia na admissdo ou
atualizagdo do cliente, quando ja exista uma relagdao com o cliente, desde:
(a) existir um acordo explicito entre ambas as entidades que obrigue claramente a fornecer
informacdo e documentacao sobre o cliente;
(b) é reconhecido que a entidade que confia na devida diligéncia de terceiros continua a
ser a responsavel final por garantir que a devida diligéncia seja exata, completa e em
conformidade com os requisitos dos regulamentos locais aplicaveis a essa entidade;
(c) A qualidade e a profundidade (incluindo a sua actualizacdo) das informacdes estao
alinhadas com os requisitos estabelecidos na regulamentacao local e na presente politica e
nos procedimentos que a acompanham, e
(d) é validado pela Fung¢do FCC do Grupo. Os mesmos requisitos aplicam-se as Entidades
Obrigatdrias Santander que prestam servicos a outras entidades do Grupo em relagdo ao
acompanhamento continuo da relacdo com o cliente.
O uso de terceiros ndo relacionados ao Grupo para as atividades de due diligence de um
cliente serd considerado apenas em carater excepcional, com valida¢do prévia do FCC do
Grupo, e somente quando a participacdo do terceiro for critica para o modelo de negécios
proposto e o terceiro for regulado e incorporado em uma jurisdicdo equivalente. As

propostas para tal uso da Fung¢do FCC do Grupo devem ser acompanhadas de uma andlise
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especifica identificando os riscos inerentes a esse modelo, os controles de mitigacdo
propostos pela linha de negécios e a confirmagao da Fungao Local da FCC de que o acordo
estd em conformidade com os requisitos regulatdrios locais.
Ndo é permitido contar com os processos de uma entidade externa ao Grupo para o
monitoramento continuo do relacionamento com o cliente.
Além disso, caso a Entidade Obrigada Santander pretenda fazer uso de contratos de
terceirizacdo ou terceirizacdo intragrupo, para a gestdo e execucdo de qualquer um dos
processos-chave do programa de due diligence do ciclo de vida do cliente, devera assegurar
gue tais acordos estejam claramente documentados e alinhados com os requisitos
estabelecidos nesta Politica e nos procedimentos que a acompanham.
Detalha ainda mais as informacdes referentes a aplicagao por terceiros de medidas de due
diligence de clientes e terceirizacdo/terceirizacdo intragrupo no Procedimento de Risco e
Controle da FCC, devendo ser tomada qualquer decisdo relacionada a terceirizacdo, de
acordo com o Modelo de Terceirizacdo e Gestdo de Terceiros.

6.1.8 TIPOS DE CLIENTES, RELACIONAMENTOS E CONTROLES

ESPECIAIS

Devido ao risco elevado de certos tipos de clientes e relacionamentos com clientes, pode
haver casos em que a Fungao FCC do Grupo é necessaria para identificar e estabelecer
requisitos adicionais especificos de PLD/CFT para complementar esta Politica e os
procedimentos que a acompanham. Isso inclui, por exemplo, a Politica de Relagdes com
Correspondentes e a Politica de PLD/CFT em Private Banking para alcancar o nivel de
detalhamento necessdrio nos principais critérios e processos relacionados.

Os tipos especiais de clientes, devido ao seu status de alto risco, poderdao manter um
espectro diferente de segmentos de baixo, médio e alto risco dentro do guarda-chuva de
"alto risco". Isso ndo implica que tais relacdes possam ser, por exemplo, de "baixo risco",
mas sim que, em relacdo a carteira geral de relacionamentos, pode haver niveis
diferenciados de risco que aconselham diferentes niveis de due diligence e gestdo

aprimoradas.
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A Funcdo FCC de Grupo deve revisar periodicamente todas as politicas relacionadas a tipos
de clientes e relacionamentos especiais para atualizar os requisitos e determinar se uma
politica diferente ainda é necessaria. Anexo |: Politicas da FCC para Tipos de Clientes,
Relacionamentos e Controles Especiais lista as politicas atuais para tipos de clientes e
relacionamentos especiais.

6.1.9 COMUNICACAO DE ATIVIDADE SUSPEITA, ABSTENCAO DE
EXECUCAO, DEVER DE CONFIDENCIALIDADE E NAO
DIVULGACAO
As atividades suspeitas devem ser comunicadas imediatamente as autoridades locais

competentes e em conformidade com os regulamentos locais. A Fun¢ao Local da FCC deve
fazer todos os esforcos para receber comentadrios sobre relatérios de atividades suspeitas,
e qualquer resposta fornecida deve ser levada em conta quando, no futuro, a Fungao Local
da FCC deve decidir se a atividade incomum identificada por meio de monitoramento
continuo automatizado ou manual atende aos critérios para suspeita.

As Entidades Obrigadas do Santander devem, na medida permitida pela lei local, abster-se
de executar qualquer transacao ("nao execucdo da execu¢do") na qual haja indicios de que
esteja relacionada ao LD/FT. Se ndo for possivel abster-se ou quando isso impedir uma
investigacao, a transacao podera ser executada quando os regulamentos locais permitirem
e a autorizagdo tiver sido recebida da Func¢do Local da FCC. Esses casos devem ser
comunicados sem demora as autoridades locais competentes, com o motivo da operacao
claramente documentado.

Andlises e relatdrios de atividades suspeitas relacionados a assuntos da FCC devem ser
mantidos estritamente confidenciais. As Entidades Obrigadas do Santander devem garantir
a confidencialidade e, se solicitado, o anonimato da pessoa que relata ou eleva a atividade
suspeita a funcdo de controle ou ao érgao de controle interno apropriado.

E terminantemente proibido informar ou divulgar ao cliente ou a terceiros, exceto as
autoridades competentes, a apresentacdo e/ou conteudo de qualquer atividade suspeita
relacionada ou que se acredite estar relacionada ao risco de LD/FT, seja relatada
internamente ou comunicada a 6rgdos governamentais especificados por regulamentos

locais.
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6.1.10 PROGRAMA DE RISCO E CONTROLE DE PLD/CFT

Em linha com os sistemas de controles internos do Santander, o programa de risco e
controle de PLD/CFT, elaborado pela Fung¢do de FCC do Grupo e implementado pelas
Entidades Obrigadas do Santander, define o entendimento bdsico do Grupo sobre o risco
inerente de LD/FT, como avaliar a eficacia dos controles que mitigam o risco e como
determinar o risco residual resultante. Os principais processos do programa sao detalhados
pelo Procedimento de Risco e Controle, de FCC publicado pela Fun¢ao de FCC do Grupo. De
maneira geral, o programa foi elaborado para identificar, monitorar e responder

constantemente ao risco de LD/FT a nivel estratégico, operacional e tatico.

6.1.11 AUTOAVALIAGAO DE RISCO, CONTROLES DE FCC E MATRIZ DE RISCO-PAIS

Os conceitos basicos de risco inerente de LD/FT devem ser definidos pelo nivel estratégico,
de modo a estabelecer as bases sobre as quais o Grupo ird desenvolver um marco e um

ambiente de controle que responda as ameacas de LD/FT que o Grupo enfrenta.

8.1.10.1 AUTOAVALIAGAO DE RISCO E CONTROLE DE FCC

A Autoavaliagdo de Risco e Controle de FCC anual (RCSA-FCC, por sua sigla em inglés Risk
Control Self Assessment), que deve ser realizado pelo menos uma vez ao ano, inclui o risco
de LD/FT e deve servir como um direcionador estratégico sobre a forma que as Fungées de
FCC do Grupo e Locais avaliam e entendem o risco inerente, a efetividade do controle e
risco residual para as Entidades Obrigadas do Santander e suas linhas de negdcios
associadas em escala global. O RCSA-FCC deve ser mantido atualizado, sob revisdao e
disponivel para ser compartilhado com a autoridade competente mediante solicitagao. As
atualizagdes e revisOes desta Politica e das politicas e procedimentos que a acompanham
devem responder aos riscos identificados nos resultados do RCSA-FCC. As variaveis de risco
inerente identificadas através do RCSA-FCC devem estar coerentemente definidas para
permitir a analise entidade por entidade, e ano a ano, pelo menos anualmente, e os
indicadores taticos e operacionais de risco inerente devem surgir diretamente dessas
medidas estratégicas. A eficacia do ambiente de controle (“eficiéncia do ambiente de
controle”) obtida com o RCSA-FCC deve enfatizar a integracdo e eficacia dos controles nas

Entidades Obrigadas do Santander e nas linhas de negdcios, devendo tais controles
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proceder diretamente dos requisitos identificados nesta Politica e nas politicas e
procedimentos que a acompanham. As Entidades Obrigadas do Santander devem
apresentar evidéncias, como componente do RCSA-FCC, que demonstrem o nivel de
integracdo e maturidade de um determinado controle, bem como estabelecer as a¢bes de
mitigacdo necessarias para resolver as deficiéncias de controle identificadas. O érgao de
governanga, incluindo os Executivos Responsaveis pelas Entidades Obrigadas do
Santander e as Linhas de Negdcios locais, devem compreender claramente o risco residual
derivado de suas atividades e validar os resultados do RCSA-FCC.
Informagdes mais detalhadas sobre o RCSA - FCC sao fornecidas no Procedimento de Risco
e Controle. Os critérios estabelecidos nesta secao devem ser lidos em conjunto com o
Modelo de Gestdio e Controle de Risco Operacional.

6.1.10.2 SUPERVISAO, VALIDAGAO DE MODELOS, REVISAO

TECNICA E APROVAGAO DE NOVOS PRODUTOS
A nivel operacional, a Fungdo de FCC do Grupo deve supervisionar e questionar a
implementacdo e integracdo dos requisitos e controles de PLD/CFT nos Entidades
Obrigadas do Santander, e as Fungdes Locais de PLD/CFT devem fazer o mesmo em suas
filiais e subsidiarias.
6.1.10.2.1 SUPERVISAO

A principal fungdo responsavel de monitorar o cumprimento desta Politica e das politicas e
procedimentos que a acompanham, bem como supervisionar a efetividade do programa
de PLD/CFT dentro das Entidades Obrigadas do Santander é a Funcdo de Supervisdo de
FCC do Grupo.
A metodologia de supervisdo da Fung¢do de Supervisdo de FCC do Grupo, visa supervisionar
e avaliar de forma independente a implementacdo efetiva dos requisitos e controles de
PLD/CFT, deve ser objetiva e transparente, e dispor de padrées e meios definidos de testes
claramente definidos. Os elementos bdsicos da metodologia devem ser estabelecidos no
Procedimento de Risco e Controle de FCC do Grupo, incluindo o processo pelo qual sdo
determinados os Entidades Obrigadas do Santander que estdo sujeitos a supervisdo direta

da Funcdo de Supervisdao de FCC. As atividades técnicas e operacionais relacionadas a
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metodologia devem estar refletidas em um manual ou um guia. Em qualquer caso, as
Entidades Obrigadas do Santander deverdao ser informadas de qualquer proposta de
alteracao da metodologia quando publicadas.
Para supervisionar os Entidades Obrigadas do Santander, a Fungao de Supervisdo de FCC
deve ter acesso a todas as revisdes e relatérios dos supervisores, auditorias internas e/ou
externas, atas do comité/férum local de FCC “o equivalente” e qualquer outro material de
PLD/CFT necessario para desempenhar com sucesso as fungdes do seu cargo. As Fungées
Locais de FCC do Grupo devem apoiar totalmente a Funcdo de Supervisao de FCC e fornecer
informacgdes e documentagdo quando solicitadas e sem demora.
A Funcdo de Supervisdo da FCC do Grupo apoia o Head de FCC do Grupo colaborando com
as Fungbes Locais da FCC na recomenda¢dao de medidas corretivas que a Entidade
Obrigatéria do Santander deve aplicar para resolver as fraquezas identificadas na
implementacdo do programa PLD/CFT, incluindo, mas ndo se limitando aquelas
identificadas pelas autoridades competentes ou pelos auditores internos ou externos.
As Fung6es Locais de FCC sdo responsaveis por supervisionar suas filiais e/ou subsidiarias
devem adotar a metodologia de supervisdo da Func¢do de Supervisdo de FCC do Grupo e
devem ter o mesmo acesso imediato as informacgdes relevantes sobre deficiéncias
potenciais no ambiente de controle de PLD/CFT. As insuficiéncias significativas devem ser
comunicadas aos érgaos de governo relevantes a nivel local e do grupo, a fim de assegurar
uma supervisao adequada da sua corregao.

6.1.10.1.2 VALIDAGAO DE MODELOS E REVISAO TECNICA
A Fungdo de FCC do Grupo se encarrega, em colabora¢dao com as Fungdes Locais de FCC
das Entidades Obrigadas Santander, de elaborar um inventario de todos os controles de
FCC e identificar aqueles potencialmente associados a modelos que estejam em
conformidade com as normas internas do Grupo e em caso de duvidas consultar a funcdo
Modelo de Gestdo de Riscos. Os controles de PLD/CFT que sdo modelos devem ser
validados de acordo com os requisitos e expectativas descritos no referido Modelo de

Gestdo de Risco de Modelo.
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Os controles de PLD/CFT que se baseiam na conectividade com os sistemas centrais do
Entidade Obrigada do Santander, como bases de dados ou plataformas de clientes ou de
pagamento, devem ser submetidos a uma rigorosa revisao técnica por parte do Entidade
Obrigada do Santander para garantir que sejam cumpridos os requisitos minimos para
integridade dos dados, origem dos dados e qualidade dos dados, de modo que os
controles técnicos de PLD/CFT funcionem corretamente.

6.1.10.1.3 APROVAGAO DE NOVOS

PRODUTOS/SERVICOS

Antes que um produto possa ser comercializado ou um servigo possa ser fornecido aos
clientes, ele deve ser avaliado em termos de:
(a) seu risco inerente de LD/FT e
(b) a eficacia esperada dos controles propostos pela linha de negécio.

A avaliacdo e a decisdo de aprovar esses riscos e controles de crimes financeiros sdo de
responsabilidade das Fungoes Locais de FCC. Essas fun¢des (conforme o caso), devem emitir parecer
sobre o novo produto ou servigo, conforme previsto no normativo interno de Aprovagdo de Produtos
e Servicos. A decisdo de aprovar ou validar um produto ou servico é responsabilidade do Comité Local
de Comercializagdo (CLC) ou equivalente em Férum Corporativo de Governanga de Produto (FGCP).
Estes 6rgdos irdo observar se a decisdo de aprovar deve ser acompanhada de condi¢es de controle
que devem ser implementadas antes e/ou apds o lancamento do produto ou servico bem como
prestar a supervisao correspondente.

6.1.11 INTERCAMBIO DE INFORMACOES

O Intercambio de Informagao refere-se a troca e/ou processamento de dados de clientes
e informacOes relacionadas a transacdes, atividades, alertas, analises, decisOes,
relatdrios/listas internas e atividades suspeitas dentro do Grupo com a finalidade de
PLD/CFT, bem como a transferéncia de dados relacionados aos clientes para a Fung¢do de
FCC do Grupo, a fim de supervisionar e manter um apetite de risco de PLD/CFT consistente
em todo o Grupo.

O compartilhamento de informagdes dentro do Grupo entre os Entidades Obrigadas
Santander e Linhas de Negodcio é um dos elementos centrais de um programa de PLD/CFT
eficaz do Grupo. Os Entidades Obrigadas do Santander devem trocar informagdes com a

Fungdo de FCC do Grupo para detectar, impedir e prevenir as ameagas de LD/FT

As informagdes contidas neste documento sdo classificadas de acordo com seu conteudo e protegidas por sigilo profissional.
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enfrentadas pelo Grupo e, a menos que expressamente proibido pela legislacdo local, a
protecdao dos dados do cliente nao deve prejudicar a capacidade do Grupo nesse sentido.
Se a legislacdo local proibe ou restringe a troca de informacdes dentro do Grupo, medidas
de mitigacao devem ser implementadas em resposta a esse risco. Em todos 0s casos, 0 uso
de cldusulas especificas de troca de informagdes deve ser incluido nos contratos com
clientes, se permitido por lei. Ver Procedimento de Risco e Controle de FCC, para a redagao
exata a ser usada. Os desvios das cldusulas do referido procedimento devem ser validados
pela Fungao de FCC do Grupo. A corregao dos contratos dos clientes existentes no Entidade
Obrigada do Santander a fim de facilitar o compartilhamento de informagdes deve ser
decidida pela Fungdao Corporativa de FCC de acordo com uma abordagem baseada em
riscos (documentado).
Se a legislacdo local ndo permitir a transmissdo de informacdes, e ndo existir uma
alternativa, o Entidade Obrigada do Santander respeitard e observard esses requisitos
locais e informara a Fung¢do de FCC do Grupo, que adotard medidas adicionais para
neutralizar o aumento do risco.

6.1.12 COLABORACAO com AS AUTORIDADES

COMPETENTES DE PLD/FT
A Funcdo FCC do Grupo deve ser informada de qualquer colaboragdo material e/ou
inspecdo realizada por uma autoridade local competente de PLD/CFT da Entidade Obrigada
do Santander.
As Funcbes Locais da FCC sdo responsaveis por colaborar e compartilhar informacdes
relevantes com as autoridades competentes de forma aberta e transparente. Além disso, a
Entidade Obrigada do Santander deve corrigir quaisquer deficiéncias detectadas a tempo
de garantir o cumprimento dos requisitos locais de PLD/CFT.
6.1.13 TREINAMENTO

A Fungao de FCC do Grupo deve estabelecer os requisitos minimos para o treinamento de
PLD/CFT em todo o Grupo. Além disso, os Entidades Obrigadas do Santander devem
preparar um plano de treinamento de PLD/CFT que responda aos riscos de LD/FT e os

controles e legislagdo local especificos de PLD/CFT de onde o Entidade Obrigada do

As informagdes contidas neste documento sdo classificadas de acordo com seu conteudo e protegidas por sigilo profissional.
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Santander opera. O plano de treinamento deve abranger todos os funcionarios, incluindo
o Conselho de Administracao e da Alta Dire¢do (tanto em nivel de Grupo como em nivel
local), permitir que os funcionarios identifiquem indicadores de risco de LD/FT, apresentar
exemplos de atividades suspeitas e explicar como comunicar atividades suspeitas para a
Fungdo Local de FCC. O treinamento deve, por sua vez, facilitar a compreensao das politicas
e procedimentos chaves de PLD/CFT do grupo e a importancia do RCSA-FCC. A eficacia do
treinamento deve ser avaliada (por exemplo, por meio de testes/avaliagdes dos
participantes).
O plano de treinamento especifico de PLD/CFT do Entidade Obrigada do Santander deve
ser submetido a aprovacao do érgao de governanca local competente (Comité Operacional
de PLD/CFT); na fungdo do grupo é o Férum de PLD/CFT. As informacdes de gestdo também
devem ser submetidas regularmente ao érgao de governanca local (Comité Operacional de
PLD/CFT), incluindo taxas de frequéncia e resultados do treinamento de funcionarios, bem
como planos de acdo definidos para responder a quaisquer deficiéncias identificadas.
6.1.14 CONSERVAGAO DE DOCUMENTOS
Informacdes e documentacdo relacionadas aos critérios e processos-chave identificados
nesta Politica e politicas e procedimentos associados, incluindo dados e documentac¢ao do
cliente pertencentes a governanca PLD/CFT, devem ser armazenados em suportes dpticos,
magnéticos ou midias eletronicas adequadas para garantir sua integridade, garantir a
recuperabilidade e evitar qualquer manipulacado indevida dos dados. O sistema de arquivos
deve garantir o gerenciamento adequado e a pronta disponibilidade da documentacao
para controle interno e para as autoridades da FCC.
Dados e documentacao relacionados a atividade do cliente devem ser armazenados por
pelo menos cinco anos! a partir a cessa¢do da relagdo comercial ou da realizacdo de

transagdes ocasionais. Os dados internos de governanca PLD/CFT devem ser armazenados

! Considerando a regulamentagéo local Circular 3.978/2020 do Bacen, os dados coletados nos procedimentos
destinados a conhecer os clientes, colaboradores, parceiros e prestadores de servicos terceirizados, as informagdes e
registros das operacGes realizadas e o dossié que evidencie a analise das operacGes e situagdes selecionadas no
monitoramento transacional devem ser armazenados pelo prazo minimo de 10 (dez) anos. Maiores detalhes constam

no Anexo Il deste documento.
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por pelo menos cinco anos a partir de sua publicacdo. Para as Entidades Obrigadas do
Santander na Espanha, o prazo é de dez anos. Especificagdes sobre que tipos de dados e
documentos devem ser retidos sdo detalhados no Procedimento Corporativo de Risco e
Controle de FCC.
6.1.15 CANAL DE DENUNCIA

Os Entidades Obrigadas do Santander devem estabelecer um canal de comunicagdao, com
um protocolo correspondente, que permita aos colaboradores/funcionarios comunicarem,
de forma anbénima, se assim o desejarem, informacdes sobre possiveis violacdes das
normas de PLD/CFT e/ou do programa de compliance de PLD/CFT. Este canal de
comunicacdo e seu protocolo podem ser integrados aos sistemas de comunicacdes de ja
existentes, mas devem permitir uma identificagdo clara das questdes de PLD/CFT e devem
manter a opgao de comunicagdao andénima. Os funcionarios devem relatar casos de nao
conformidade com o Marco Corporativo de FCC e as politicas e procedimentos que as
acompanham.
Se a denduncia for feita de boa-fé, a retaliacdo, a discriminacdo e / ou qualquer outro
tratamento injusto dos denunciantes sdo estritamente proibidos, e o Entidade Obrigada
do Santander deve implementar medidas para protegé-los.

6.1.16 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ADEQUADA
O Grupo como um todo deve estabelecer e manter uma estrutura organizacional adequada
em todas as linhas de defesa que garanta uma cultura de compliance robusta, recursos
suficientes, treinamento e as politicas e procedimentos necessarios para cumprir as leis e

regulamento de PLD/FT e gerenciar o apetite de risco de LD/FT do Grupo.

6.1.17 REVISAO POR UM ESPECIALISTA EXTERNO

O Grupo esta sujeito a uma revisdo anual por um especialista externo registrado na Sepblac
(Servico Executivo Da Comissdo De Prevencdo A Lavagem De Dinheiro E Crimes
Monetdrios). O alcance dessa revisdo estd limitado ao programa de compliance de
PLD/CFT, conforme estabelecido e implementado nas Entidades Obrigadas do Santander

que operam na Espanha.
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Os resultados dessa revisdo sao refletidos em um relatério que contém uma descricdo
detalhada das medidas de controle interno existentes, avalia sua eficacia operacional,
recomenda possiveis correcdes ou melhorias. O Relatdério do Especialista Externo deve ser
submetido ao Conselho de Administragdao no prazo maximo de trés meses a partir da data
de sua publicacdo, para conhecimento e aprovacao de qualquer plano de ag¢do associado
(se aplicavel) que resolva quaisquer deficiéncias identificadas.
6.1.18 OPERAGOES DE DESENVOLVIMENTO CORPORATIVO

A Funcgdo FCC do Grupo e as Func¢8es Locais da FCC devem avaliar os riscos de LD/FT e os
riscos de conformidade PLD/CFT associados as operagdes de desenvolvimento corporativo,
fornecendo supervisao no processo de avaliacdo e due diligence da transacdo enquanto ela
estd sendo examinada, determinando se é necessario desenvolver e executar um plano de
integracdo de conformidade PLD/CFT pds-transa¢do. Se a transacdo for aprovada, a
execuc¢do do plano de integracao pds-operacao acordado serd monitorada para garantir o
cumprimento do programa PLD/CFT. Para obter informag¢des adicionais, consulte o
Protocolo de Due Diligence de Operag¢des Corporativas do Grupo.

6.1.19 GUIA DE IMPLEMENTAGCAO
Um dos componentes centrais de um programa de PLD/CFT eficaz é o enfoque a integracdo
coerente dos requisitos e controles associados dessa Politica e das politicas e
procedimentos que a acompanham na estrutura de controle dos Entidades Obrigadas do
Santander. Assim, a Fungao de FCC do Grupo emitira um guia de implementag¢dao com
todas as politicas e procedimentos aplicaveis que ird detalhar as verificacdes antecipadas
e as responsabilidades associadas com esses controles que se derivam dos requisitos em
nivel de politica e procedimento.
As guias de implementagdo devem ser atualizadas regularmente pela Fung¢ao de FCC do
Grupo com a finalidade de incorporar as melhores praticas e licdes aprendidas das
Entidades Obrigadas do Santander. Os controles detalhados dentro das guias derivam
diretamente dos critérios identificados nas politicas e procedimentos e se espera que as
Entidades Obrigadas do Santander cumpram com a politica ou procedimento de acordo

com os controles estabelecidos dentro do Guia.

As informagdes contidas neste documento sdo classificadas de acordo com seu conteudo e protegidas por sigilo profissional.

L ~ ~ S PAGINA 22 DE 42
Classificacdo da Informacado: Publico




POLITICA
( ) INTERNA ( ) CORPORATIVA ( X) REGULATORIA
GN.SPA.POF.POLITICA CORPORATIVA DE COMBATE A siGLA PLO00053
LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO AO DATADE LIBERACAO | 03/12/2024
TERRORISMO DATA DE VIGENCIA 03/12/2025
RESPONSAVEL: | AREA RESPONSAVEL VERSAO 12
Classificagdo da Informacso: () PUBLICO () INTERNO () CONFIDENCIAL  ( ) CONFIDENCIALRESTRITO  ( ) SECRETO

Os Entidades Obrigadas do Santander que decidam ndo implantar um determinado

requisito na forma descrita pelo Guia de implementacao da Fung¢ao de FCC do Grupo

deverao:

e Estar preparadas para demonstrar claramente o motivo do porqué seguir uma estratégia
diferente de integracdo do requisito; e

e Documentar os detalhes dos distintos controles e os grupos de interesse encarregado,
responsavel, consultado e informados associados com o controle (“Matriz RACI”).

e Receber avalida¢do de sua andlise, pela Fungido de FCC do Grupo.

6.2 GOVERNANCA

Para garantir a tomada de decisdo, supervisdo e controle adequados, uma estrutura de

governanca é exigida de acordo com os requisitos estabelecidos na Marco Corporativo de

FCC. A estrutura de governanca deve corresponder a suas funcdes na gestdo e supervisdo

diaria, acompanhamento e monitoramento do Programa de PLD/CFT.

6.2.1 GOVERNANCA DO GRUPO
6.2.1.1 COMITE GERAL DE COMPLIANCE

O Comité Geral de Compliance, como primeiro comité executivo criado sob a autoridade
especifica do Comité Executivo do Conselho, é responsavel por avaliar e gerenciar
demandas encaminhadas pelo Forum de Prevencao de Crime Financeiro, em relagdao ao
programa LD/FT.
6.2.1.2 FORUM DE PREVENCAO DE CRIME FINANCEIRO

O Férum de Prevencdo de Crime Financeiro, é um érgdo de governanca de apoio, é
responsavel por garantir que a exposi¢do do Grupo ao risco de LD/FT seja adequadamente
administrada e que as medidas necessdrias sejam prontamente adotadas quanto a
exposicdo ao risco excede o apetite de risco do Grupo.

O Férum propde as prioridades estratégicas do Grupo no que diz respeito ao programa
PLD/CFT, e fornece atualizacdes regulares a alta administracdo sobre o progresso na

execucdo da estratégia.
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6.2.1.3 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO GRUPO
O Conselho de Administracdo é, em Uultima instancia, responsdvel por monitorar a
implementagdo das leis, regulamentos e disposi¢des administrativas necessarias para
cumprir o programa PLD/CFT do Grupo.
Além disso, o Conselho e/ou os seus comités (por exemplo, a Comissdo de Supervisdo de
Riscos, Regulacdo e Conformidade) devem:

e Serinformado dos resultados da avaliacdo de risco PLD/CFT do negdcio;

e Supervisionar e monitorar em que medida esta Politica e as politicas e procedimentos que
a acompanham s3o adequados e eficazes diante dos riscos de LD/FT aos quais o Grupo estd
exposto, bem como que medidas de remediacdo apropriadas sdo tomadas quando
necessario;

e Revisar anualmente o Relatério Anual do Head de FCC do Grupo e obter atualizacdes
provisdrias com mais frequéncia para atividades que exponham o Grupo a maiores riscos
de LD/CFT; e.

e Avaliar anualmente o funcionamento efetivo da Fun¢cdo FCC do Grupo, levando em
consideracdo as conclusBes das auditorias internas e/ou externas relacionadas a PLD/CFT
realizadas, incluindo a adequagao dos recursos humanos e técnicos atribuidos ao Gerente
da FCC do Grupo.

6.2.2 GOVERNANCA LOCAL DA ENTIDADE OBRIGADA SANTANDER

Os orgdos de governanca das Entidades Obrigadas do Santander devem ser estruturados
de acordo com os requisitos estabelecidos no Marco Corporativo de FCC, e devem exercer
governanca adequada de acordo com esta Politica, assegurando que a alta administracdo
da Entidade Obrigada Santander tenha representacdo suficiente quando exigido pela
Politica.
6.2.2.1 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo da Entidade Obrigada do Santander é responsavel por adotar
o Marco Corporativo de FCC para a Entidade Obrigada, da identificacdo do Responsavel

Executivo pela Entidade Obrigada do Santander e da adesdo e assun¢do das suas fungdes a
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nivel local, de acordo com os requisitos estabelecidos a nivel do Grupo na sec¢do 6.3.1.3
desta politica.
6.2.1.2 FORUM LOCAL DE FCC OU EQUIVALENTE?
As filiais, de acordo com o principio da proporcionalidade, devem manter uma adequada
estrutura de governanca, inclusive para supervisionar a execucao da estratégia local para
PLD/CFT, conforme definido pelo Grupo.
6.3 PROPRIEDADE, INTERPRETACAO, DATA DE VIGENCIA E REVISAO PERIODICA
e O responsavel pela aprovagdo dessa Politica é o Conselho de Administragdo
e A Funcgdo de FCC do Grupo é responsavel por interpretar este documento.
e Este documento entrard em vigor na data de sua publicacdo. Seus conteldos serd objeto

de revisdo periddica para realizar alteracées e modificacdes consideradas oportunas.

4. RESPONSABILIDADES

A gestdo eficaz do risco de LD/FT é baseada no modelo de trés linhas de defesa que é
definido no Marco Corporativo de FCC.
Conforme descrito nesta Politica e estabelecido no Marco Corporativo de FCC, todos os
funcionadrios do Santander sdo responsaveis pelo cumprimento desta Politica e das politicas
e procedimentos que a acompanham, bem como pela comunicacdo de qualquer
indicio/suspeita de LD/FT para a Fungdo Local de FCC.

4.1 0 EXECUTIVO RESPONSAVEL E A UNIDADE DE NEGOCIOS — PRIMEIRA LINHA DE DEFESA
As Linhas de Negdcio sdo responsaveis pelos riscos de LD/FT e sua gestdo, bem como pelos
riscos de cumprimento de PLD/CFT decorrentes das suas atividades.
O Conselho de Administracdo ou drgdo equivalente da Entidade Obrigada do Santander
deve indicar o Diretor Executivo (CEO) como Executivo Responsdvel da Entidade
Obrigatéria do Santander, responsavel por garantir a implementacao efetiva do programa

PLD/CFT. O Executivo Responsavel pela Entidade Obrigada do Santander conta com o apoio

2 0 Férum local equivalente na Getnet Brasil é o Comité de Compliance Local.
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do Conselho de Administracdo no desempenho de suas funcdes e deve dedicar tempo e
recursos suficientes para exercer seus deveres em matéria de PLD/CFT de forma eficaz.

O Executivo Responsavel pela Entidade Obrigada Santander tem a responsabilidade de
assegurar a apresentacao de relatérios periddicos e ad hoc ao Conselho de Administragao
da prépria entidade, encarregado de manté-los informados sobre as atividades do Head de
FCC e o desempenho geral do programa PLD/CFT, incluindo o impacto dos riscos LD/FT no
perfil de risco dos negdcios da Entidade Obrigada Santander, bem como aqueles eventos
de risco LD/FT graves ou significativos, com os planos de acdo correspondentes.

O Responsavel Executivo pela Entidade Obrigada Santander é o principal ponto de contato
com o Head de FCC, e deve garantir que este tenha acesso direto a todas as informacdes
necessarias para concluir as suas tarefas de PLD/CFT e que disponha do apoio de recursos
humanos e técnicos suficientes, bem como de ferramentas para desempenhar as funcdes
qgue lhes sdo atribuidas, sendo adequadamente informados do desenvolvimento do
programa PLD/CFT, incluindo os incidentes e deficiéncias identificados pelas autoridades
competentes.

O Executivo Responsavel pela Entidade Obrigada Santander podera delegar formalmente
decisGes operacionais relacionadas a suas responsabilidades de PLD/CFT, dirigir
subordinados dotados de autoridade e competéncia suficientes, e também nomear, de
acordo com as necessidades, um Responsavel Executivo pela Linha de Negbcios
responsavel pela tomada de decisdes operacionais em relacdao aos respectivos riscos de
LD/FT de cada linha de negdcio.

Especificamente, esses executivos — o Executivo Responsavel da Entidade Obrigada
Santander (ou seu delegado) e o Executivo Responsavel pela Linha de Negdcios — manterao
a responsabilidade final com o parecer favoravel do Head de FCC, para solicitar qualquer
pedido de waiver e/ou dispensa temporaria vinculado a transi¢do e implementacgdo desta
Politica e das politicas e procedimentos que a acompanham em sua entidade ou linha de
negdcios, para garantir, como representante da primeira linha de defesa, que a linha de

negocio estd preparada para assumir qualquer risco residual vinculado a sua solicitacdo e,
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guando apropriado, que estdo comprometidos com a implementacdo de qualquer plano
de acdo de retificagdo relacionado, segundo o cronograma estabelecido na solicitagao.
As disposicoes estabelecidas nesta subseccdo aplicam-se também a nivel local e de grupo,
correspondendo ao Responsavel Executivo pela Entidade Obrigada do Santander e ao
respetivo Gestor da FCC, quer a nivel local quer a nivel de grupo.
4.2 AS FUNGOESE DO GRUPO LOCAIS DE PLD/CFT — SEGUNDA LINHA DE DEFESA
4.2.1 RESPONSAVEL DE FCC NO GRUPO E A FUNGAO DE FCC DO GRUPO

A Fungao de FCC do Grupo é dirigida pelo Responsavel de FCC do Grupo, que se reporta a
Funcdo de Compliance e Conduta Corporativa “Chief Compliance Officer” e é responsavel
por desenvolver e supervisionar o programa de PLD/CFT em todo o Grupo, e por reportar
a alta administragdo sobre a situacao de cumprimento do programa.
O Head de FCC do Grupo tem autoridade suficiente para propor, por iniciativa propria,
todas as medidas necessdrias ou apropriadas para garantir o cumprimento e a eficacia do
programa PLD/CFT, através de acesso direto e canais de comunica¢do com o Responsavel
Executivo pela Entidade Obrigatéria do Santander do Grupo e, em caso de incidente
significativo relacionado ao programa PLD/CFT, tém acesso direto ao Conselho de
Administracao. O Gerente da FCC do Grupo deve manter acesso direto e irrestrito a todas
as informagdes necessarias para o desempenho adequado de suas tarefas de PLD/CFT — a
decisdo sobre quais informacodes eles precisam acessar serd determinada pelo Gerente da
FCC do Grupo.
O papel do Gerente da FCC do Grupo estard sujeito ao processo de gestdo da continuidade
de negdcios do Grupo, para garantir a presenca de um delegado que tenha as habilidades
e a experiéncia apropriadas para assumir funcbes relacionadas ao programa PLD/CFT
guando necessario.
A Funcao de FCC do Grupo apoia o Responsavel de FCC do Grupo da seguinte maneira:

e Estabelecendo os padrdes minimos de conformidade de PLD/CFT para o Grupo

através do Marco Corporativo de FCC e politicas, procedimentos e guias

relacionados;
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e Avaliando, no processo de exce¢des a politicas e/ou procedimentos, as renuncias
e/ou renuncias temporarias propostas pelas Entidades Obrigadas Santander as
politicas e/ou procedimentos do Grupo e aprovar as solicitagdes, quando for o caso;

e Desenvolvendo o programa de risco e controle para uma gestao adequada do risco
de LD/FT em todo o Grupo incluindo o programa de formagao de PLD/CFT do Grupo;

e Supervisionando as sucursais e subsididrias do Grupo, com participacdo maioritaria,
na implementacdo e integracdo efetiva do programa de PLD/CFT;

e Interagindo com o negdcio no processo de aprovacdo de registro ou ao manter
relagdes comerciais com clientes de alto risco;

e Investigando casos complexos de LD/FT e disseminando conhecimento técnico
especifico em todo o Grupo para auxiliar os Entidades Obrigadas do Santander na
deteccdo e alteragdo das diretrizes de LD/FT;

e Proporcionando conhecimento sobre o assunto e revisdao das tecnologias utilizadas
pelo Grupo para melhorar a eficacia do programa PLD/CFT; e

e Sensibilizando a conscientizacdo sobre os fatores de risco LD/FT por meio de
interacGes com os setores publico e privado; e

e Emitindo um relatdrio anual de atividades da FCC — "o Relatério Anual" — que inclui

uma revisdo e avaliagdo do status do programa PLD/CFT do Grupo.

O Head do Grupo FCC, na sua qualidade de Head de Conformidade do Grupo PLD/CFT,
dirige diretamente por meio de uma linha de relatérios funcionais os Heads Locais da FCC
sujeitos a supervisdo direta (em seu papel como Oficiais de Conformidade PLD/CFT das
subsidiarias).

O Head do Grupo FCC estad diretamente envolvido no processo de selecdo dos Oficiais
Locais da FCC sujeitos a supervisdao direta para garantir que as Func¢des Locais da FCC
disponham de recursos humanos adequados para apoiar o programa PLD/CFT. Além disso,
o Responsavel de FCC do Grupo, como gerente funcional, ele interage com o gerente local

do Gerente Local da FCC para definir objetivos de desempenho, avaliar o desempenho e
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determinar aremuneracdo do Gerente Local da FCC (50% cada um de acordo com o Modelo
de Governanga do Grupo-Subsidiaria).
4.2.2 REPRESENTANTE PERANTE O SERVICO EXECUTIVO DA COMISSAO DE
PREVENGCAO DO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E DAS INFRAGCOES
MONETARIAS (SEPBLAC)

O Representante perante a Sepblac é o responsdvel por manter a comunica¢do com o
principal supervisor do Grupo, Sepblac, sobre questdes relacionadas a PLD/CFT,
conformidade regulatéria e decidir se uma operagao ou atividade especifica é suspeita e
deve ser reportada a Sepblac.

O Representante perante a Sepblac deve ser registado no Banco de Espanha como "alto
funciondrio" do Grupo. Ele deve ser nomeado pelo Conselho de Administracdo e ter
autoridade para nomear dois delegados, os Representantes Autorizados perante Sepblac,
gue atuam sob a direcdo e responsabilidade do Representante.

O Representante perante a Sepblac deve ter acesso a todos os recursos materiais, técnicos

e humanos para desempenhar satisfatoriamente as suas funcdes nesse cargo.
4.2.3 O GERENTE LOCAL DE FCC E A FUNGCAO LOCAL DE FCC

A Funcao Local da FCC é dirigida e apoia o Gerente Local da FCC da Entidade Obrigada do
Santander, também conhecido como Gerente Local de FCC, nomeado pelo érgdo executivo
local aplicavel, responsavel pela implementacdo e supervisdo do programa PLD/CFT na
Entidade Obrigada do Santander, para garantir o cumprimento dos requisitos
regulamentares locais e comunicar o estado e o grau de conformidade a direcdo da
Entidade Obrigada Santander e da Funcdo de FCC do Grupo.

O Gerente Local da FCC para a Entidade Obrigada Santander é considerado o Oficial Local
de Conformidade PLD/CFT da entidade. Para os Entidades Obrigadas Santander sujeitas a
supervisao direta da Funcao FCC do Grupo, o Gerente Local da FCC mantém uma linha
direta de relatdrios funcional com o Gerente da FCC do Grupo, com as mesmas funcgdes e

responsabilidades para o programa PLD/CFT no nivel local que as descritas no programa
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PLD/CFT para o Gerente da FCC do Grupo, bem como o mesmo relacionamento com o
Conselho de Administracao local e o Diretor Executivo (CEO) local como Executivo
Responsavel pela Entidade Obrigada do Santander.

Em nivel local, deverd ser estabelecida uma estrutura e um sistema de comunicagdo de
informacdes semelhantes entre a empresa matriz da Entidade Obrigada Santander e as
suas filiais, quando estas ndo estiverem sujeitas a supervisdao direta pela Fun¢do FCC do

Grupo.

4.3.4 AUDITORIA INTERNA — TERCEIRA LINHA DE DEFESA

Auditoria Interna garante a adesdo das politicas e procedimentos que compdem o
programa de PLD/CFT e é responsavel pela avaliacdo independente da estrutura de
controle de PLD/CFT do Grupo estabelecido pela Fungdo FCC do Grupo nas respectivas
politicas e procedimentos e o cumprimento do normativo de PLD/CFT. Para tanto serdo

realizados todos os testes e revisdes necessarias.

5. ANEXOS

ANEXO | - POLITICAS DE PLD/CFT PARA TIPOS DE CLIENTES, RELACIONAMENTOS E

CONTROLES ESPECIAIS®

Politicas da PLD/CFT que abordam tipos de clientes e relacionamentos especiais:
Politica de Relagdes de Correspondéncia
Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro

Capital e Financiamento ao Terrorismo em Banco Privado.

3 Este anexo pode ser atualizado pelo Férum Corporativo de FCC e republicado assim que aprovado. Essa aprovacgao

ndo precisa seguir o processo formal de revisdo, conforme estabelecido na Politica de Documentos Regulatdrios.
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Para os requisitos especificos de todos os outros tipos de clientes especiais (ex: PEP e
relagbes com missdes diplomaticas) consulte o Politica Corporativo de FCC de Devida
Diligéncia do Ciclo de Vida do Cliente.

Politicas que detalham requisitos de controles especificos de FCC:

Politica de Criptoativos

ANEXO Il — EXIGENCIAS LOCAIS SOBRE CONSERVACAO DE DOCUMENTOS*

A regulamentacdo local Circular 3.978/2020 do Banco Central do Brasil (BACEN), com sua
entrada em vigor, a partir de 01/10/2020, define que os seguintes dados coletados devem
ser armazenados por, no minimo, 10 (dez) anos:

(i) as informagdes coletadas nos procedimentos destinados a conhecer os clientes,
colaboradores, parceiros e prestadores de servicos terceirizados, contado o prazo referido
no caput a partir do primeiro dia do ano seguinte ao término do
relacionamento/encerramento da relagdo contratual;

(ii) as informacoes e registros das operacoes realizadas, contado o prazo referido no caput
a partir do primeiro dia do ano seguinte ao da realizacdo da operacao; e

(iii) o dossié que evidencie a andlise das operacdes e situacdes selecionadas no
monitoramento transacional.

Adicionalmente, a Circular define que devem permanecer a disposicdao do BACEN:

(i) a Politica de prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

(ii) a ata de reunido do conselho de administracdo ou, na sua inexisténcia, da diretoria da
instituicdo, no caso de ser formalizada a op¢do de adogcdo de politica de prevencdo a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo Unica por conglomerado prudencial;
(iii) o relatério justificando o impedimento ou a limitacdo a aplicacdo da politica de
prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo a unidade da instituicdo

situada no exterior, se existente;

# Este anexo trata-se de uma exigéncia da regulamentagdo local e pode ser atualizado pelo departamento responsavel por

FCC da Getnet e republicado uma vez que aprovado. Tal aprovacdo ndo precisa seguir o processo de revisdo formal

conforme estabelecido na Politica de Documentos Regulatorios.
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(iv) o documento relativo a avaliacdo interna de risco e evidéncia de sua aprovacao,
juntamente com a documentacgao de suporte a sua elaboracao;

(v) o contrato, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos apds o encerramento da relacdo
contratual, com participantes de arranjo de pagamento do qual a instituicgdo também
participe (subcredenciadores), contendo clausula de acesso a identificacdio dos
destinatdrios finais dos recursos, para fins de prevencdo a lavagem de dinheiro e do
financiamento do terrorismo;

(vi) a ata de reunidao do conselho de administragao ou, na sua inexisténcia, da diretoria da
instituicdo, no caso de serem formalizadas as op¢des de ser realizada de forma centralizada
em instituicdo do conglomerado prudencial: a avaliacdo interna de risco; os procedimentos
de monitoramento, sele¢do, analise e comunicacdo das operacgdes e situagdes suspeitas; e
o relatério de avaliacdo de efetividade.

(vii) o relatério de avaliacdo de efetividade e evidéncia de sua aprovagao, juntamente com
a documentacdo de suporte a sua elaboracgado;

(viii) as versdes anteriores da avaliacdo interna de risco, pelo prazo minimo de 5 (cinco)
anos;

(ix) o manual relativo aos procedimentos destinados a conhecer os clientes, pelo prazo
minimo de 5 (cinco) anos;

(x) o manual relativo aos procedimentos de monitoramento, selecdo e analise de
operacdes e situacbes suspeitas, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos;

(xi) o documento relativo aos procedimentos destinados a conhecer os colaboradores,
parceiros e prestadores de servicos terceirizados, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos;
(xii) as versoes anteriores do relatdrio de avaliacdo de efetividade, pelo prazo minimo de 5
(cinco) anos;

(xiii) os dados, os registros e as informacOes relativas aos mecanismos de
acompanhamento e de controle de auditoria interna, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos;
(xiv) os documentos relativos ao plano de acdo e ao respectivo relatdério de

acompanhamento da avaliacao de efetividade, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.
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ANEXO Il - AVALIAGAO INTERNA DE RISCO®

A metodologia de Avaliagdo Interna de Risco de lavagem de dinheiro é aplicada de acordo com as
regras definidas pelo Grupo Santander, conforme estabelecido no exercicio de Autoavaliacao
de Risco e Controle de FCC, adaptada aos negdcios da Getnet e regulamentagdo local. O
objetivo da metodologia é o cumprimento de requisitos regulamentares, assim como as melhores
praticas de mercado.

A Getnet considera que a ameaca de envolvimento com atividade de lavagem de dinheiro esta
diretamente relacionada com o tipo de produto ou servico, abrangendo todos os canais de
distribuicdo, o comportamento dos clientes bem como a utilizagdo de novas tecnologias.

Como Avaliac¢do Interna de Risco entende-se a manutengdo continua de controles para:

e Identificar e quantificar os riscos derivados das diferentes linhas de negdcio,
determinando aqueles que, devido a sua criticidade, devem ser mitigados
imediatamente;

e Detectar riscos emergentes internos e externos (mudangas relevantes na estratégia,
aquisicGes, diversificacdo de carteiras, novas operagdes, dentre outros);

e Identificar os casos em que o0s riscos inerentes devem ser mitigados através do
fortalecimento dos controles estabelecidos e a identificacdo de outros controles
alternativos;

e Avaliar a eficacia dos controles aplicados;

e Assegurar o cumprimento da avalia¢do de risco;

e Informar a alta administracdo sobre o status dos riscos;

e Revisar periodicamente os riscos da Getnet.

A atribuicdo de niveis de risco deve ser baseada em uma série de fatores que devem alertar o
nivel de risco do negdcio e de seus produtos. O grau de implementacgdo do processo de diligéncia
reforcada podera ser determinado em fungao do risco e dependendo do tipo de cliente, relagdo

de negdcio e produto ou operagdo.

5 Este anexo trata-se de uma exigéncia da regulamentagéo local e pode ser atualizado pelo departamento responsavel por

FCC da Getnet e republicado uma vez que aprovado. Tal aprovacdo ndo precisa seguir o processo de revisdo formal

conforme estabelecido na Politica de Documentos Regulatorios.
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Sao fatores a serem considerados na Avaliagao Interna de Risco:

Fatores externos:

Tamanho da unidade;

Tipo de atividade;

Produtos e servicos oferecidos;
Canais de distribuicdo dos produtos;
A utilizacdo de novas tecnologias;

Ambito geografico de atuacio;

As atividades exercidas pelos funcionarios, parceiros e prestadores de servicos

terceirizados.

Fatores internos:

Cumprimento das normativas internas do Grupo Santander, Grupo PagoNxt e da Getnet;

Organizacdo interna de prevencao;
Conhecimento dos Clientes;

Monitoria e analise de operacdes;

Comunicac¢do de operagdes suspeitas as autoridades e reportes sistematicos;

Treinamento aos funcionarios.

Qualificagdes dos resultados:

RevisOes dos féruns de governancga internos;
Auditorias;

Revisdes do Grupo Santander e Grupo PagoNxt;
RevisOes e relagdes com as autoridades;

Nivel de implantagdao das recomendagdes.

Apds a classificagdo por niveis de risco, devem ser implementadas medidas e controles para

mitiga-los, assim como uma supervisdo refor¢cada nos negdcios e produtos que apresentam maior

risco, por meio de procedimentos que permitam determinar a exposi¢ao em produtos, servicos e

canais de distribuicdo, em relagdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Os critérios e fatores utilizados para medir os riscos potenciais sdo descritos no Relatério de

Avaliacdo Interna de Risco.
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Os fatores de risco que afetam as diferentes linhas de negdcio tém acompanhamento através de
controles internos e sao avaliados quanto a sua probabilidade de ocorréncia e a magnitude dos
impactos financeiro, juridico, reputacional e socioambiental.
Para o adequado gerenciamento sdo adotadas as categorias de risco, que possibilitam a adogao
de controles reforgados para as situa¢des de maior risco e a adogao de controles simplificados nas
situagdes de menor risco.
As classificagGes dos perfis de risco serdo agrupadas em uma escala de cinco a trés niveis: "Alto",
"Médio” e "Baixo".
Governanga da Avaliagdo Interna de Risco
Em coordenacdo com as dreas de negécios e funcdes de suporte, a Unidade de Prevencado a
Lavagem de Dinheiro (UPLD) é responsavel por assegurar o cumprimento das regulamentagdes
internas e externas em relacdo a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, identificando os riscos
associados ao negdcio e estabelecendo os controles necessarios para mitiga-los.
As fungdes da UPLD sao:
e Desenvolver, direcionar, supervisionar e aprovar o processo de avaliacdo de risco de
LD/FT (Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo);
e Promover uma descri¢cdo clara das funcdes e responsabilidades para todo o pessoal
envolvido no processo de avaliagdo de risco;
e Promover aos féruns de governanga uma visao geral do processo de avaliagao de risco e
as conclusdes obtidas.
A avaliacdo interna de risco esta documentada e aprovada pelo Head de Riscos da Getnet, com a
devida ciéncia do Conselho de Administracdo, do Comité Executivo, do Comité de Etica,
Compliance e PLD e do Comité de Riscos Operacionais e Controles Internos.
A Avaliacdo Interna de Risco tem sua revisdao programada para dois anos, bem como quando

ocorrerem alteragGes significativas nos perfis de risco.
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ANEXO IV — AVALIACAO DE EFETIVIDADE®

A Avaliacdo de Efetividade da Politica, Procedimentos e Controles faz parte do processo
desenvolvimento do Quadro Corporativo da Getnet para a Unidade de Prevengao de Lavagem de
Dinheiro, tendo como objetivo definir as diretrizes e os elementos necessarios que devem ser
avaliados e controlados para assegurar e garantir a adequada gestdo e controle da matéria
Lavagem de Dinheiro.
Todo elemento sujeito a avaliacdo tem associada uma série de critérios que indicardo de forma
concreta o "como" e o "que" venha a ser analisado, sendo compreendido no procedimento local
definido para tais efeitos. Esta andlise pode ser realizada sobre toda atividade ou de forma parcial,
com base na amostragem, dependendo do volume e do risco associado.
Alguns dos aspectos minimos definidos no procedimento de Avaliacdo de Efetividade sdo os
seguintes:
e Perimetro da amostra objeto de analise: caso se trate de uma amostragem aleatdria, o
total das operagdes, clientes ou uma porcentagem determinada;
e Critério utilizado para definir a amostra;
e Definicdo dos niveis de cumprimento ou grau de evolucdo requerido para sua correta
avaliagdo;

e Ciclo ou periodicidade de revisdo de parametro ou cenario.

Em qualquer caso, independente do critério e da definicdo das avaliagdes que se fagam em cada
um dos aspectos definidos, é determinado o grau de qualidade e aderéncia regulatdria do
elemento avaliado. E assegurado que, em caso de uma analise por amostragem, o método de
selecdo reflete com seguranca estatistica a totalidade de dreas de negdcio e fungdes suporte
envolvidas na execugdo das atividades descritas neste procedimento.

O objeto final da Avaliacdo de Efetividade compreende a emissdo de um Relatério, refletindo a
demonstracdo de cumprimento por parte das areas analisadas nos parametros objeto de analise.
As informacbes compreendidas neste relatério devem ser devidamente respaldadas e

documentadas.

6 Este anexo trata-se de uma exigéncia da regulamentagéo local e pode ser atualizado pelo departamento responsavel por

FCC da Getnet e republicado uma vez que aprovado. Tal aprovacdo ndo precisa seguir o processo de revisdo formal

conforme estabelecido na Politica de Documentos Regulatorios.

As informagdes contidas neste documento sdo classificadas de acordo com seu conteudo e protegidas por sigilo profissional.
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O Relatdrio segue calendario anual, com data-base de 31 de dezembro e é enviado até 31 de

marg¢o do ano seguinte ao da data-base ao Conselho de Administracdo, para conhecimento e

tomada de agdes. Este relatdrio traz informagdes que descrevem a metodologia adotada na

avaliacdo de efetividade, os testes aplicados, a qualificacdo dos avaliadores, as deficiéncias

identificadas e a avaliagdo sobre:

Procedimentos destinados a conhecer clientes, incluindo a verificacdo e a validacdao das
informacdes dos clientes e a adequacdo dos dados cadastrais;

Procedimentos de monitoramento, selecdo, andlise e comunicacdo ao Coaf, incluindo a
avaliacdo de efetividade dos parametros de selecdo de operacdes e de situacdes suspeitas;
Governanga da politica de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo;

Medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas a prevengdo da lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

Programas de capacitacdo periddica de pessoal;

Procedimentos destinados a conhecer os funcionarios, parceiros e prestadores de servigos
terceirizados;

AgOes de regularizagdo dos apontamentos oriundos da auditoria interna e da supervisdao do

Banco Central do Brasil.

O acompanhamento da implementac¢do do plano de a¢do destinado a solucionar as deficiéncias

identificadas, é encaminhado para ciéncia e avaliacdo do Conselho de Administracdo, seguindo

calendario anual até 30 de junho do ano seguinte ao da data-base do Relatério de Avaliacdo de

Efetividade.

As informagdes contidas neste documento sdo classificadas de acordo com seu conteudo e protegidas por sigilo profissional.
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ANEXO V — CONHECA SEUS COLABORADORES, PARCEIROS E PRESTADORES DE SERVICO’

Em questdes de prevengao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo

(PLD/CFT), em conformidade com as normas e os critérios estabelecidos por diferentes

autoridades e 6rgdaos em ambito nacional e internacional, é necessdrio aplicar procedimentos

destinados a conhecer funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados, inclui

ndo

procedimentos que assegurem a devida diligéncia na sua identifica¢do, qualificacdo e classificacdo

tendo em vista o risco de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

O cumprimento dos referidos procedimentos implica que, no processo de sele¢do, contratacao e

durante o periodo no qual é mantido o vinculo contratual, deve-se levar em consideracdo se os

funcionarios, parceiros e prestadores de servicos terceirizados ndo estejam envolvidos com

lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, considerados inidéneos por parte

autoridades administrativas ou inclusos em listas de san¢Ges obrigatdrias.

de

A Getnet possui estes procedimentos formalizados em manual especifico, sendo estes

procedimentos compativeis ao perfil de risco de cada tipo de relacionamento, com a politica de

prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, contemplando med
reforgadas para funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados classificados

categorias de maior risco, de acordo com a Avalia¢do Interna de Risco.

idas

em

Para avaliar as questdes previstas nesta Politica com foco na PLD/CFT, no processo de contratacdo

e durante o periodo no qual é mantido o vinculo contratual, é necessario a obtencao, a verificacdo

e a validacdo da autenticidade de informacGes de identificacdo dos funciondrios, parceiros e

prestadores de servigos terceirizados, inclusive, se necessario, mediante confrontacdo dessas

informacBes com as disponiveis em bancos de dados de cardter publico e privado. Caso seja

detectada alguma incidéncia, esta devera ser informada a UPLD - Unidade de Prevencdo a

Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

A necessidade de verificagdo e de validacao das informacdes referidas acima deve ser avaliada de

acordo com o perfil de risco do relacionamento e com a natureza da relagdo de negdcio. Para os

7 Este anexo trata-se de uma exigéncia da regulamentagéo local e pode ser atualizado pelo departamento responsavel por

FCC da Getnet e republicado uma vez que aprovado. Tal aprovacdo ndo precisa seguir o processo de revisdo fo

conforme estabelecido na Politica de Documentos Regulatorios.

rmal

As informagdes contidas neste documento sdo classificadas de acordo com seu conteudo e protegidas por sigilo profissional.
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relacionamentos de maior risco, devem ser coletadas informacgdes adicionais compativeis com a
exposicao de risco de pratica da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

Durante a qualificacdo deve ser verificado a condicdo do funciondrio, parceiro e prestador de
servicos terceirizados como pessoa exposta politicamente, nos termos da lei. As informagdes
coletadas devem ser mantidas atualizadas e reavaliadas de forma permanente, de acordo com a

evolugdo do relacionamento e do perfil de risco.

As informagdes contidas neste documento sdo classificadas de acordo com seu conteudo e protegidas por sigilo profissional.
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ANEXO VI - REGISTRO DE OPERAGOES E SERVICOS FINANCEIROS 8

E obrigatério a manutencdo dos registros de todas as operacdes realizadas, produtos e servicos
contratados, inclusive saques, depdsitos, aportes, pagamentos, recebimentos e transferéncias de
recursos. Os registros devem conter, no minimo, as seguintes informacdes sobre cada operacao:

o Tipo;

e Valor, quando aplicavel;

e Data de realizacao;

e Nome e nimero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do titular e do beneficidrio da operacdo,

no caso de pessoa residente ou sediada no Pais;

e Canal utilizado.

Os registros devem ser realizados inclusive nas situacées em que a operacdo ocorrer no ambito
da mesma instituicdo. No caso de operagdes envolvendo pessoa natural residente ou pessoa
juridica com domicilio ou sede no exterior desobrigada de inscricdo no CPF / CNPJ, na forma
definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, deve ser incluido no registro as seguintes
informacgdes:

e Pessoa fisica: nome; tipo e nimero do documento de viagem e respectivo pais emissor e
organismo internacional de que seja representante para o exercicio de fungdes
especificas no Pais, quando for o caso.

e Pessoa juridica: nome da empresa, nimero de identificacdo ou de registro da empresa

no respectivo pais de origem.

As operag0es relativas a pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos, por meio de
qualquer instrumento, devem incluir nos registros mencionados as informagdes necessdrias a
identificacdo da origem e do destino dos recursos, incluindo a instituicdo pagadora, sacada ou
remetente e a pessoa sacada ou remetente dos recursos, bem como ao instrumento de

transferéncia ou de pagamento utilizado na transacao.

8 Este anexo trata-se de uma exigéncia da regulamentagéo local e pode ser atualizado pelo departamento responsavel por

FCC da Getnet e republicado uma vez que aprovado. Tal aprovacdo ndo precisa seguir o processo de revisdo formal

conforme estabelecido na Politica de Documentos Regulatorios.

As informagdes contidas neste documento sdo classificadas de acordo com seu conteudo e protegidas por sigilo profissional.

L ~ ~ S PAGINA 40 DE 42
Classificacdo da Informacado: Publico




POLITICA

( ) INTERNA () CORPORATIVA

( X ) REGULATORIA

GN.SPA.POF.POLITICA CORPORATIVA DE COMBATE A
LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO AO

SIGLA

PLO00053

DATA DE LIBERACAO 03/12/2024

TERRORISMO DATA DE VIGENCIA 03/12/2025
RESPONSAVEL: | AREA RESPONSAVEL VERSAO 12
Classificagdo da Informagao: () PUBLICO () INTERNO () CONFIDENCIAL () CONFIDENCIAL RESTRITO  ( ) SECRETO

Os registros destas operagcdes devem conter, no minimo, as seguintes informacdes, quando
couber:
e Nome e numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do remetente ou sacado;
e Nome e nimero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do recebedor ou beneficiario;
e (Cddigos de identificacdo, no sistema de liquidacdo de pagamentos ou de transferéncia de
fundos, das instituicdes envolvidas na operacao;

e Numeros das dependéncias e das contas envolvidas na operacao.

Cabe destacar que dado o modelo de negdcios da Getnet, como adquirente, recebe as
informacGes das operacdes por meio de mensageria dos Arranjos de Pagamentos, no layout
estabelecido pelos Instituidores de Arranjos de Pagamentos (IAPs ou “Bandeiras”).
Adicionalmente, dado a natureza do setor, ndo possui acesso as informacoes de Nome e CPF/CNPJ
dos portadores do cartdo, apenas dos estabelecimentos comerciais. Desta forma, a identificacdo
do remetente da operagdo é feita a partir das informagdes de nimero do cartdo, Banco Emissor
e Bandeira.
Nas situacGes em que a Getnet estabeleca relacdo de negdcio com terceiros ndo sujeitos a
autorizagdo para funcionar do Banco Central do Brasil (BACEN), participantes de arranjo de
pagamento do qual também participe (“subcredenciadores”), inclusive em caso que envolva a
interoperabilidade com arranjo de pagamento nao sujeito a autorizagdo pelo BACEN, deve
estipular em contrato o acesso da instituicdo a identificagdo dos destinatarios finais dos recursos
(“subestabelecimentos”), para fins de monitoramento de PLD/FT. Neste contrato deve constar
assinatura ou ciéncia do Head responsavel, perante ao Banco Central do Brasil, pelo cumprimento
das obriga¢des no &mbito de PLD/FT.
Na analise prévia para aceitacdo e celebracdo destes contratos, a Getnet deve:

e Obter informagdes sobre o terceiro, compreendendo a natureza de sua atividade e sua

reputagao;
e Verificar se o terceiro foi objeto de investigacdo ou acdo relacionada a lavagem de
dinheiro ou financiamento ao terrorismo;
e Certificar se o terceiro possui licenga do instituidor do arranjo para operar;
e Conhecer os controles adotados pelo terceiro relativos a prevencdo a lavagem de dinheiro

e ao financiamento do terrorismo (PLD/FT).

As informagdes contidas neste documento sdo classificadas de acordo com seu conteudo e protegidas por sigilo profissional.
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Na hipdtese de recusa do cliente ou do portador dos recursos em prestar as informacdes citadas

acima, o fato deve ser comunicado a UPLD para analise.

As informagdes contidas neste documento sdo classificadas de acordo com seu conteudo e protegidas por sigilo profissional.
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