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1. OBJETIVO

Este documento trata das diretrizes adotadas pela GETNET ADQUIRENCIA E
SERVICOS PARA MEIOS DE PAGAMENTO S.A. (“Getnet”), inscrita no CNPJ/MF
sob n°® 10.440.482/0001-54, com sede a Av. Pres. Juscelino Kubitschek, n° 2041,
Conj. Conj. 121 Bloco A Cond. Wtorre JK, Vila Nova Concei¢cao, CEP 04.543-011,
Sao Paulo/SP (“Getnet”) e alinhadas com o Grupo Santander e a Pagonxt em
relacdo a coleta, armazenamento, utilizagao e todas as demais formas de tratamento
das informacdes pessoais dos clientes e portadores, para acesso e uso dos nossos
servigcos. Os dados tratados pelos sites institucionais, pelo App e demais canais de
atendimento da Getnet e de suas empresas coligadas possuem seus proprios
tratamentos de dados e suas respectivas politicas.

2.  TERMOS E DEFINIGOES

Agentes de tratamento: o controlador e o operador.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Cliente: Pessoa fisica ou juridica com contrato assinado com a Getnet.

Dado Pessoal: toda e qualquer informacdo relacionada a pessoa natural
identificada ouidentificavel.

Dado Pessoal ldentificado: toda e qualquer informagao relacionada a pessoa
natural que permita identificar ou distinguir uma pessoa de forma direta e por si s0,
sem necessidade de os combinar com outros dados.

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacéo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Encarregado de Protecao de Dados: pessoa indicada pelo controlador e operador
para atuar como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e
a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD).

Incidente de Seguranga com Dados Pessoais: qualquer evento adverso
confirmado, relacionado a violacdo das propriedades de confidencialidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade da seguranca de dados pessoais.
Portador: titular ou usuario que possui o cartdo emitido pelo banco ou instituicao
financeira.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento.

Tratamento: toda operacéao realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, produgao, recepcao, classificagao, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissado, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extragao.

Transferéncia Internacional de Dados: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.
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3. DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES

3.1. RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS
(CONTROLADOR)

A Getnet imputa a si mesma (ou demais empresas coligadas, quando aplicavel) a
responsabilidade pelo tratamento dos dados pessoais, na qualidade de
Controlador.

3.2. RESPONSABILIDADE DA GETNET ESPECIFICAMENTE PARA OS
DADOS PESSOAIS DO PORTADOR

3.2.1. As Partes reconhecem que, exclusivamente nos casos em que vier a
tratar Dados Pessoais do Portador para viabilizar a Transagcio ou um tratamento de
Chargeback ou Cancelamento, a Getnet sera Operadora.

3.2.2. Na medida em que a Getnet, enquanto Operadora, venha a tratar Dados
Pessoais do Portador que tenham sido compartilhados com a Getnet pelo Cliente,
a Getnet o fara segundo as instrugcbes fornecidas pelo Cliente. As Partes concordam
que esse o Contrato de credenciamento representa as instrucdes completas e finais
do Cliente para a Getnet em relacdo ao processamento dos Dados Pessoais do
Portador, caso venha a ocorrer. Instrugdes adicionais fora do escopo desse do
Contrato de credenciamento devem ser acordadas em instrumento consentido
diretamente entre as Partes, hipétese em que os Dados Pessoais serao tratados
em conformidade com o previsto em referido instrumento e sem prejuizo do disposto
neste Contrato.

3.2.3. Na auséncia de outras bases legais que justifiquem o tratamento dos
Dados Pessoais do Portador pela Getnet ou pelo Cliente, o Cliente sera
exclusivamente responsavel por obter o consentimento livre, inequivoco e
informado do Portador para o tratamento de seus Dados Pessoais e fornecer
informacgbes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagcdo do
tratamento, nos termos da legislacao aplicavel.

3.2.4. Na medida em que o Portador solicitar o acesso, a correcéo, a
eliminagcdo, a anonimizacdo ou o bloqueio de seus Dados Pessoais, o Cliente,
enquanto Controlador dos Dados Pessoais do Portador, devera dar andamento na
solicitacao.

3.2.5. Caso uma das Partes seja demandada por qualquer pessoa, autoridade
ou entidade, publica ou privada, em razdo de vazamento de dados que estavam
sob responsabilidade da outra Parte, fica garantido a Parte prejudicada o direito de
denunciacao da lide, nos termos do artigo 125, Il, do Cédigo de Processo Civil.

3.2.6. No que tange aos incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais,
a Getnet notificarda imediatamente a outra Parte nos seguintes casos: (a)
identificacdo ou suspeita de qualquer incidente de dados, incluindo eventos de
acesso ou divulgacdo n&o autorizada de Dados Pessoais e situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito de Dados Pessoais; (b) qualquer reclamagéao
relacionada ao tratamento de Dados Pessoais, incluindo alegagcdées de que o
tratamento viola os direitos de um titular de dados de acordo com a legislacdo
aplicavel; (c) qualquer ordem, emitida por autoridade judicial ou administrativa, que
tenha por objetivo solicitar a divulgagcéo ou bloqueio de Dados Pessoais. A Parte
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notificante devera cooperar com a outra Parte, inclusive com suporte técnico e
juridico, para adog¢ao de medidas corretivas e preventivas.

3.3. ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS

O encarregado de protecao de dados é pessoa indicada pelo controlador e operador
para atuar como canal de comunicacgéo entre o controlador, os titulares dos dados
e a Agéncia Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD). Na Getnet o encarregado de
protecao de dados € o superintendente de riscos nao financeiros.

Nome: Bruno Enrique Caravaggio
Contato: dpo@getnet.com.br

3.4. PRINCIPIOS LEGAIS A SEREM OBSERVADOS NO TRATAMENTO
DE DADOS

Seguindo o que esta descrito no artigo 16° da LGPD, todas as atividades de
tratamento de dados pessoais na Getnet devem observar a boa-fé e os seguintes
principios:

l. Finalidade: realizagdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior
de forma incompativel com essas finalidades;

Il. Adequacéao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas
ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

1. Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacao de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais € ndo excessivos em relagao as finalidades do tratamento de
dados;

V. Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duracao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus
dados pessoais;

V. Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza,
relevancia e atualizagao dos dados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI. Transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizagcdo do tratamento e os respectivos
agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII. Seguranga: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou

difusdo;

VIll.  Prevencgédo: adogcdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais;

IX. Nao discriminagao: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatdrios ilicitos ou abusivos;

X. Responsabilizagao e prestacdo de contas: demonstracao, pelo agente, da

adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protegdo de dados pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas.
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3.5. PRINCIPIOS CORPORATIVOS A SEREM OBSERVADOS NO
TRATAMENTO DE DADOS

A Getnet utilizara critérios baseados nos principios estabelecidos nos regulamentos
aplicaveis ao Grupo Santander para garantir o cumprimento integral das obrigag¢des
em matéria de protecido de dados pessoais. A companhia deve observar esse
conjunto de principios e medidas em suas operagdes diarias de tratamento de
dados, conforme os pilares definidos nos referidos regulamentos.

A seguir, explicaremos os principais pilares que a Getnet deve cumprir em suas
operagdes diarias de tratamento de dados.

3.6. FINALIDADES COMPATIVEIS COM A FINALIDADE INICIAL DA
COLETA DE DADOS

3.6.1. A Getnet deve garantir que o processamento de dados pessoais seja
limitado as finalidades especificas, explicitas e legitimas para as quais foram
originalmente coletados e que eles nao serao posteriormente processados de uma
forma que nao seja consistente com essas finalidades. Nesse sentido, as atividades
de processamento posterior para fins de arquivamento de interesse publico, fins de
pesquisa cientifica ou histérica ou fins estatisticos devem ser atividades de
processamento legais compativeis. Em geral, sera necessario solicitar o
consentimento expresso do titular dos dados quando o processamento dos dados
for além das finalidades para as quais eles foram inicialmente coletados e nao for
compativel com essas finalidades.

3.6.2. Para determinar a compatibilidade das varias finalidades de
processamento, deve-se levar em conta:

» qualquer ligagdo entre as finalidades para as quais os dados pessoais foram
coletados e as finalidades do processamento posterior pretendido;

* 0 contexto no qual os dados pessoais foram coletados;

* a natureza dos dados pessoais, em particular as categorias especiais de dados
pessoais sao processadas;

* as possiveis consequéncias do processamento adicional pretendido para os
titulares dos dados;

* a existéncia de protecdes adequadas, como criptografia ou pseudonimizagao.
Portanto, desde que o processamento de dados nao seja baseado em
consentimento, os dados pessoais para fins diferentes daqueles para os quais os
dados foram coletados inicialmente s6 deve ser permitido quando tais finalidades
forem compativeis ou similares com as finalidades da coleta inicial. Também é
necessario cumprir os requisitos de transparéncia impostos pelas regulamentagdes
aplicaveis localmente.

3.7. CONSERVAGAO DE DADOS PESSOAIS

A Getnet deve manter os dados pessoais que processam em um formato que possa
ser usado para identificar os titulares dos dados somente para os fins legitimos do
processamento e pelo tempo estritamente necessario. Os dados em que Getnet
atua como controlador precisam ser conservados de acordo com os seguintes
periodos e dados de clientes devem ser conservados por 16 anos apds o
descredenciamento. Uma vez findado esse periodo, devese considerar as
regulamentagdes aplicaveis ao determinar os periodos de conservacao, além
desse, em particular em relagdo ao combate a lavagem de dinheiro e ao
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financiamento do terrorismo e ao estatuto de limitagbes aplicavel para agbes legais
em relagdo ao direito penal, comercial, civil e trabalhista. Entretanto, os dados
pessoais podem ser conservados por periodos mais longos do que o considerado
necessario, desde que sejam processados exclusivamente para fins de
arquivamento de interesse publico, pesquisa cientifica ou histérica ou para fins
estatisticos, sujeito a implementacdo de medidas técnicas e organizacionais
medidas técnicas e organizacionais adequadas para salvaguardar os direitos e
liberdades dos dados, de acordo com os regulamentos aplicaveis em vigor.

3.8. VIOLAGAO DE SEGURANGA DE DADOS PESSOAIS

3.8.1. A Getnet possui ferramentas e os procedimentos disponiveis para agir
conforme necessario contra qualquer violagdo de seguranca que cause a
destruicdo, perda ou alteragao acidental ou ilegal de dados pessoais que tenham
sido transferidos ou conservados, ou qualquer divulgag&o ou acesso nao autorizado
a eles.

3.8.2. A empresa possui recursos necessarios para demonstrar que aplicou
toda a protegao tecnoldgica suficiente e implementou as medidas organizacionais
apropriadas para determinar, o mais rapido possivel, nos casos seguintes casos: (i)
se houve uma violagéo de dados pessoais; (ii) se ela constitui um risco a privacidade
dos individuos e (iii) se é necessario informar a autoridade supervisora e o titular
dos dados.

3.9. FINALIDADES DOS DADOS PESSOAIS TRATADOS

A Getnet, na condicao de Controlador dos dados pessoais nos termos da legislacéo,
podera tratar dados pessoais individualmente ou em conjunto com as sociedades
sob controle direto ou indireto da Getnet, com empresas dos Conglomerados
Santander e Pagonxt e com Instituicbes Financeiras e/ou Instituicdes de
Pagamentos parceiras, sempre com a estrita observancia a Lei e regulagcbes ao
qual esta submetida, para as seguintes finalidades:

* garantir maior segurancga e prevenir fraudes;

* assegurar sua adequada identificagcao, qualificagao e autenticacao;

* prevenir atos relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos;

* realizar analises de risco de crédito;

« aperfeigoar o atendimento dos Produtos e Servicos prestados;

» ofertar Produtos e Servicos adequados e relevantes aos seus interesses e
necessidades de acordo com o seu perfil;

* outras hipoteses baseadas em finalidades legitimas, como apoio e promogéao de
atividades da Getnet e dos Conglomerados Santander e Pagonxt ou para a
prestacao de servicos que beneficiem os clientes; e,

* no cenario de Open Finance, com seu consentimento, a Getnet podera
compartilhar seus dados com outras Instituicdes Financeiras.

3.10. DADOS PESSOAIS TRATADOS

3.10.1. ORIGENS DE DADOS PESSOAIS. Os dados foram obtidos:

a. diretamente do Titular quando da contratagdo dos Produtos e Servigos desta
instituicdo de pagamento ou em simulagcdes em fase de proposta;
b. de fontes externas legitimas, com devido embasamento legal ou contratual,
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c. em razao de eventual compartilhamento de dados previamente autorizado pelo
titular & Getnet ou coligadas dos conglomerados Santander e Pagonxt; ou,

d. no cenario de Open Finance, com o consentimento do titular do dado, de outras
Instituicées Financeiras.

3.10.2. CONJUNTO DE DADOS PESSOAIS. A Getnet podera tratar os
seguintes dados pessoais durante a relacdo com os titulares de dados: Nome;
Nome Social; Data de nascimento; Sobrenome; CPF; Carteira de identidade;
Carteira Nacional de habilitacdo (CNH); Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS); Cédula de identidade de estrangeiro (CIE), Passaporte; Idade;
Nacionalidade; E-mail; Naturalidade; Nome da mae; Nome do pai; Endereco
Residencial; Enderegco Comercial; Estado Civil; Telefones residencial; Telefones
comercial; Telefones celular; Renda; Patriménio; IMEI do celular; Geolocalizacao;
Foto; Biometria; Audio/voz; Autodeclaragdo de Pessoa Politicamente exposta
(PEP); Titulo de eleitor; Documentos profissionais (CREA, OAB e etc.); Profissao;
Formacao Académica; IP; Dados Transacionais. Nao ha tratamento de dados
pessoais sensiveis ou de criangas e adolescentes.

3.10.3. FAMILIA DE FINALIDADES DE TRATAMENTO

» Cumprir obrigacdes regulatérias ou legais;

* Exercer direito de defesa em processo judicial, administrativo ou arbitral;

* Politicas Internas Getnet ou nos termos da regulacao setorial;

» Cumprir decisbes de autoridades, administrativas ou judiciais;

» Executar agbes em virtude de relagdes pré-contratuais, ou durante a vigéncia de
contratagdo (ciclo de vida do produto) ou pés-contratagao (retengao, cobranga etc.);
* Analisar perfil para concessao de crédito, Know Your Customer (KYC) ou gestao
de riscos, de acordo com as Politicas Internas da Getnet ou nos termos da
regulacao setorial;

» Tratar reclamagbes, duvidas e solicitacdes (Atendimento ao Cliente, SAC,
Ouvidoria) e prestagao de suporte ao titular;

* Realizar pesquisa de satisfagcao de produtos/servicos;

* Proceder com auditorias;

» Analisar dados para aperfeicoar a usabilidade, experiéncia e interatividade na
utilizacdo dos nossos portais, sites e aplicativos;

» Ofertar e/ou fornecer recomendagdes mais assertivas as suas necessidades ou
interesses, inclusive mediante campanhas de marketing ou de simulagdes
realizadas;

* Realizar pesquisas de comunicagao e marketing de relacionamento, para melhorar
nossos produtos e servigos;

* Promover campanhas, incentivo, patrocinios e eventos;

* Realizar manutencao e a atualizacido cadastral;

» Cumprimento dos contratos, que demandam o tratamento e compartilhamento dos
dados com orgaos publicos, empresas terceiras, Instituigbes Financeiras,
Instituicbes de Pagamentos, entidades externas e Conglomerados Santander e
Pagonxt;

* Verificar sua identidade;

* I[dentificar e prevenir eventuais situagdes de fraude;

* Identificar e prevenir eventuais ameacgas de segurancga;

* Analise comportamental/transacional para fins de identificagdo e prevengao de
situagdes de fraude e ameagas de seguranga;

* Analise de crédito;

* Realizar manutencao e atualizacido cadastral;

» Cumprimento de requisitos do Open Finance.
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3.11. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais tratados em decorréncia do uso dos Servicos serao
processados pela Getnet ou por empresas dos conglomerados Santander e
Pagonxt em conformidade com legislacao vigente aplicavel. A Getnet esta sediada
no Brasil, mas pode realizar o tratamento de dados pessoais em outros paises
através (i) da contratacdo de empresas parceiras e (i) por meio do
compartilhamento de dados com outras empresas participantes do mesmo
conglomerado, de acordo com a legislacao vigente aplicavel.

3.12. RESPOSTA AOS REQUERIMENTOS LEGAIS

3.12.1.  Quando alguma autoridade requerer o acesso a dados pessoais cliente
ou terceiros e este pedido estiver respaldado por lei vigente, a Getnet compartilhara
as informacoes, limitando-se ao estritamente necessario.

3.13. EXERCICIO DE DIREITOS

Em cumprimento a regulamentacao aplicavel, quando de sua vigéncia, no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais, em especial a Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n°® 13.709/2018), a Getnet respeita e garante, a possibilidade de
apresentacgao de solicitacbes baseadas nos seguintes direitos:

a) a confirmacao da existéncia de tratamento;

b) o acesso aos dados;

c) a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei;

e) a portabilidade dos dados a outro controlador;

f) aeliminacao dos dados tratados com consentimento do Usuario, exceto nas
hipoteses de guarda legal e outras dispostas em Lei;

g) aobtencao de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as
quais a Getnet compartilhou seus dados;

h) a informagéo sobre a possibilidade de n&o fornecer o seu consentimento,
bem como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

i) arevogagao do consentimento;

j) a oposicdo aos tratamentos realizados com fundamento em uma das
hipéteses de dispensa de consentimento, em caso de
eventuadescumprimento ao disposto na Lei Geral de Protecéo de Dados;

k) a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem os interesses dos titulares de
dados, respeitados os segredos comercial e industrial da Getnet, tais como,
mas nao limitando-se, aqueles pautados em critérios de risco de crédito, de
prevencgao a fraudes ou de decorrentes de execugao de contrato.

Em alguns casos, podera ser necessario solicitar documentos e/ou informacdes
especificas suas para ajudar na confirmacao da sua identidade e garantir seu direito
de acessar seus dados pessoais (ou de exercer seus outros direitos). Esta é uma
medida de seguranga para garantir que os dados pessoais ndo sejam divulgados a
qualquer pessoa que nao tenha direito de recebé-los. A Getnet pode também
contata-lo para obter mais informagdes em relagdo a sua solicitagdo, a fim de
acelerar a resposta. Serao fornecidas confirmacoes da existéncia de tratamento de
dados e acesso a seus dados imediatamente, em formato simplificado, ou, por meio
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de declaracédo detalhada, no prazo de até 15 dias. Entretanto, o atendimento de
solicitagbes pode levar mais de 15 dias se sua solicitacdo for particularmente
complexa ou se vocé tiver feito varias solicitacées. Neste caso, a Getnet ira notifica-
lo e manté-lo atualizado sobre o andamento da sua solicitagdo. Em caso de
solicitacdo de eliminacdo dos dados pessoais, sera respeitado o prazo de
armazenamento minimo determinado por obrigacdes legais, contratuais, de
prestacdo de contas ou requisi¢do de autoridades competentes.

Para solicitacdo de direitos dos titulares dos dados, acesse o site https://privacy-
central.securiti.ai/#/dsr/b17bb962-95a4-4c1a-a3al-cc3eleleb473 e preencha o
formulario apresentado.

3.14. TRATAMENTO SEGURO DE DADOS PESSOAIS

O acesso as informacgdes pessoais coletadas, armazenadas ou de outra forma
tratadas pela Getnet é restrito aos profissionais autorizados ao uso direto dessas
informacdes, e necessario a prestacao de seus Servicos, sendo limitado o uso para
outras tarefas. E exigido, também, de toda organizagéo ou do individuo contratado
para a prestacdo de servigcos de apoio, que sejam cumpridas as Politicas de
Seguranca da Informacéo e o Guia de Conduta—Nosso Jeito, adotado pela Getnet.
A Getnet podera revelar as informagdes pessoais que tenha recebido nas seguintes
hipoteses:

» sempre que estiver obrigada a revela-las, seja em virtude de dispositivo legal, ato
de autoridade competente, ordem ou mandado judicial;

* a0s seus parceiros comerciais e/ou prestadores de servico, a fim de atender a
solicitacado de servigos efetuada pelos usuarios;

* aos 6rgaos de protecao e defesa de crédito e prestadores de servigos autorizados
pela Getnet a defender seus direitos e créditos;

* aos orgaos que administrem cadastros de consumidores;

* aos seus controladores, as empresas por ele controladas, as empresas a ele
coligadas ou por qualquer forma associadas, no brasil ou no exterior;

» para outras instituicbes financeiras, desde que dentro dos parémetros legais
estabelecidos para tanto, podendo, nesta hipétese, o usuario, a qualquer tempo,
cancelar esta autorizacao;

* as empresas parceiras que executarem treinamentos para os colaboradores da
Getnet.

A Getnet trabalha exaustivamente para assegurar que as informacgdes divulgadas
para os clientes sejam verdadeiras e integras, contando com controles apurados de
monitoramento das informagdes fornecidas. Sua participagcdo no processo é revisar
as informacoes, valores e informativos e enviar para o usuario, um comunicado de
qualquer discrepancia nas informacgoes fornecidas.

3.15. EXTENSAO DOS EFEITOS

3.15.1.  Os termos de Privacidade aqui expostos serao aplicados exclusivamente
aos dados pessoais, conforme acima definido, que venham a ser disponibilizados
a Getnet, pelo usuario, para a utilizagdo de seus produtos e servicos. Por
consequéncia, estes termos aqui expostos ndo serdo aplicaveis a qualquer outro
servigo online que nao os disponibilizados pela Getnet, incluidos aqueles sites que
estejam de alguma forma vinculados a Getnet, por meio de links ou quaisquer
outros recursos tecnolégicos, €, ainda, a quaisquer outros sites que, de qualquer
forma, venham a ser conhecidos ou utilizados pela Getnet.
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3.15.2. Nesse sentido, alertarmos aos usuarios que sites podem conter politica
de privacidade diversa da dos termos aqui expostos ou podem até mesmo nao
adotar qualquer politica nesse sentido, ndo se responsabilizando, a Getnet, por
qualquer violacao aos direitos de privacidade dos usuarios que venha a ser
praticada pelos referidos sites.

3.16.  SOLICITAGOES E RECLAMAGOES

3.16.1. Caso vocé tenha alguma solicitagdo ou reclamacgéao, pedimos que entre
em contato com a nossa Central de Atendimento. Ao entrar em contato, pediremos
alguns dados pessoais para confirmarmos a sua identidade. Eventualmente, outras
informacdes podem ser solicitadas para confirmar a sua identidade com o objetivo
de melhor atender a sua solicitagdo ou reclamagao, mitigando davidas sobre a
veracidade ou legitimidade das informacgbes informadas, sendo todos os dados
tratados de acordo com os principios deste documento.

The content of this document is confidential and belongs to Getnet. The content of this
document (including texts, images, designs, structure, color combinations, logos, animations,
audio and video files, etc.) is protected by industrial and intellectual property laws. Any form of
disclosure, reproduction, copying or distribution in whole or in part is prohibited, and its content
may not be used for other purposes without the express authorization of Getnet.
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